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1. DO OBJETO

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as especificacbes técnicas, os critérios de
aceitabilidade, os prazos, as condi¢des de fornecimento e demais detalhes necessarios para a aquisicao
de dispenses destinados a insumos de higiene, destinados ao atendimento das demandas do
demandas das unidades do Sesc/ES.

1.2 Os materiais serdo destinados a instalagdo em banheiros, areas de higiene e ambientes de uso
coletivo das unidades do Sesc/ES, com a finalidade de assegurar a adequada disponibilizagdo de
insumos de higiene aos usuarios, colaboradores e demais publicos atendidos pela instituicao

2. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO

2.1 A presente contratacdo tem por finalidade viabilizar a aquisicdo de dispenses para alcool em gel ou
sabonete liquido, papel higiénico e papel toalha em rolo, destinados a instalacdo e reposicdo nas
unidades do Sesc/ES.

2.2 A aquisigao justifica-se pela necessidade de garantir a adequada disponibilizagdo de materiais de
higiene nos banheiros sanitarios, areas de circulagdo e demais ambientes de uso coletivo, contribuindo
para a manutengao de condigdes adequadas de limpeza, organizagao e higiene, bem como para o bem-
estar de colaboradores, usuarios e demais publicos atendidos pelas unidades do SESC/ES. Além disso,
os dispenses sdo materiais sujeitos ao desgaste natural decorrente do uso continuo, podendo demandar
manutengéo e/ou substituigdo ao longo do tempo.

2.3 Sendo assim, a aquisicdo dos materiais permanentes permitira atender as necessidades de
reposicao e instalacdo nas unidades, contribuindo para a padronizagéo dos dispenses e para a melhoria
das condigoes de infraestrutura sanitaria.

2.4 A realizacdo do presente processo de aquisi¢do sera regida pela Resolucao Sesc n® 1.593/2024 de
02 de maio de 2024, publicada no Sitio Eletronico Oficial em 02 de maio de 2024.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1 As especificagdes técnicas dos produtos, bem como suas respectivas quantidades, objeto deste Termo
de Referéncia estdo detalhadamente descritas no Subanexo A deste documento, que integra este Termo
de Referéncia para todos os fins de direito.

3.2 As marcas de referéncia indicadas tém por objetivo balizar o padrdo minimo de qualidade e
desempenho esperado. A aceitacdo de marcas distintas dependera da comprovagdo documental de
equivaléncia técnica.

3.2.1 A comprovacgdo da equivaléncia devera ser apresentada por meio de catéalogos, fichas técnicas,
laudos, certificagdes ou outros documentos oficiais que demonstrem a conformidade com as
especificacdes estabelecidas.

Pagina 2 de 15
Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praca Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitoria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



Sesc Fecomércio ES
senac

3.2.2 N&o sera aceita a substituicdo de marcas por outras que, mesmo que similares, apresentem menor
qualidade, durabilidade ou desempenho em relagdo ao padrdo minimo estabelecido neste Termo.

3.2.3 A responsabilidade pela veracidade das informacdes prestadas sobre as marcas ofertadas, bem
como pela sua conformidade com as especificagdes exigidas, é exclusiva do licitante ou da futura
contratada, sujeitando-se as penalidades legais em caso de descumprimento.

3.3 Visando garantir uniformidade e preservar o padrao visual das instalagdes do Sesc/ES, a contratada
devera entregar o mesmo modelo para todo o quantitativo de cada item do lote, garantindo consisténcia
na aparéncia e caracteristicas dos produtos fornecidos.

3.4 Os produtos deverao ser novos e entregues acondicionados, adequadamente, de forma a permitir a
completa seguranga durante o transporte.

3.5 Os produtos deverdo estar de acordo com as normas pertinentes ao ramo.

3.6 Os materiais deverdo ser acondicionados em suas embalagens originais, lacradas e apropriadas para
armazenamento, com a sua identificacdo, fazendo constar sua descricdo e incluindo, quando cabiveis:
marca, fabricante, data de fabricacdo, data de validade e outras especificagdes, de acordo com suas
caracteristicas.

4. DA QUALIFICACAO TECNICA

4.1 Os fornecedores interessados deverdo apresentar, juntamente com sua proposta, documentacao
comprobatdria de sua qualificagdo técnica, suficiente, clara e objetiva, de modo a demonstrar, de forma
inequivoca, a aptiddo para a execugao do objeto pretendido.

4.2 Para ser considerado habilitado quanto a qualificacdo técnica, o fornecedor devera atender aos
requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital de licitagdo, os quais poderao
incluir, mas ndo se limitaréo a:

4.2.1 Comprovacdo de experiéncia anterior no fornecimento de bens similares, de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, mediante apresentacdo
de, no minimo, 01 (um) atestados técnicos ou declaracdes de capacidade técnica, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que permitam aferir, de forma objetiva, a compatibilidade do
fornecimento executado com o objeto licitado;

4.2.1.1 O(s) documento(s) apresentado(s) devera(do) conter, obrigatoriamente, informagdes suficientes
para a analise da capacidade técnica do fornecedor, incluindo, no minimo:

a) ldentificacdo do emitente (razdo social, CNPJ, endereco e telefone para contato);

b) Descricao detalhada do objeto fornecido, vedadas descricSes genéricas ou imprecisas que ndo
permitam identificar a natureza e a complexidade do fornecimento;

¢) Quantidade, volume, escopo e/ou periodicidade do fornecimento, de forma compativel com o
objeto desta contratacao;
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d) Data(s) ou periodo de execucdo do fornecimento;
e) Declaracdo expressa de que os produtos foram entregues de forma satisfatéria, com indicagdo
de que atenderam as especificacdes contratadas.

4.2.1.2 Nao serdo considerados validos, para fins de qualificacdo técnica, atestados ou declaracdes que
apresentem informagdes insuficientes, genéricas ou que ndo permitam comprovar, de maneira objetiva,
a experiéncia do fornecedor em relagédo ao objeto licitado.

4.3 A avaliagdo da qualificacdo técnica dos fornecedores sera realizada pela comissdo de licitacdo e/ou
area técnica, que podera solicitar esclarecimentos ou complementacdes a documentagdo apresentada,
quando necessario.

4.4 As exigéncias de qualificagdo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital de licitacdo
tém por objetivo garantir a contratacdo de fornecedores qualificados e aptos a fornecer de acordo com
as necessidades do Sesc/ES.

4.5 O Sesc/ES reserva-se o direito de solicitar informacdes adicionais ou realizar diligéncias para verificar
a veracidade e adequacgédo das informacdes apresentadas pelos fornecedores, visando assegurar a lisura
e transparéncia do processo licitatério.

4.6 A auséncia da documentacgdo exigida, bem como a apresentacdo de documentos incompletos ou
insuficientes, poderad ensejar a desclassificacdo da proposta ou o impedimento da contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢bes legais cabiveis.

5. DA ENTREGA, PRAZOS E CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

5.1 ENTREGA DO OBJETO

5.1.1 A entrega do objeto devera ocorrer de acordo com as condic¢bes, prazos, quantidades e locais
estabelecidos neste Termo de Referéncia e na Ordem de Compra emitida pelo Sesc/ES.

5.2 PRAZOS E LOCAL

5.2.1 O prazo méximo para entrega dos materiais/itens, contado a partir do recebimento da Ordem de
Compra, sera de 90 dias consecutivos, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia. Este prazo
deve ser obedecido pela contratada, salvo situacdes excepcionais que impossibilitem o seu cumprimento.

5.2.1.1 Caso a contratada identifique condigdes que impecam o cumprimento do prazo estipulado neste
Termo de Referéncia, devera apresentar justificativa formal e solicitar aditamento do prazo ao Sesc/ES,
contendo a descri¢do dos impedimentos e o novo prazo estimado para entrega. O aditamento somente
sera considerado apds analise e aprovagao do Sesc/ES.

5.2.2 Os materiais referentes ao certame deverdo ser entregues e faturados de acordo com os dados a
seguir:
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a) Servico Social do Comércio — Sesc AR/ES (Sede)
Endereco: Praca Misael Pena, n° 54, Parque Moscoso — Vitoria-ES.
CEP - 29.018-300
Tel. (27) 3232-3100
CNPJ: 05.305.785/0001-24

5.3 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE
5.3.1 A aceitabilidade dos itens entregues estara condicionada:

e a verificagdo de conformidade com as especificagbes técnicas e padrdes de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

¢ a apresentacdo da documentacdo exigida (atestados, certificados, laudos, manuais, garantias,
quando aplicavel);

e a realizacdo de testes, se necessarios, para afericdo do pleno funcionamento ou desempenho dos
itens fornecidos;

e a0 parecer técnico favoravel da area responsavel pela conferéncia e recebimento.

5.3.2 A responsabilidade pela entrega dos itens serd integralmente atribuida a contratada. A contratada
deverd assegurar que os itens atendam as especificagdes técnicas e padrdes de qualidade estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no contrato firmado.

5.3.3 A contratada deverd adotar todas as medidas necessarias para garantir que a entrega ocorra dentro
dos prazos estipulados, em conformidade com as condi¢des de qualidade e seguranca exigidas. Além
disso, é de responsabilidade da contratada garantir que os bens sejam adequadamente embalados e
protegidos durante o transporte, de modo a evitar danos ou perdas.

5.3.4 Em caso de atraso na entrega ou de ndo conformidade com as especificacdes técnicas, a contratada
ficara sujeita as sanc¢des previstas no contrato, incluindo a aplicacdo de multas ou outras medidas cabiveis.

5.3.5 As despesas com devolu¢des de produtos em ndo conformidade ou avariados, em desacordo com
as especificacdes contidas neste Anexo, correrdo por conta da contratada.

5.3.6 Os itens serdo recebidos provisoriamente, a partir da entrega, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.3.7 Os itens serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, apos a verificacdo
da qualidade e quantidade dos itens.
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5.4 RECUSA E SUBSTITUIGCAO

5.4.1 O objeto sera recusado caso apresente defeitos, vicios, divergéncia em relacdo ao solicitado ou nao
atenda as exigéncias deste Termo de Referéncia. Neste caso, a contratada sera integralmente responsavel
pela substituicdo ou corregdo, devendo executa-la no prazo maximo de até 30 (trinta) dias consecutivos
contado a partir da notificacdo formal do Sesc/ES, arcando com todas as despesas decorrentes, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

6. DA ANALISE TECNICA E DA SOLICITACAO DE AMOSTRAS

6.1 O licitante arrematante deverd encaminhar a proposta comercial final, ajustada ao valor ofertado,
contendo a descricdo detalhada do item cotado e todas as especificagdes necessarias a comprovagao de
atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia. Para subsidiar a analise técnica,
deverdo ser apresentados manuais técnicos, catalogos, fichas técnicas, folders, folhetos ou outros
documentos oficiais do fabricante que permitam verificar, de forma objetiva, a conformidade do produto
ofertado com as especificacdes exigidas.

6.1.1 Todos os documentos supracitados devem ser apresentados em lingua portuguesa.

6.1.2 A area demandante avaliard os documentos apresentados e, apos a andlise, emitird relatério
contendo o resultado da avaliacdo, no prazo de até 02 (dois) dias uteis.

6.1.3 Quando os documentos apresentados nao forem suficientes para a avaliagdo da conformidade da
proposta comercial ou do produto ofertado com as exigéncias deste Termo de Referéncia, ou quando
houver duvidas quanto a sua adequacdo, a drea demandante podera realizar diligéncias junto ao licitante
arrematante, solicitando esclarecimentos, informagcdes complementares ou documentos adicionais
necessarios a analise técnica.

6.2 Quando necessario a avaliacdo da conformidade do produto ofertado, a area demandante podera
solicitar, a titulo de amostra, um exemplar ou protétipo do item cotado, que devera ser entregue no prazo
de até 07 (sete) dias Uteis contado da solicitacao formal.

6.2.1 A amostra devera estar devidamente identificada com o item ou lote a que se refere, bem como
com a identificagdo da licitante, e devera ser entregue no Almoxarifado Central da Sede Administrativa
do Sesc/ES, situado a Praca Misael Pena, n° 54, Parque Moscoso, Vitéria/ES, CEP 29.018-300, em
dias uteis, das 7h30 as 11h30 e das 12h30 as 16h30.

6.2.2 A amostra apresentada devera atender as caracteristicas e especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e seus anexos.

6.2.3 A area demandante avaliara a amostra apresentada e emitira relatério contendo o resultado da
analise no prazo de até 03 (trés) dias uteis.

6.2.4 Em caso de aprovacao, a amostra podera permanecer sob a guarda do Sesc/ES, para servir como
referéncia no recebimento e confronto com os itens posteriormente entregues.
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6.2.5 As amostras disponibilizadas poderdo ser manuseadas, testadas, abertas ou desmontadas pela
equipe técnica responsavel, quando necessario a andlise, ndo gerando direito a ressarcimento ou
indenizacao.

6.2.6 As amostras reprovadas permanecerao disponiveis para retirada pelo prazo de até 15 (quinze) dias
consecutivos contado da comunicagdo do resultado da analise. Decorrido esse prazo sem retirada, o
Sesc/ES podera dar-lhes destinacdo adequada, sem direito a ressarcimento.

6.2.7 A aprovacdo da amostra ndo implica aceitacdo definitiva dos produtos entregues, os quais serdo
submetidos a conferéncia e avaliagdo no momento do recebimento, conforme os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

6.2.8 As amostras aprovadas ndo substituem nem reduzem a quantidade de itens que deverdo ser
entregues pelo licitante, devendo este fornecer o total integral previsto no Termo de Referéncia.

6.2.9 Correrdo por conta da licitante todas as despesas decorrentes do envio, transporte, retirada ou
eventual substituicdo da amostra.

7. DA GARANTIA DO PRODUTO

7.1 A contratada deverd assegurar garantia para todos os materiais fornecidos, pelo prazo minimo de 180
(cento e oitenta) dias consecutivos contado a partir da data do recebimento definitivo do objeto.
Durante o periodo de garantia, os bens que apresentarem defeitos, vicios ou falhas de funcionamento
deverdo ser reparados ou substituidos pela contratada, sem qualquer 6nus para o Sesc/ES.

7.1.1 Caso a garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao prazo minimo estabelecido neste Termo
de Referéncia, a contratada deverd complementar a garantia pelo periodo restante, assegurando a
cobertura integral do bem durante todo o prazo exigido.

7.1.2 O prazo maximo para atendimento de qualquer solicitacdo de assisténcia técnica sera até 30 (trinta)
dias consecutivos, contado a partir da data de notificacdo formal pelo Sesc/ES. A contratada devera
providenciar o reparo, substituicdo ou suporte necessario dentro deste prazo, sem énus adicional para o
Sesc/ES.

7.1.2.1 Caso o produto ndo possa ser reparado dentro do prazo estabelecido, a contratada devera
providenciar a substituicdo do item defeituoso por outro novo, de igual ou superior qualidade e com
caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores, sem 6nus para o Sesc/ES.

7.1.3 O material fornecido devera atender integralmente as especificagdes técnicas exigidas neste Termo
de Referéncia, bem como as normas técnicas, regulamentares, sanitarias, ambientais, de seguranca e de
qualidade vigentes e pertinentes ao item, incluindo, quando aplicavel, normas do INMETRO, da ABNT, da
ANVISA, do Corpo de Bombeiros, do Ministério do Trabalho e Emprego, dos érgdos ambientais
competentes e demais entidades reguladoras ou fiscalizadoras relacionadas a natureza do objeto.
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7.1.4 Durante o periodo de garantia, caso seja necessaria a substituicdo de produto, peca ou componente
gue ndo esteja mais disponivel no mercado, esteja fora de linha de fabricagcdo ou tenha deixado de ser
produzido pelo fabricante, a contratada deverd providenciar a substituicdo por produto, peca ou
componente novo, compativel, de qualidade equivalente ou superior e com caracteristicas técnicas iguais
ou superiores as originalmente contratadas, sem qualquer 6nus para o Sesc/ES.

7.2 A contratada sera integral e exclusivamente responsavel pelo fornecimento dos itens descritos neste
Termo de Referéncia, incluindo a qualidade, conformidade, integridade, entrega e cumprimento das
obriga¢des assumidas. A utilizagdo de terceiros exclusivamente para servicos de logistica e transporte dos
materiais ndo implicard transferéncia da responsabilidade da contratada pelo fornecimento, pela
qualidade, pela integridade, pela entrega e pela conformidade dos itens contratados.

8. PROPOSTA COMERCIAL

8.1 O valor da proposta devera ser apresentado em moeda corrente nacional, com até 2 (duas) casas
decimais. No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os custos necessarios ao fornecimento do
objeto, incluindo despesas diretas e indiretas, tributos, encargos, frete, transporte, embalagem, seguros,
carga, descarga e quaisquer outros custos decorrentes das condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.2 A proposta devera indicar expressamente seu prazo de validade, que sera de, no minimo, 30 (trinta)
dias consecutivos, contado da data de sua apresentacdo, salvo se outro prazo for definido no
instrumento convocatério.

8.3 A proposta devera ser apresentada sem acréscimos decorrentes de expectativa inflacionaria, variacao
cambial, custo financeiro ou qualquer outro encargo ndo previsto expressamente neste Termo de
Referéncia ou no instrumento convocatério.

8.4 Ainda que o critério de julgamento seja o de menor preco global ou por lote, os pregos unitarios
poderdo ser analisados pela area competente, a fim de verificar sua compatibilidade com os valores
praticados no mercado e com as condi¢des do objeto.

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias tteis, contados a partir do recebimento definitivo
do material pela unidade demandante e da apresentacdo regular da respectiva nota fiscal e demais
documentos necessarios ao pagamento, quando exigidos.

9.1.1 A emissdo antecipada da nota fiscal ndo antecipara o inicio da contagem do prazo de pagamento,
que somente terd inicio apdés o recebimento definitivo do objeto e a regular apresentacdo da
documentacao fiscal.

9.2 O pagamento sera realizado, preferencialmente, por meio de boleto bancério emitido pela contratada,
contendo os valores devidos, os dados da empresa e a data de vencimento compativel com o prazo
previsto neste Termo de Referéncia.
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9.2.1 Os dados constantes no boleto bancario, tais como CNPJ, razdo social e demais informacdes da
contratada, deverdo coincidir integralmente com aqueles informados na proposta comercial, na nota
fiscal e na documentagdo de habilitacdo apresentada ao Sesc/ES na fase de classificacdo.

9.3 Na impossibilidade de emissdo de boleto bancario, a nota fiscal devera conter os dados bancarios
completos para deposito em conta de titularidade da contratada, sendo de sua inteira responsabilidade
a veracidade e a correcao das informacdes prestadas.

9.3.1 O Sesc/ES nao se responsabilizara por eventuais erros ou inconsisténcias nas informag¢des bancarias
prestadas pela empresa contratada.

9.4 A contratada devera programar o vencimento do boleto bancério considerando que o Sesc/ES prioriza
a realizacdo de pagamentos as segundas e quartas-feiras.

9.5 £ vedada a realizacdo de pagamento sem que haja a prévia entrega do material e o correspondente
aceite formal pela Unidade demandante.

9.6 Caso sejam constatados erros, inconsisténcias ou divergéncias na nota fiscal, no boleto bancario ou
nos documentos necessarios ao pagamento, a documentagao sera devolvida a contratada para correcéo.
Nessa hipotese, o prazo para pagamento passara a contar da data de reapresentacdo correta da
documentacao.

9.7 E vedado a contratada ceder, transferir, dar em garantia ou negociar com terceiros, total ou
parcialmente, quaisquer direitos decorrentes deste fornecimento, inclusive posi¢do juridica contratual,
sem prévia e expressa autorizacdo do Sesc/ES.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 A contratada devera fornecer os bens objeto deste Termo de Referéncia com zelo, diligéncia e
observancia as especificagdes técnicas, condicdes de fornecimento, prazos, normas legais,
regulamentares e demais exigéncias estabelecidas neste instrumento e nos documentos que integram o
processo de contratagao.

10.1.1 A contratada devera disponibilizar, por sua conta e risco, todos os recursos materiais, humanos,
tecnologicos e operacionais necessarios a perfeita e tempestiva entrega dos bens, arcando integralmente
com os encargos decorrentes da contratacdo, inclusive trabalhistas, previdenciarios, fiscais e securitarios.

10.2 A contratada compromete-se a manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicdes de
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e econdmico-financeira exigidas no processo
de contratacdo, devendo comunicar formalmente ao Sesc/ES qualquer alteracdo que possa comprometer
sua capacidade de execucdo contratual.

10.3 A contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega dos bens, salvo
nos casos de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e aceitos pelo Sesc/ES, nos termos
da legislagdo aplicavel.
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10.4 A contratada sera integralmente responsavel pela qualidade dos bens fornecidos, comprometendo-
se a realizar, sem Onus adicional para o Sesc/ES, todas as corre¢des, reparos, substituicdes ou
complementacdes que se fizerem necessarias em razao de vicios, falhas ou desconformidades, durante a
vigéncia contratual ou no prazo de garantia aplicavel.

10.5 A contratada devera resguardar o carater confidencial de todas as informacdes a que tiver acesso
em razdo da execuc¢do contratual, comprometendo-se a ndo divulga-las, repassa-las ou utiliza-las para
fins alheios ao objeto do contrato, sem prévia e expressa autorizacdo do Sesc/ES, mesmo apos o término
da vigéncia contratual.

10.6 Caberd exclusivamente a contratada garantir que os bens fornecidos estejam devidamente
homologados, certificados e em conformidade com as normas técnicas aplicaveis pelos o6rgaos
competentes para o pleno, regular e seguro cumprimento do objeto contratado, responsabilizando-se
integralmente por sua validade, atualizacdo e adequacgao as normas vigentes durante toda a execucdo do
contrato.

10.6.1 A contratada responderd por eventuais prejuizos decorrentes da inexisténcia, insuficiéncia ou
irregularidade desses documentos, inclusive por atrasos, paralisa¢des, san¢des administrativas ou judiciais
que possam comprometer a execu¢do do contrato.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 O Sesc/ES devera fornecer a contratada as informacdes necessarias ao correto fornecimento dos
materiais, quando indispensaveis a execucdo do objeto e desde que compativeis com as condi¢bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.2 O Sesc/ES devera efetuar o pagamento a contratada nos prazos e condicdes estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual, mediante o recebimento definitivo dos materiais e a
apresentacao regular da nota fiscal e demais documentos exigiveis.

11.3 O Sesc/ES devera designar representante para acompanhar, fiscalizar e atestar o recebimento dos
materiais, verificando sua conformidade com as especificacdes técnicas, quantidades, prazos e demais
condicbes previstas neste Termo de Referéncia.

11.4 O Sesc/ES devera comunicar formalmente a contratada eventuais informacdes, orientacdes ou
alteracdes admitidas no curso da execugdo contratual que possam impactar a entrega dos materiais,
observadas as regras previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

11.5 O Sesc/ES compromete-se a analisar e responder tempestivamente as solicitagdes e comunicagdes
da contratada, de modo a ndo prejudicar a execugdo contratual.

12. DAS PENALIDADES

12.1 E vedado & contratada qualquer ato, omissdo ou conduta que contrarie a legislacdo vigente, o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc/ES (Resolucdo Sesc n° 1.593/2024), a boa-fé objetiva ou
Pagina 10 de 15

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praca Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitoria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



Sesc Fecomércio ES
senac

os deveres anexos ao contrato, tais como informacao, fidelidade, respeito, probidade, cooperacao e
confianca.

12.2 Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, o Sesc/ES poderd aplicar a
contratada, isolada ou cumulativamente, as seguintes penalidades, observados o contraditorio, a ampla
defesa e os prazos estabelecidos no Regulamento Sesc n°® 1.593/2024:

12.2.1 Multa moratéria, calculada no percentual de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia de
atraso, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do bem ou item entregue fora do prazo, ou sobre o
valor correspondente a etapa, parcela ou marco contratual ndo cumprido no prazo estabelecido neste
instrumento ou em seus anexos.

a) a multa moratéria apurada poderd ser descontada diretamente dos pagamentos devidos a
contratada, sem necessidade de notificacdo prévia, e sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades
previstas neste instrumento.

b) para fins de calculo, quando houver previsdo de etapas, parcelas ou marcos contratuais, sera
considerado o valor proporcional de cada um.

¢) a multa moratoria podera, a critério do Sesc/ES, ser restituida, sem correcao, ao término da execucao
contratual, caso a contratada comprove o cumprimento integral e satisfatério do objeto.

12.2.2 Multa por inadimplemento, de até 10% (dez por cento) no caso de descumprimento parcial, e de
até 25% (vinte e cinco por cento) no caso de inadimplemento total do contrato ou do lote, quando este
for objeto autonomo da contratacao.

12.2.3 Rescisdo unilateral do contrato por inadimplemento da contratada, conforme condi¢des previstas
neste instrumento e no Regulamento Sesc n® 1.593/2024.

12.2.4 Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Sesc/ES, por prazo ndo superior a 3
(trés) anos, sem prejuizo da aplicacdo das demais sang¢des cabiveis.

13. FISCALIZACAO DO FORNECIMENTO

13.1 Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execugdo do presente contrato, o Sesc/ES
designa os seguintes colaboradores:

e Fiscal do Contrato: Fabio Pereira - Coordenador de Servicos Compartilhados e Administrativos
e Fiscal Substituto: Laudiceia Luzia Teixeira da Silva - Assistente Administrativo

13.2 Compete ao Sesc/ES, por meio do fiscal titular e do fiscal substituto designados, exercer a supervisao,
fiscalizacdo e acompanhamento da execucao contratual, em todas as suas fases, conforme as clausulas e
condicOes estabelecidas neste instrumento e em seus anexos, sem prejuizo da obrigacdo da contratada
de acompanhar, controlar e fiscalizar seus proprios empregados, prepostos e eventuais subcontratados.
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13.3 A fiscalizacdo contratual terda como principais atribuigdes, sem prejuizo de outras previstas em lei ou
regulamento interno, as seguintes:

a. atuar como interlocutor entre o Sesc/ES e a contratada, promovendo os registros
administrativos necessarios e controlando o fluxo documental;

b. notificar formalmente a contratada acerca de qualquer inadimplemento ou
irregularidade no cumprimento das obrigacbes contratuais, fixando prazo para
regularizacdo e, se for o caso, encaminhar a ocorréncia a autoridade competente para
instauracdo de processo administrativo visando a aplicacdo de sancdes;

C. recusar os itens entregues em desacordo com os termos contratuais, fundamentando
tecnicamente a decisdo e registrando em relatério proprio;

d. monitorar o fiel cumprimento dos prazos, padrdes de qualidade, especificagdes
técnicas, condi¢des de seguranca, custos, volumes e demais obrigacdes assumidas pela
contratada;

e. validar tecnicamente os documentos para fins de pagamento;

f. solicitar a contratada, sempre que necessario, esclarecimentos, informagdes,
documentos ou justificativas relativas a execugdo contratual.

13.4 O fiscal substituto exercera as atribuicdes previstas nesta clausula exclusivamente nos casos de
auséncia, impedimento ou necessidade de apoio ao fiscal titular, com a mesma autoridade e
responsabilidade.

13.5 A acdo fiscalizadora serad exercida de forma sistematica, continua e documentada, ndo eximindo,
atenuando ou restringindo, em nenhuma hipdtese, as obrigacdes contratuais da contratada, a quem
cabera total responsabilidade pelo perfeito cumprimento do objeto contratado.

13.6 A contratada, desde j4, aceita e se submete a todos os procedimentos de inspe¢do, controle,
verificagdo e fiscalizacdo adotados pelo Sesc/ES, obrigando-se a fornecer prontamente todos os
documentos, informacdes, relatérios, explicacdes e providéncias que lhe forem solicitados.

14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

14.1 Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdao dos documentos ou da proposta
comercial implica a aceitacdo plena e total das condicdes e exigéncias deste instrumento e de seus
anexos, bem como a declaracdo de veracidade e autenticidade das informacdes constantes na proposta
e nos documentos apresentados.

14.2 O presente Termo de Referéncia é complementado pelos documentos abaixo relacionados, que
contém informacdes detalhadas e complementares sobre o processo e que também sdo considerados
parte integrante deste Termo de Referéncia:
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a) Subanexo A - Tabela de Especificacbes Técnicas e Quantidades;
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SUBANEXO A

TABELA DE ESPECIFICAGOES TECNICAS E QUANTIDADES

1. DAS ESPECIFICAGOES

1.1 - As caracteristicas basicas para o fornecimento dos materiais bem como
quantidades estimadas sdo os que seguem:

Fecomércio ES

Sesc &

as suas respectivas

LOTE UNICO

ITEM

cODIGO DO ITEM
NA REQUISICAO

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

ES1500000000024

DISPENSER PARA ALCOOL EM GEL OU SABONETE
LiQuiDo
Dispenser confeccionado em material plastico resistente,

em ABS ou material de qualidade e resisténcia
equivalentes, na cor branca, com reservatorio interno e
sistema de acionamento manual, proprio para fixagdo em
parede, com visor frontal para acompanhamento do nivel
do produto, de facil reposicao e limpeza. Capacidade: entre
800 ml e 1.000 ml, com reservatdrio interno. Indicagcéo de
uso: sabonete liquido ou alcool em gel. Dimensdes: Altura:
entre 25 cm e 35 cm; Largura: entre 11 cm e 15 cm;
Profundidade: entre 10 cm e 15 cm. Visor frontal: para
acompanhamento do nivel do produto. Acionamento:
manual, por pressao em tecla ou botéo frontal. Instalagéo:
préprio para fixagdo em parede, devendo acompanhar kit
de instalagdo contendo, no minimo, buchas e parafusos
compativeis.

UN

797

ES1500000000035

DISPENSER PARA PAPEL HIGIENICO

Confeccionado em material plastico resistente, em ABS ou
material de qualidade e resisténcia equivalentes, na cor
branca, préprio para fixagado em parede, com sistema de
abertura para reposigao do papel e visor para controle do
nivel, compativel com rolos de papel higiénico de até 300
metros, adequado para uso em sanitarios de ambientes
institucionais. Compatibilidade: para rolos de papel
higiénico de até 300 metros. Dimensdes: Altura: entre 27
cm e 35 cm; Largura: entre 27 cm e 35 cm; Profundidade:
entre 11 cm e 15 cm. Visor: devera possuir visor frontal
para acompanhamento do nivel do papel. Instalagao:
proprio para fixagdo em parede, devendo acompanhar kit
de instalagdo contendo, no minimo, buchas e parafusos
compativeis. Sistema de abertura: devera possuir sistema
que permita a abertura do dispenser para reposi¢ao do rolo
de papel.

UN

667

ES1500000000052

DISPENSER PARA PAPEL TOALHA (ROLO) COM
ALAVANCA PARA PAPEL BOBNA

UN

619
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Compacto e resistente, confeccionado em material plastico
resistente, em ABS ou material de qualidade e resisténcia
equivalentes, na cor branca, com sistema de acionamento
por alavanca e sistema de corte que impeca a retirada
continua e excessiva do papel, contribuindo para a reducao
de desperdicios. Devera ser compativel com papel toalha
em bobina de até 200 metros, com largura aproximada de
20 cm e didmetro maximo de até 170 mm, ou compativel
com bobinas de dimensdes equivalentes. Devera possuir
sobretampa na cor branca, sistema de abertura e
fechamento com chave, abertura para reposicao do papel
e visor para acompanhamento do nivel da bobina.
Dimensdes: Altura: entre 36 cm e 45 cm; Largura: entre 29
cm e 38 cm; Profundidade: entre 22 cm e 30 cm.
Acionamento: por alavanca. Sistema de corte: devera
possuir mecanismo de corte ou controle de saida do papel,
evitando a retirada continua e excessiva da folha. Cor:
branca. Instalagdo: préprio para fixagdo em parede,
devendo acompanhar kit de instalagdo contendo, no
minimo, buchas e parafusos compativeis. Seguranca:
sistema de abertura e fechamento com chave. Visor:
devera possuir visor para acompanhamento do nivel do

papel.
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