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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as especificacdes técnicas, os critérios de
aceitabilidade, os prazos, as condicGes de execucdo dos servicos e demais informacdes necessarias a
contratacao dos servicos de LINK DE INTERNET DEDICADA — 200 MBPS, destinados ao atendimento
das demandas do MESA BRASIL — CEASA-ES

| 2. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO

2.1. A contratacdo de link de internet dedicada com velocidade de 200 Mbps destina-se ao
atendimento da nova unidade do Programa Sesc Mesa Brasil, instalada na Ceasa, no municipio de
Cariacica/ES, sendo essencial para viabilizar o inicio e a continuidade de suas atividades institucionais.
A demanda apresenta carater técnico e operacional, considerando a necessidade de disponibilizacdo
de conectividade estavel, segura e de alto desempenho, a fim de suportar a utilizacdo de sistemas
corporativos, comunicacdo de dados, acesso a internet, monitoramento por circuito fechado de
televisdo (CFTV) e demais recursos de Tecnologia da Informacdo indispensaveis ao pleno
funcionamento da unidade.

A adocgdo de link dedicado justifica-se pela necessidade de garantia de maior nivel de disponibilidade,
estabilidade, desempenho e confiabilidade da conexao, caracteristicas fundamentais para o suporte as
operagdes da unidade e a continuidade dos servigos prestados pelo Sesc Mesa Brasil Ceasa.

Dessa forma, a contratacdo pretendida visa assegurar a infraestrutura de conectividade adequada as
demandas operacionais da unidade, garantindo eficiéncia, seguranga da informagdo e qualidade na
execucdo das atividades institucionais.

2.2 A realizagdo do presente processo de contratagdo serd regida pela Resolugdo Sesc n2 1.593/24 de
02 de maio de 2024, publicada no Sitio Eletrénico Oficial em 02 de maio de 2024.

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGCOS

3.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia devera ser executado de acordo com as
especificagbes técnicas, quantidades, periodicidades, unidades de medida e demais condi¢cGes
aplicaveis, conforme descrito no Subanexo A, que integra este instrumento para todos os fins.

3.2 A contratada devera observar rigorosamente os padrdes técnicos exigidos, as normas
regulamentadoras vigentes, as orientacdes do Sesc/ES e demais condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia, assegurando a qualidade, a funcionalidade, a seguranca e a adequada execug¢do dos
servigos contratados.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Os fornecedores interessados deverdo apresentar, juntamente com sua proposta, documentagdo
comprobatdria de sua qualificacdo técnica, capaz de demonstrar, de forma clara e objetiva, a aptidao
para a prestacao dos servicos objeto desta contratacao.

4.2 Para ser considerado habilitado quanto a qualificacdo técnica, o fornecedor devera atender aos
requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital de licitagcdo, os quais poderdao
incluir, mas nao se limitardo a:
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4.2.1 A licitante devera possuir autorizagdo SCM (Servico de Comunica¢do Multimidia) ou SRTT
(Servico de Rede de Transporte de Telecomunicacdes) concedida pela ANATEL, devidamente
comprovada por documentagao de responsabilidade dela.

4.2.2 Comprovacao de experiéncia anterior na prestacdo de servicos similares aos do objeto da
contratacdao, em caracteristicas, quantidades e complexidade compativeis, mediante apresentagao de,
no minimo, um (01) atestado técnicos ou declaracdo de capacidade técnica, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

4.2.2.1 O(s) documento(s) apresentado(s) devera(dao) conter, obrigatoriamente, informacdes
suficientes para permitir a avaliacdo da capacidade técnica do fornecedor, incluindo, no minimo:

a) ldentificacdo do emitente (razdo social, CNPJ, endereco e telefone para contato);

b) Descricdo detalhada dos servigos prestados, vedadas descricGes genéricas ou imprecisas
gue ndo permitam identificar a natureza, o escopo e a complexidade dos servigos executados;
c) Quantidade, volume, escopo, carga horaria, nimero de postos e/ou periodicidade da
prestacdo dos servigos, conforme aplicavel ao objeto;

d) Periodo de execucgdo dos servigos, com indicacdo das datas de inicio e término ou, quando
continuos, do tempo de duragao;

e) Declaracdo expressa de que os servicos foram prestados de forma satisfatéria, atendendo
as condicdes e especificacbes contratadas.

4.2.2.2 Nao serao considerados validos, para fins de qualificacdo técnica, atestados ou declaracbes
gue nao contenham informacgdes suficientes para comprovar, de forma objetiva, a efetiva experiéncia
do fornecedor na prestacdo de servicos compativeis com o objeto licitado.

4.3 A avaliacdo da qualificacdo técnica dos fornecedores sera realizada pela comiss&o de licitacdo e/ou
adrea técnica, que poderd solicitar esclarecimentos ou complementacbes a documentacdo
apresentada, quando necessario.

4.4 As exigéncias de qualificacdo técnica previstas neste Termo de Referéncia e no edital de licitacao
tém por finalidade assegurar que a futura contratada possua capacidade técnica compativel com a
natureza, a complexidade e as condicdes de execucdo dos servicos, de modo a atender
adequadamente as necessidades do Sesc/ES e garantir a regular execucdo contratual.

4.5 O Sesc/ES reserva-se o direito de solicitar informagdes adicionais ou realizar diligéncias para
verificar a veracidade e adequacdo das informacdes apresentadas pelos fornecedores, visando
assegurar a lisura e transparéncia do processo licitatorio.

5. DA VISITA TECNICA

5.1 A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigcos, aqui designada como “visita técnica”, é

recomendada para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,

sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia.
5.1.1 Caso o fornecedor opte por realizar a visita técnica ao local dos servicos, esta devera ser
realizada por profissional qualificado. Cabe ressaltar que a pessoa indicada para a visita devera ter
capacidade técnica suficiente para levantar todos os dados necessarios para a execu¢do do objeto
dessa demanda, comprovando a sua designacdo pela empresa para realizar a visita. Como
comprovagao de sua visita a empresa deverd, para fins de habilitacdo, emitir a Declaragdo de
Visita/Renuncia, conforme Anexo disponibilizado junto ao edital.
5.1.2 Caso o fornecedor opte por ndo realizar a visita técnica ao local dos servigos, ndo poderd
futuramente alegar desconhecimento das condicGes e grau de dificuldades existentes no local de
execucdo dos servigos, assumindo integralmente a responsabilidade pela proposta apresentada.
Como comprovacdo de sua renuncia a visita, a empresa deverd, para fins de habilitacdo, emitir a
Declaragdo de Visita/Renuncia, conforme Anexo disponibilizado junto ao edital.
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5.2 O agendamento da visita técnica devera ser realizado com antecedéncia minima de cinco (03) dias
em relacdo a data desejada para a visita.

5.3 O fornecedor deverd agendar previamente a visita técnica, mediante contato com Joabe Oliveira
Azeredo, Assistente Administrativo — e-mail: joabe.azeredo@es.sesc.com.br para definicdo da data e
do horario da visita.

5.4 As despesas decorrentes da participacdo na visita técnica, incluindo deslocamento,
estacionamento, alimentacdao e hospedagem, serao de responsabilidade exclusiva dos licitantes, ndo
sendo admitido o ressarcimento pelo Sesc/ES.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de vinte e quatro (24) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, observadas as condi¢Oes
estabelecidas neste instrumento e o limite previsto na Resolugdo Sesc n2 1.593/2024.

6.1.1 A prorrogacao da vigéncia contratual poderd ocorrer por iguais e sucessivos periodos, desde que
demonstrado o interesse do Sesc/ES, comprovada a vantajosidade da medida, apresentada
justificativa adequada, observados os limites e demais condi¢Ges estabelecidas na Resolugdo Sesc n?
1.593/2024, bem como formalizada previamente entre as partes.

6.2 A vigéncia contratual devera observar o prazo necessario a execugdo integral dos servigos,
conforme previsto neste Termo de Referéncia, ndo podendo ser prorrogada além do necessario ao
atendimento da demanda, respeitados os limites da Resolu¢do Sesc n? 1.593/2024.

6.1 A Ordem de Compra, que fara as vezes de instrumento contratual, tera vigéncia a partir da data de
sua emissdo e permanecera valida até a conclusdo integral e satisfatéria da execucdo dos servicos
especificados neste Termo de Referéncia.

6.2 A vigéncia estara condicionada a execug¢do pontual, integral e satisfatdria dos servigos, conforme
condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo sendo prorrogada além do periodo
necessario ao efetivo atendimento da demanda, tendo em vista tratar-se de servico de execugdo Unica
e pagamento imediato.

7. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 A execucdo dos servicos contratados devera observar as condi¢des, os prazos, o cronograma, as
especificacbes técnicas e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus
anexos.

7.2 A execucdo dos servicos terd inicio em até dez (10) dias apds o recebimento da ordem de compra
e/ou assinatura do contrato, ou outro documento equivalente emitido pelo Sesc/ES.

7.2.1 Os servicos contratados serdo executados da seguinte forma:

Etapa Unidade de Medida Prazo de execug¢do Descri¢do da etapa
(Ex. Serv., etapa,
relatério etc.)
12 etapa Serv. Até 10 dias apds emissdo da Servigos de instalacdo e
ordem de servigo configuragao do link de

200Mbps

22 etapa Serv. 24 meses Fornecimento mensal de link
de 200Mbps dedicado de
Internet

TABELA 01
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7.3 Os servicos referentes ao certame deverdo ser executados/prestados e faturados de acordo com
os dados a seguir:

Executados e Prestados:

Unidade de atendimento: Programa Sesc Mesa Brasil — Unidade CEASA,

Av. Mdrio Gurgel, 5468 - Vila Capixaba, Cariacica - ES, CEP. 29151-025

Faturamanto:

Razao Social: Servico Social do Comércio — SESC Administracdo Regional no Estado do Espirito Santo -
CNPJ: 05.305.785/0001-24

Enderego: Praca Misael Pena, n2 54, Parque Moscoso, Vitéria/ES — CEP: 29018-300

7.4 A responsabilidade pela execugdo/prestacdo dos servicos serd integralmente atribuida a
contratada. A contratada devera assegurar que os servigos atendam as especificagdes técnicas,
condicGes de execucgdo e padrdes de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato firmado.

7.4.1 A contratada deverd adotar todas as medidas necessarias para garantir que a
execuc¢do/prestacdo dos servicos ocorra dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as
condicOes de qualidade, seguranca e eficiéncia exigidas. Além disso, é de responsabilidade da
contratada disponibilizar os recursos, materiais, equipamentos, mao de obra e demais meios
necessarios a adequada execugdo do objeto contratado, quando aplicavel.

7.4.2 Em caso de atraso na execugdo/prestacdo dos servigos ou de ndo conformidade com as
especificacdes técnicas, a contratada ficara sujeita as sanc¢des previstas no contrato, incluindo a
aplicacdo de multas ou outras medidas cabiveis.

7.4.3 As despesas decorrentes da correcao, refazimento, substituicdo, adequacdo ou regularizacdo dos
servigos executados em desconformidade com as especificagcdes contidas neste Termo de Referéncia
correrdo por conta da contratada.

7.4.4 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, apds sua execucdo/prestacdo, pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta e no
contrato firmado.

7.5 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até XXX dias consecutivos/uteis, campo a
ser preenchido conforme o caso, apds a verificacdao da qualidade, conformidade e adequagao dos
servicos executados/prestados.

7.5.1 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.6 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.7 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade ou
quantidade, a contratada devera ser comunicada para emissao de Nota Fiscal no que diz respeito a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.8 O prazo para a solugdo, pela contratada, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de
saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo da despesa, ndo serd computado para os fins do
recebimento definitivo.

7.9 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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8. DA GARANTIA DOS SERVICOS

8.1 A contratada garante a qualidade dos servicos prestados pelo prazo de vinte e quatro meses (24)
contados a partir da data de sua conclusdo. Durante esse periodo, caso sejam constatados vicios,
defeitos ou falhas decorrentes da execucdo dos servicos, a contratada compromete-se a realizar, sem
Onus para o Sesc/ES, os reparos, correcdes ou adequagdes necessdrias, desde que tais falhas ndo
tenham sido causadas por mau uso, alteracbes indevidas ou intervencdes de terceiros nao
autorizados.

8.2 Fica expressamente vedada a subcontratacao total ou parcial dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, sem prévia e expressa autorizacdo do Sesc/ES, ressalvadas as hipdteses previstas no item
8.3 Mediante autorizacdo prévia e expressa do Sesc/ES, a contratada podera subcontratar apenas
atividades de natureza acessoéria, de apoio ou complementar a execucdo do objeto principal, desde
que tais atividades:

a) ndo impliguem a transferéncia da responsabilidade técnica, legal ou contratual pela

execucao dos servigcos assumidos;

b) ndo comprometam a qualidade, a continuidade ou a seguranga da execugao contratual;

c) sejam realizadas por empresa ou profissional que atenda as exigéncias legais e

regulamentares aplicdveis, inclusive quanto a regularidade fiscal e trabalhista;

d) estejam devidamente formalizadas em contrato ou instrumento equivalente, o qual devera

ser apresentado ao Sesc/ES, sempre que solicitado, para fins de fiscalizagao.
8.3.1 A subcontratagdo ndao exime a contratada de nenhuma das responsabilidades assumidas neste
instrumento, permanecendo como Unica e exclusiva responsavel pela plena execu¢do do contrato
perante o Sesc/ES.

9. PROPOSTA COMERCIAL

9.1 O valor da proposta devera ser apresentado em moeda corrente nacional, expresso com duas
casas decimais, desprezando-se as demais. No valor total deverdo estar incluidos todos os custos
inerentes a contratacdo, compreendendo despesas diretas e indiretas, bem como quaisquer encargos
decorrentes da execucdo/prestacdo dos servicos, tais como tributos, transporte, locomoc3o,
hospedagem, passagens, didrias, materiais necessarios a execucdo dos servicos e demais condicoes
previstas neste Termo de Referéncia. A proposta devera indicar, ainda, o prazo de validade ofertado.
9.2 A proposta devera ser apresentada sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflaciondria ou de custo financeiro.

9.3 Ainda que o critério de julgamento seja o de menor prego global ou por lote, serdo analisados os
precos unitarios, os quais deverdo estar compativeis com os valores praticados no mercado.

9.4 A contratada se obriga a executar/prestar os servicos conforme as condigOes, prazos,
especificacBes e valores constantes em sua proposta comercial, a qual, apds analise e aprovacdo pelo
Sesc/ES, passara a integrar este instrumento, independentemente de transcrigdo, para todos os fins
de direito.

| 10. DO PAGAMENTO

10.1 As faturas deverdo ser emitidas mensalmente, por circuito, com vencimento no dia 10 (dez) de
cada més, referente aos servigos prestados no més anterior.

10.2. A contratada devera disponibilizar as faturas por meio digital, utilizando os seguintes canais:
10.2.1. Envio por e-mail institucional previamente indicado pela contratante;

10.2.2. Disponibilizacdo em portal eletrénico com acesso mediante login e senha, permitindo
download em formato PDF;

10.3. Cada fatura devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
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10.3.1. Identificagdo do nimero telefénico e unidade consumidora;

10.3.2. Periodo de apuragao dos servigos;

10.3.3. Detalhamento das chamadas realizadas (data, hora, duracdo, destino, valor);

10.3.4. Total de minutos utilizados por tipo de chamada (local, longa distancia, mdvel, etc.);

10.3.5. Tarifas aplicadas e impostos incidentes;

10.3.6. Valor total a pagar;

10.4. A CONTRATADA devera emitir a cobranca/fatura por circuito contratado.

10.5. O pagamento sera realizado preferencialmente através de boleto bancario emitido pela
empresa CONTRATADA, com os valores devidos.

10.6. Os dados como CNPJ, Razdo Social, etc. contidos no boleto bancario emitido pela empresa
fornecedora deverao ser os mesmos informados na proposta comercial e documentos de habilitacdo
enviados ao Sesc na fase classificatdria do certame.

10.7. Na impossibilidade de emissdo de boleto bancario pela empresa arrematante deverdo ser
informados na nota fiscal os dados para depdsito em conta, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a informacao correta dos dados para pagamento.

10.8. 0O Sesc ndo se responsabilizara por informacgdes incorretas de dados bancarios fornecidos pela
empresa CONTRATADA.

10.9. E vedada a realizagdo de pagamento sem a prévia entrega do material devidamente aceito
pela Unidade requisitante.

10.10. Ocorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a licitante
vencedora para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da
data da apresentacdo das novas Notas Fiscais/boleto bancario.

10.11. O Sesc/ES ndo permite ao fornecedor abdicar, transferir, dar em garantia, nem negociar com
terceiros quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste certame, nem ceder eventual
posicado juridica perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio consentimento de nossa parte.

11. DO REAJUSTE

11.1. O presente Contrato podera ser reajustado, mediante solicitacdo formal da CONTRATADA e
prévia negociacdo entre as partes, observada a legislacdo aplicavel, tendo como limite maximo a
variagdo acumulada do indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), ou de outro indice oficial que
venha a substitui-lo. O reajuste somente podera ser concedido apds o decurso do interregno minimo
de 12 (doze) meses, contado da data da apresentac¢do da proposta ou da data-base do ultimo reajuste
concedido, conforme o caso.

| 12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 A contratada obriga-se a executar o objeto deste contrato com zelo, diligéncia, eficiéncia e em
estrita observancia as normas técnicas, legais e regulamentares aplicaveis, bem como as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia e demais documentos que integram o processo
contratual.

12.1.1 A contratada devera disponibilizar, por sua conta e risco, todos os recursos materiais, humanos,
tecnolégicos e operacionais necessarios a perfeita e tempestiva execugdo dos servigos, arcando
integralmente com os encargos decorrentes da contratacdo, inclusive trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e securitarios.

12.2 A contratada compromete-se a manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicGes de
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo técnica e econémico-financeira exigidas no
processo de contratacdo, devendo comunicar formalmente ao Sesc/ES qualquer altera¢do que possa
comprometer sua capacidade de execuc¢do contratual.
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12.3 A contratada deverd cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a prestacdo dos
servicos, salvo nos casos de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e aceitos pelo
Sesc/ES, nos termos da legislacdo aplicavel.

12.4 A contratada serd integralmente responsdvel pela qualidade dos servicos prestados,
comprometendo-se a realizar, sem 6nus adicional para o Sesc/ES, todas as correcbes, reparos,
substituicdes, adequagbes ou complementacbes que se fizerem necessdrias em razao de vicios, falhas
ou desconformidades, durante a vigéncia contratual ou no prazo de garantia pactuado.

12.5 A contratada devera resguardar o carater confidencial de todas as informacdes a que tiver acesso
em razdo da execugao contratual, comprometendo-se a ndo as divulgar, repassa-las ou utiliza-las para
fins alheios ao objeto do contrato, sem prévia e expressa autorizagdo do Sesc/ES, mesmo apds o
término da vigéncia contratual.

12.6 Caberd exclusivamente a contratada obter, as suas expensas, todas as licengas, alvaras,
autorizagoes, certidoes, registros e demais documentos legais, regulamentares ou técnicos exigidos
pelos 6rgdos competentes para o pleno, regular e seguro cumprimento do objeto contratado,
responsabilizando-se integralmente por sua validade, atualizacdo e adequacdo as normas vigentes
durante toda a execugdo do contrato.

12.6.1 A contratada responderd por eventuais prejuizos decorrentes da inexisténcia, insuficiéncia ou
irregularidade desses documentos, inclusive por atrasos, paralisacfes, san¢Ges administrativas ou
judiciais que possam comprometer a execugao do contrato.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1 O Sesc/ES devera fornecer a contratada todas as informacdes, documentos e condi¢cdes de acesso
necessarias para a correta execucao dos servicos, dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

13.2 O Sesc/ES deverd efetuar os pagamentos a contratada nos prazos e condi¢Bes definidos no
contrato, mediante apresentacao de Nota Fiscal ou documento equivalente, observadas as normas do
edital, deste Termo de Referéncia e da legislagdo pertinente.

13.3 O Sesc/ES devera designar formalmente representante(s) para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servicos, fornecendo a contratada as informacGes e orientacdes necessdrias ao fiel
cumprimento do contrato.

13.4 O Sesc/ES devera comunicar, formalmente e com antecedéncia razoavel, quaisquer alteracdes
gue possam impactar a execucao dos servicos, incluindo ajustes de prazos, cronogramas, locais ou
especificagdes técnicas.

13.5 O Sesc/ES compromete-se a analisar e responder tempestivamente as solicitacdes e
comunicagOes da contratada, de modo a ndo prejudicar a execu¢do contratual.

14. DAS PENALIDADES

14.1 E vedado a contratada qualquer ato, omissdo ou conduta que contrarie a legislacdo vigente, o
Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do Sesc/ES (Resolucdo Sesc n? 1.593/2024), a boa-fé objetiva
ou os deveres anexos ao contrato, tais como informacao, fidelidade, respeito, probidade, cooperagao
e confianga.

14.2 Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, o Sesc/ES poderd aplicar a
contratada, isolada ou cumulativamente, as seguintes penalidades, observados o contraditério, a
ampla defesa e os prazos estabelecidos no Regulamento Sesc n? 1.593/2024:

14.2.1 Multa moratéria, calculada no percentual de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia
de atraso, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo, etapa, parcela ou marco contratual
executado fora do prazo estabelecido neste instrumento ou em seus anexos.
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a) A multa moratdéria apurada podera ser descontada diretamente dos pagamentos devidos a
contratada, sem necessidade de notificacdo prévia, e sem prejuizo da aplicacdo de outras
penalidades previstas neste instrumento;
b) Para fins de célculo, quando houver previsdo de etapas, parcelas ou marcos contratuais, sera
considerado o valor proporcional de cada um;
c) A multa moratéria poderd, a critério do Sesc/ES, ser restituida, sem corre¢do, ao término da
execucdo contratual, caso a contratada comprove o cumprimento integral e satisfatério do objeto.
14.2.2 Multa por inadimplemento, de até 10% (dez por cento) no caso de descumprimento parcial, e
de até 25% (vinte e cinco por cento) no caso de inadimplemento total do contrato ou do lote, quando
este for objeto autdbnomo da contratacgao.
14.2.3 Rescisdo unilateral do contrato por inadimplemento da contratada, conforme condigOes
previstas neste instrumento e no Regulamento Sesc n? 1.593/2024.
14.2.4 Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Sesc/ES, por prazo ndo superior a
3 (trés) anos, sem prejuizo da aplicacao das demais sang¢des cabiveis.

| 15. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1 Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execuc¢dao do presente contrato, o
Sesc/ES designara os seguintes colaboradores:
e Fiscal do Contrato: Renato Paulo Arrigoni — Técnico de Telecomunicagbes
e  Fiscal Substituto: Leandro Cavalari Nogueira — Analista de Suporte
15.2 Compete ao Sesc/ES, por meio do fiscal titular e do fiscal substituto designados, exercer a
supervisdao, a fiscalizacdo e o acompanhamento da execug¢do contratual, em todas as suas fases,
conforme as clausulas e condices estabelecidas neste instrumento e em seus anexos, sem prejuizo da
obrigacdo da contratada de acompanhar, controlar e fiscalizar seus préprios empregados, prepostos e
eventuais subcontratados.
15.3 A fiscalizacdo contratual terd como principais atribuicdes, sem prejuizo de outras previstas em lei
ou regulamento interno, as seguintes:
a) atuar como interlocutor entre o Sesc/ES e a contratada, promovendo os registros
administrativos necessdrios e controlando o fluxo documental;
b) notificar formalmente a contratada acerca de qualquer inadimplemento ou
irregularidade no cumprimento das obrigacdes contratuais, fixando prazo para
regularizacdo e, se for o caso, encaminhar a ocorréncia a autoridade competente
para instauracdo de processo administrativo visando a aplicacdo de sancdes;
c) recusar os servigos executados em desacordo com os termos contratuais,
fundamentando tecnicamente a decisdo e registrando-a em relatdrio proprio;
d) monitorar o fiel cumprimento dos prazos, padrdes de qualidade, especificacGes
técnicas, condigdes de seguranga, custos, volumes e demais obriga¢cdes assumidas
pela contratada;
e) validar tecnicamente os documentos apresentados para fins de pagamento;
f) solicitar a contratada, sempre que necessdrio, esclarecimentos, informacdes,
documentos ou justificativas relativas a execu¢do contratual.
15.4 O fiscal substituto exercerd as atribuicGes previstas nesta clausula exclusivamente nos casos de
auséncia, impedimento ou necessidade de apoio ao fiscal titular, com a mesma autoridade e
responsabilidade.
15.5 A acdo fiscalizadora sera exercida de forma sistematica, continua e documentada, ndo eximindo,
atenuando ou restringindo, em nenhuma hipdtese, as obriga¢des contratuais da contratada, a quem
cabera total responsabilidade pelo perfeito cumprimento do objeto contratado.
15.6 A contratada, desde ja, aceita e se submete a todos os procedimentos de inspegao, controle,
verificacdo e fiscalizacdo adotados pelo Sesc/ES, obrigando-se a fornecer prontamente todos os
documentos, informacdes, relatérios, explicacdes e providéncias que lhe forem solicitados.
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16. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

16.1 Independentemente de declaracdao expressa, a apresentacdao dos documentos ou da proposta
comercial implica a aceitacdo plena e total das condi¢bes e exigéncias deste instrumento e de seus
anexos, bem como a declaracdo de veracidade e autenticidade das informagdes constantes na
proposta e nos documentos apresentados.

16.2 O presente Termo de Referéncia é complementado pelos documentos abaixo relacionados, que
contém informacgdes detalhadas e complementares sobre o processo e que também s3o considerados
parte integrante deste Termo de Referéncia:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

2.1.

SUBANEXO A

DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

Conexdo dedicada e permanente em Full Duplex, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana,
utilizando meio fisico de comunicacdo com capacidade de trafegar dados, videos, imagens,
aplicagdes de voz com canais de comunicagao dedicados.

Os equipamentos — ativos de redes - a serem instalados pela Contratada deverdao ser novos e
primeiro uso;

Conectividade IP dedicada, permanente e exclusiva para fins de interligacdo a rede mundial de
computadores (Internet), com taxa de transmissdo fixa, a fim de atender a demanda de
download e upload.

A Interligacdo da unidade do MESA BRASIL CEASA- SESC-AR/ES a Internet Mundial, devendo ser
possivel a utilizacdo de todos os servicos disponiveis na rede mundial tais como: correio
eletronico, FTP, FTPS, HTTP, HTTPS, Stream Media (MMS e RTSP) e outros.

A contratada deverd atribuir 3 unidade do MESA BRASIL CEASA - SESC-AR/ES, um (01) endereco
IPV4 Publico com velocidade de 200Mbs, derivados do bloco “CIDR” (Classless Inter-Domain
Routing), alocado ao seu “backbone”.

N&o serd permitido uso de CGNAT;

N3o devera haver blogqueio de portas TCP/UDP;

Entrega o servico em interface Ethernet compativel (minimo 1 Gbps);

Preferéncia por meio fisico em fibra dptica.

Ndo serd permitida a agregacdo de circuitos para que se entregue a taxa de transferéncia
contratada, ou seja, a entrega do circuito deverd ser realizada através de porta Unica de
comunicacdo entregando a taxa de transferéncia efetivamente contratada.

O circuito contratado deverd possuir taxa de transferéncia dedicada e simétrica, isto €&, Full
Duplex, onde a taxa de transferéncia contratada deve estar disponivel integralmente tanto
inbound e outbound, ou seja, upload e download.

CONTRATADA ndo realizard qualquer tipo de filtragem de portas e protocolos ou
condicionamento na banda contratada, como o uso de caches, e outros mecanismos
congéneres, a ndo ser por solicitacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

Caso a contratada necessite utilizar acesso através de radio, so sera possivel fazé-lo se as faixas
de frequéncia utilizadas estiverem licenciadas perante ANATEL, sempre obedecendo aos
critérios de SLA acordados.

DA ENTREGA DO OBJETO E EXECUCAO

DA DISPONIBILDADE E SLA -
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2.1.1. Os servicos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia e 07 dias por semana. Disponibilidade
média mensal de 99,70%. Laténcia menor ou igual a 70 ms (setenta e cinco milissegundos).
Perda de pacotes menor ou igual a “0,8%” (zero virgula oito por cento).

2.1.2. O indice de disponibilidade do link, devera ser de, no minimo, 99,70%. Esta serd uma medida
mensal. O ndo atendimento a esse indice implicard em multa por ndo atendimento ao nivel de
qualidade de servigo:

Disponibilidade Entregue 25;22::)0 Sobre Valor

99,7% <= disponibilidade entregue < 99,5% 39 Valor Mensal Total do Contrato (todos
os circuitos)

99,5% <= disponibilidade entregue < 99,0% 7% Valor Mensal Total do Contrato (todos
0s circuitos)

99,0% <= disponibilidade entregue < 98,0% 15% Valor Mensal Total do Contrato (todos
0s circuitos)

98,0% <= disponibilidade entregue < 97,0% 20% Valqr Mensal Total do Contrato (todos
0s circuitos)

Tabela02: Disponibilidade X Descontos.

2.1.3. O cdlculo do Indice de Disponibilidade Mensal do Servico (IDMS) sera da seguinte forma:
IDMS =NMM —-TTICM X 100
NMM
Onde: TTICM: Tempo Total de Interrup¢ao do Circuito em minutos no més;
IDMS (%): Indice de Disponibilidade Mensal do Servico;
NMM: Total de minutos de um més: 60 (minutos) x 24 (horas) x (N2 de dias do més).

3. DA INSTALACAO E ACEITE DOS SERVICOS:

3.1. A empresa vencedora devera apresentar “Plano de Ativacdo” da rede (incluindo cronograma de
instalacdo, configuracdo e de testes dos servicos em até 05 cinco dias Uteis apds assinatura do
contrato).

3.2. 0 prazo de entrega dos servicos (instalacdo, configuragdo e ativacdo) sera de até vinte (20) dias
contados entre a data de assinatura do contrato ou emissdo de pedido de compra ao
fornecedor emitido pelo SESC-AR/ES até a prestacdo do servico testada e aprovada pela
fiscalizacdo da contratante emitindo “Termo de Aceite”, ou seja, os servicos deverdo estar
disponiveis e em perfeito funcionamento.

3.3. A contratada deverd disponibilizar o circuito de comunicacdo de dados (acesso) e outros
equipamentos necessarios para estabelecer a conexdo fisica com o SESC-AR/ES de roteador a
roteador. Porta Ethernet nas unidades SESC, ou seja, modem, roteador devidamente
configurado, cabos, conectores e outros materiais utilizados na instalacdo deverdao estar
incluidos na solugdo proposta. A empresa participante do processo deverd declarar na Proposta
Técnica a garantia de integridade do atendimento e disponibilidade dos servicos conforme
especificado pela Contratante.

3.4. Ainstalacdo do circuito devera ser feita na sala de servidores\equipamentos do SESC, Av. Mario
Gurgel, 5468 - Vila Capixaba, Cariacica - ES, 29151-025 — CEASA-ES.

3.5. As providéncias necessarias a instalagdo e operacdo dos enlaces, incluindo mdo-de-obra
especializada, sdo de responsabilidade Unica da contratada e ndo devem representar 6nus para
o SESC.

3.6. O SESC-AR/ES disponibilizard local seguro, energia elétrica 127 Vac 60 Hz e malha de
aterramento para instalagdo dos equipamentos.
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DA GERENCIA DA REDE SESC-AR/ES:

Quando da assinatura do contrato, a contratada deverd disponibilizar regime de atendimento
“help-desk” ou centro de atendimento técnico, para registro e providéncias das solicitacdes,
notificacbes de falhas e reparo de circuito, que deverd operar 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

Devera permitir a abertura de chamados por telefone com tarifacdo reversa (tipo servigo “0800”
ou similar), caso necessario. No ato do registro do chamado a CONTRATADA devera fornecer um
nimero\cddigo que identifique o chamado.

A contratado deverad disponibilizar o atendimento dos servicos de manutenc¢do para correcao de
qualguer problema detectado nos servigos prestados pela contratada 24 horas por dia e 07 dias
por semana.

A contratada devera contar com equipe especializada sob sua responsabilidade para
manutencgao e reparo.

A empresa contratada devera avisar a contratante com pelo menos cinco dias Uteis de
antecedéncia as paradas programadas para manutencdo preventiva dos servicos. Deverdo ser
realizados apds 18:00h.

O tempo de reparo serd medido & partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento da operadora, até a hora de sua conclusdo. Este tempo ndo devera ser superior a
03 (trés) horas para todos os equipamentos links na Area Metropolitana de Vitéria e ndo
deverdo ser superiores 05 (cinco) horas para o interior do Estado do Espirito Santo.

A contratada devera disponibilizar pagina na “internet” protegida por senha de acesso, com
estatisticas informag¢Ges do monitoramento do trafego de entrada e saida, com graficos diarios,
mensais e anuais da utilizacdo do “link” e das perdas de pacotes.

No prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a instalacdo dos circuitos, a contratada devera
disponibilizar um endereco eletrénico, bem como identificacdo do usudrio e a senha
correspondente, onde estarao disponiveis as estatisticas didrias de uso dos enlaces contratados.
Devera disponibilizar as estatisticas dos ultimos 90 (noventa) dias corridos e o acesso devera ser
controlado.

Para cada link (circuito), os seguintes parametros deverdao ser monitorados de forma textual
e/ou gréfica, via HTTP e/ou HTTPS e por acesso SSH, e disponibilizados ao SESC:

Estado do link, interface de comunicac¢do e roteadores de borda (Up e Down);

Grafico de utilizacdo de banda das interfaces WAN.

Taxas de Erro, CRC e Colisoes.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO DE GERENCIA
Os principais parametros que deverdo estar disponiveis no Portal Web, utilizados para a
avaliacdo do desempenho de rede, possibilitando o diagndstico de eventuais deficiéncias de
produtividade de forma mais precisa na rede contratada:
INTERFACE WAN DO CPE:
Trafego do Link (bits/segundo)
Trafego (pacotes/segundo)
Descarte de pacotes (pacotes/segundos)
Erros (pacotes/segundos)
EQUIPAMENTOS (CPE):
CPU (%)
Memoria (%)
Buffer (%)
A coleta de todas as informagdes descritas acima esta relacionada diretamente a leitura da MIB
(Management Information Base) padrdo do equipamento que devera ser fornecido.
Os relatérios deverao ser visualizados via Portal Web:
Online: com atualizacdo (poolling) a cada 4 (quatro) minuto.
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5.7. Através de base histérica: com varias opc¢des de filtros por periodo considerando um periodo
maximo de trés (3) meses.

5.8. Disponibilidade dos circuitos (UP/DOWN):

5.9. Deverd ser fornecido através de Mapa llustrativo da rede que mostra o status operacional dos
equipamentos/circuitos que compdem a rede.

Documento assinado digitalmente

ub RENATO PAULO ARRIGONI
g Data: 16/07/2026 11:03:37-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
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