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DECISAO SOBRE RECURSO ADMINISTRATIVO

Pregdo Eletrénico n° 043/2026-PG

Objeto: Registro de Precos de Solucdo de Telefonia em Nuvem, incluindo suporte, manutenc¢ao
e comodato de equipamentos.

Recorrentes: Genesis Telecom Comeércio e Servicos de Telefonia Ltda.; A5 Solutions Servicos
e Comércio em Telecomunicacdes Ltda.; Método Telecomunicacdes e Comércio Ltda.
Recorrida: 3CORP Technology Infraestrutura de Telecom Ltda.

|. Relatorio

Trata-se de andlise dos recursos administrativos interpostos pelas empresas Genesis Telecom
Comércio e Servigos de Telefonia Ltda., A5 Solutions Servicos e Comeércio em
Telecomunicacgdes Ltda. e Método Telecomunicagdes e Comércio Ltda., em face da decisdo
que declarou vencedora do Pregdo Eletronico n® 043/2026-PG a empresa 3CORP Technology
Infraestrutura de Telecom Ltda.

O certame tem por objeto o Registro de Precos de Solucdo de Telefonia em Nuvem, incluindo
suporte, manutencdo e comodato de equipamentos, conforme condicdes estabelecidas no Edital e
em seu Termo de Referéncia.

Em sintese, as recorrentes impugnaram a manutencdo da empresa 3CORP no certame, apontando,
entre outros aspectos, supostos descumprimentos técnicos da solucdo ofertada, auséncia de
comprovacao de requisitos obrigatérios do Termo de Referéncia, possivel inexequibilidade da
proposta, inconsisténcias em atestados e alegacdo de subcontratacdo ou delegacdo indevida de
parcela essencial do objeto.

A recorrida apresentou contrarrazfes, sustentando a regularidade de sua proposta, a
compatibilidade da solucdo ofertada com as exigéncias do instrumento convocatério e a
improcedéncia dos apontamentos recursais.

Considerando a natureza eminentemente técnica das alegacdes relacionadas a aderéncia da solucao
ofertada ao Termo de Referéncia, os autos foram submetidos a area técnica demandante para
manifestacdo conclusiva.

A é&rea técnica, por meio de Manifestacdo Técnica Complementar em Sede Recursal, apds
andlise dos recursos administrativos, das contrarrazdes da empresa 3CORP e da documentagédo
técnica apresentada, concluiu pela auséncia de comprovacao suficiente do atendimento a requisitos
técnicos obrigatorios do Termo de Referéncia, indicando expressamente que a proposta da licitante
ndo atende as especificacOes técnicas exigidas em diversos itens.

E o relatorio.
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I1. Admissibilidade dos recursos

Os recursos foram interpostos em face da decisdo que declarou a licitante vencedora, no prazo
previsto no item 15.2.1 do Edital, que estabelece prazo de 2 dias Uteis para apresentacao de recurso.
O Edital também prevé que a interposicao do recurso possui efeito suspensivo, ficando suspensos
0s atos subsequentes até a decisao final.

Assim, conhego dos recursos administrativos interpostos.

I11. Delimitagdo da anélise do Pregoeiro

A analise ora realizada observa a distin¢do entre o juizo técnico de aderéncia da solucdo ofertada
ao Termo de Referéncia, de competéncia da area técnica demandante, e 0 juizo administrativo-
decisério do Pregoeiro, consistente em avaliar os elementos constantes dos autos, verificar sua
suficiéncia instrutdria e decidir sobre a manutencdo ou reforma da decisao recorrida.

Dessa forma, a presente decisdo ndo substitui o juizo técnico da area demandante, mas o considera
como subsidio especializado e determinante para o julgamento da conformidade da proposta da
licitante 3CORP com as exigéncias técnicas do instrumento convocatorio.

IV. Regras editalicias aplicaveis

O Edital estabelece que a proposta deverd atender aos quantitativos e especificagdes técnicas
previstas no Termo de Referéncia. Também dispBe que as empresas devem considerar todos 0s
itens do lote para formulagéo das propostas, sob pena de desclassificacao.

Ainda, o item 6.2 do Edital autoriza a desclassificacdo das propostas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades
ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

O item 8.11 exige que os produtos/equipamentos/servi¢os estejam em plena conformidade com as
especificacOes do Edital e seus anexos, enquanto o item 8.13 confere ao Sesc o direito de rejeitar
o lote, desclassificar o fornecedor e convocar o proximo classificado em caso de ndo atendimento.
O item 8.16, por sua vez, prevé a desclassificacdo das licitantes que ofertarem produtos em
desacordo com o Edital e seus anexos.

O Edital também limita a diligéncia a finalidade de esclarecer duvidas ou confirmar informacgdes
ja constantes dos autos, vedando sua utilizag&o para suprir auséncia documental, inovar o contetido
da proposta ou admitir inclusdo posterior de documentos essenciais que deveriam constar
originariamente na proposta ou nos documentos de habilitacéo.

V. Analise técnica da proposta da recorrida
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A manifestacao técnica complementar concluiu que a documentacgéo apresentada pela 3SCORP néo
comprova o atendimento de requisitos técnicos obrigatdrios do Termo de Referéncia, com impacto
direto na conformidade da solucéo ofertada.

V.1. Item 4.61.1.9 — Telefone Classe 3: tela LCD touchscreen com resolugao
minima de 720p

O Termo de Referéncia exige que o aparelho Classe 3 possua tela colorida do tipo LCD
touchscreen capacitiva, com resolucdo minima de 720p, tamanho minimo de 5 polegadas e
informacdes em idioma portugués.

A area técnica registrou que, no datasheet apresentado pela licitante, consta apenas a informacao
“External display through HDMI: Up to 1280 x 7207, referente a capacidade de exibicdo em
monitor externo por meio da interface HDMI. Concluiu, assim, que ndo foi apresentada
comprovacao técnica de que a tela integrada ao equipamento possua resolugcdo minima de 720p,
conforme exigido pelo Termo de Referéncia, razdo pela qual a proposta nédo atende a especificacao
técnica exigida.

Esse ponto ndo se caracteriza como mera duvida formal. A exigéncia recai sobre a tela integrada
do aparelho, e ndo sobre a capacidade de exibicdo em monitor externo. A tentativa de equiparar
saida HDMI a resolucéo da tela interna ndo afasta o descumprimento do requisito objetivo.

V.2. Item 4.61.1.22 — Codec H.264 High Profile para chamadas ponto a ponto e
multiponto

O Termo de Referéncia exige que o telefone Classe 3 implemente, no minimo, o codec H.264 High
Profile e H.264 AVC para videochamadas ponto a ponto e multiponto.

A érea técnica concluiu que, na documentacdo apresentada pela 3CORP, o perfil informado é
“H264 Baseline Profile Level 3.0”, ndo tendo sido identificada comprovagao de suporte ao perfil
H.264 High Profile exigido no Termo de Referéncia. Por isso, concluiu que a proposta ndo atende
a especificacdo técnica exigida.

A contrarrazdo da recorrida ndo afasta a conclusdo técnica, pois a exigéncia do Termo de
Referéncia ndo se limita a existéncia genérica de codec H.264, mas especifica o perfil minimo
exigido. Assim, a referéncia a perfil distinto ou inferior ndo comprova atendimento ao requisito
objetivo.

V.3. Item 4.61.1.26 — Interface Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac

O Termo de Referéncia exige que o aparelho Classe 3 possua interface para rede sem fio padréo
802.11a/b/g/n/ac.
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A manifestacdo técnica registrou que a documentacdo da proposta técnica apresentada pela
licitante ndo informa a existéncia de interface para rede sem fio no padrdo exigido. Concluiu,
portanto, que nao foi apresentada comprovacao técnica de atendimento ao item 4.61.1.26 e que a
proposta ndo atende a especificacdo técnica exigida.

A eventual indicacdo, em contrarrazGes, de fornecimento de acessorio externo ou solucdo
complementar ndo constante de forma clara na proposta originalmente apresentada ndo pode ser
admitida como saneamento, pois isso implicaria alteracdo ou complementacdo substancial da
solucgéo ofertada, em afronta aos limites da diligéncia previstos no item 22.9 do Edital.

V.4. Itens 4.61.1.17, 4.61.1.18 e 4.61.1.24 — Bluetooth 4.2, Codec Opus e SRTP
com AES-256

O Termo de Referéncia exige, para o telefone Classe 3, Bluetooth 4.2 para utilizacdo com headset
sem fio, codecs de voz G.711, G.722, G.729 e Opus, além de criptografia por TLS v1.2 para
sinalizacdo e SRTP para midia com algoritmo AES de 256 bits.

A areatécnica informou que, apos analise da proposta técnica apresentada, ndo foram identificadas
informacgdes que comprovem o atendimento a esses requisitos, nem evidéncias técnicas claras e
objetivas que permitam validar o suporte as funcionalidades exigidas. Concluiu, assim, que nao
foi apresentada comprovagao técnica de atendimento aos itens 4.61.1.17, 4.61.1.18 e 4.61.1.24, de
modo que a proposta ndo atende a especificacdo técnica exigida.

V.5. Tabela 01, item 7, e item 4.62.1.5 — Modulo de expanséo para aparelhos
Classe 3

A érea técnica registrou que o Termo de Referéncia estabelece o fornecimento de mddulo de
expansdo para aparelhos Classe 3, contendo interface de comunica¢do dedicada com o terminal IP
principal. Também apontou que o item 7 da Tabela 01 informa expressamente que os modulos de
expansdo se destinam aos aparelhos da Classe 3.

Segundo a manifestacdo técnica, embora a licitante tenha indicado o médulo de expansdo EM200,
ndo foi identificada documentacdo técnica que comprove sua compatibilidade com o equipamento
8088 Smart DeskPhone, indicado como telefone Classe 3. Também néo foi possivel verificar o
atendimento ao requisito de integracdo entre o terminal principal e 0 médulo de expanséo exigido
pelo Termo de Referéncia.

Dessa forma, a area técnica concluiu que ndo foi apresentada comprovacéo técnica de atendimento
ao item 4.62.1.5, razdo pela qual a proposta nao atende a especificagéo técnica exigida.

V.6. Itens 4.59.1.24, 4.60.1.24 e 4.61.1.29 — Monitoramento de qualidade das
chamadas conforme RFC 3611
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O Termo de Referéncia exige que os telefones IP implementem mecanismo de monitoramento da
qualidade da chamada conforme RFC 3611. Para o telefone Classe 2, por exemplo, o item
4.60.1.24 traz expressamente essa obrigacao, e, para o telefone Classe 3, o item 4.61.1.29 também
prevé o0 mesmo requisito.

A érea técnica concluiu que, apos analise da proposta técnica apresentada, nao foi identificada
qualquer referéncia ao suporte a8 RFC 3611 nos manuais/datasheets dos equipamentos ofertados.
Assim, concluiu que ndo foi apresentada comprovacéo técnica de atendimento aos itens 4.59.1.24,
4.60.1.24 e 4.61.1.29, de modo que a proposta da licitante ndo atende a especificacdo técnica
exigida.

V1. Da impossibilidade de saneamento por diligéncia

Os apontamentos técnicos indicados ndo se limitam a meras falhas formais, duvidas periféricas ou
inconsisténcias redacionais. Tratam-se de requisitos técnicos obrigatdrios vinculados a propria
configuragdo, composigéo, compatibilidade e funcionalidade da solucéo ofertada.

A diligéncia prevista no item 22.9 do Edital ndo se presta a permitir que a licitante acrescente
componente, substitua equipamento, altere arquitetura, apresente solucdo diversa, modifique
funcionalidade ou complemente substancialmente a proposta apds a fase propria.

No caso, a auséncia de comprovacdo técnica de requisitos obrigatérios, somada a concluséo da
area técnica de que a proposta ndo atende as especificacdes exigidas, afasta a possibilidade de
utilizacdo da diligéncia como mecanismo de saneamento, sob pena de violacdo a vinculacdo ao
instrumento convocatério, a isonomia, ao julgamento objetivo e a seguranca juridica.

VI1I. Das contrarrazoes da recorrida

As contrarrazOes apresentadas pela 3CORP foram analisadas, mas ndo afastam as conclus6es
técnicas constantes da manifestacdo complementar.

A recorrida sustentou, em sintese, que sua proposta atenderia as exigéncias do Termo de
Referéncia, defendendo interpretacdes funcionais dos requisitos e a compatibilidade da solucéo
ofertada. Contudo, os argumentos apresentados ndo foram suficientes para afastar os apontamentos
técnicos confirmados pela area demandante.

Em especial, a conclusdo técnica indica que ndo houve comprovacao objetiva do atendimento a

requisitos expressos do Termo de Referéncia, de modo que ndo se trata de mera divergéncia
interpretativa superavel pela prevaléncia de declaracdo genérica da proposta.

V1II. Dos demais argumentos recursais
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Os recursos também trouxeram alegacdes relacionadas a inexequibilidade econdmica, a
qualificagdo técnica por atestados, a subcontratacdo, a arquitetura da solu¢do em nuvem e a outros
pontos de aderéncia técnica.

Todavia, diante da conclusdo técnica de ndo atendimento a requisitos obrigatérios do Termo de
Referéncia, suficientes, por si, para justificar a desclassificacdo da proposta da licitante 3CORP
no lote Unico, ficam prejudicadas as demais alegac¢des recursais que ndo constituem fundamento
determinante desta deciséo.

Ressalte-se, ainda, que a tese de subcontratacdo apresentada pela empresa Método ndo é adotada
como fundamento autbnomo desta decisdo, por demandar exame proprio acerca do modelo de
execucdo contratual e da relacdo entre fabricante, integradora e solucdo ofertada. Contudo, o
pedido de reforma da deciséo que declarou a 3CORP vencedora resta atendido por fundamento
técnico diverso, consistente na ndo comprovacdo de aderéncia da proposta aos requisitos
obrigatorios do Termo de Referéncia.

IX. Conclusao

A manifestacdo técnica complementar concluiu, de forma expressa, que, a vista da analise
realizada sobre a documentacdo apresentada pela empresa 3CORP Technology, verificou-se
auséncia de comprovacdo documental suficiente quanto ao atendimento dos requisitos técnicos
avaliados, concluindo que a licitante ndo atende aos requisitos previstos no Termo de Referéncia.

Considerando que o julgamento deve observar a vinculacdo ao Edital, ao Termo de Referéncia, ao
julgamento objetivo e a isonomia entre as licitantes, e considerando que o objeto foi estruturado
em lote Unico, o ndo atendimento a requisitos obrigatdrios compromete a aceitabilidade da
proposta da licitante recorrida.

X. Decisao

Diante do exposto, resolve-se conhecer dos recursos administrativos interpostos pelas empresas
Genesis Telecom Comércio e Servigos de Telefonia Ltda., A5 Solutions Servicos e Comércio em
Telecomunicagfes Ltda. e Método TelecomunicacGes e Comércio Ltda., por preenchidos os
pressupostos de admissibilidade.

No mérito, com fundamento no Edital, no Termo de Referéncia, nos recursos administrativos
interpostos, nas contrarrazdes apresentadas pela recorrida e, especialmente, na Manifestacéo
Técnica Complementar em Sede Recursal emitida pela area técnica demandante, resolve-se dar-
Ihes provimento parcial, para reformar a decisdo que declarou vencedora a empresa 3CORP
Technology Infraestrutura de Telecom Ltda.

Por consequéncia, fica desclassificada a proposta da empresa 3CORP Technology

Infraestrutura de Telecom Ltda. no Pregdo Eletrénico n® 043/2026-PG, em raz&do da auséncia
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de comprovacao técnica e do ndo atendimento a requisitos obrigatorios do Termo de Referéncia,
especialmente quanto aos itens 4.61.1.9, 4.61.1.22, 4.61.1.26, 4.61.1.17, 4.61.1.18, 4.61.1.24,
4.62.1.5,4.59.1.24, 4.60.1.24 e 4.61.1.29, conforme manifestacdo técnica juntada aos autos.

A presente decisdo, cabe registro e publicacio nos meios cabiveis, dando ciéncia aos interessados

O certame retorna a fase pertinente, com a convocagdo da licitante subsequente na ordem de
classificacdo, para analise de proposta e documentos, nos termos do item 6.19 do Edital.

Vitéria/ES, 15 de julho de 2026.
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