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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as especificagbes técnicas, os
critérios de aceitabilidade, os prazos, as condigbes de fornecimento e demais detalhes
necessarios para a Concessiao de Uso Onerosa de Espago Comercial, destinada a
exploracao de atividade de Lanchonete/Cantina, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, prorrogavel de acordo com o estabelecido no Regulamento de Licitagdes e
Contratos, visando atender a demanda de fornecimento de alimentagdo aos usuarios,
alunos e colaboradores, destinado a Unidade Operacional de Cachoeiro de Itapemirim do
Sescl/ES.

1.2. A concessao de uso compreende, além da area interna delimitada, a responsabilidade
acessoria da locataria pela manutencgéo, organizagéo e limpeza constante da area coberta de
convivéncia adjacente (mesas e cadeiras), garantindo o padrdo de higiene institucional do
Sesc/ES.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagao justifica-se pela necessidade de disponibilizar suporte alimentar
adequado aos frequentadores da Unidade (alunos, atletas, usuarios da area de lazer,
colaboradores e visitantes), assegurando comodidade, qualidade e seguranca alimentar nas
dependéncias da Instituigao.

A concessao de uso do espago a terceiros visa viabilizar a exploracdo da atividade de
lanchonete/cantina por empresa especializada, promovendo maior eficiéncia operacional,
diversificagao da oferta de produtos e melhoria no atendimento ao publico, ao mesmo tempo
em que desonera o Sesc/ES da gestao direta da atividade e permite o direcionamento de seus
recursos as suas finalidades institucionais de lazer, cultura, educacéo e assisténcia.

2.2 A realizagdo do presente processo de contratagdo sera regida pela Resolugdo Sesc n°
1.593/24 de 02 de maio de 2024, publicada no Sitio Eletrénico Oficial em 02 de maio de 2024.

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1. As especificagdes técnicas dos servicos e do espaco objeto deste Termo de Referéncia
estdo detalhadamente descritas a seguir:

o Espaco Fisico: Locagao de 01 (um) espago comercial com aproximadamente 20,45 m?,
destinado a instalagido e operagdo de lanchonete/cantina, contemplando area de
preparo de alimentos, depdsito e atendimento ao publico.

e Equipamentos: O espago sera entregue vazio. Fica a cargo da locataria o investimento
e instalagdo de balcdes, estufas, freezers, fornos e mobiliario necessario, que deverao
estar operacionais até a data de inicio da operacgao.

3.2. Cardapio e Comercializagdo: A locataria deverd oferecer um mix diversificado com
salgados (assados e fritos), lanches naturais, refeigbes rapidas, doces e bebidas. Nos finais de
semana e feriados, voltados ao publico de lazer é permitida a venda de bebidas alcodlicas,
exceto em datas de eventos institucionais ou escolares, desde que comercializadas
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exclusivamente em latas ou recipientes inquebraveis. Fica vedada a comercializagdo de
cigarros e o uso de qualquer vasilhame de vidro nas dependéncias da Unidade, visando a
seguranga dos usuarios.

3.3. Horéarios de Funcionamento: O atendimento deve acompanhar o fluxo da Unidade,
operando de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 18:00h, e aos finais de semana e feriados,
das 08:00h as 17:00h. Caso haja necessidade de extensdo, redugdo ou ajustes nesses
horarios devido a eventos, sazonalidade ou demandas operacionais, as alteragbes seréo
definidas em conjunto com a Fiscalizagdo ou Geréncia da Unidade.

3.4. As marcas de insumos e produtos comercializados devem ser de primeira linha, levando-
se em conta critérios de qualidade, eficacia e seguranga alimentar. Marcas ndo constantes na
relacdo inicial de fornecimento da licitante devem apresentar qualidade e caracteristicas
técnicas iguais ou superiores.

3.5. Os produtos e insumos deverao ser novos e entregues na unidade acondicionados
adequadamente, de forma a permitir a completa seguranga e higiene durante o transporte e
armazenamento.

3.6 Os produtos e a prestacdo do servico deverdo estar rigorosamente de acordo com as
normas sanitarias e demais legislacdes pertinentes ao ramo alimenticio (Anvisa/Vigilancia
Sanitéria).

3.7. Os materiais e insumos utilizados na producado dos alimentos deverdo ser acondicionados
em suas embalagens originais, lacradas e apropriadas, fazendo constar sua descri¢gdo, marca,
fabricante, data de fabricagéo e validade, conforme suas caracteristicas.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. Os licitantes interessados deverdo apresentar, junto a proposta, os documentos que
comprovem sua experiéncia no ramo.

4.2. Para a habilitagado técnica, o fornecedor devera atender aos seguintes pontos:

4.2.1. Comprovagdo de experiéncia anterior na execugao de servi¢os de lanchonete, cantina ou
alimentacdo em geral, mediante a apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado ou
declaragao de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.2.1.1. Para fins desta comprovacao, os documentos devem demonstrar que o interessado
possui aptidao para:

a) Fornecimento de lanches, refeigbes rapidas e bebidas;
b) Cumprimento das normas de higiene e manipulagdo de alimentos.

4.3. Declaragao de que dispbe (ou dispora na data da assinatura) de todos os equipamentos,
insumos e mao de obra necessarios para a prestagao dos servigos.

4.4 A avaliagdo da qualificagdo técnica dos fornecedores sera realizada pela comissao de
licitagcdo e/ou area técnica, que podera solicitar esclarecimentos ou complementagdes a
documentacao apresentada, quando necessario.
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4.5. As exigéncias de qualificagdo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital
de licitagdo tém por objetivo garantir a contratagdo de fornecedores qualificados e aptos a
executar os servigos de acordo com as necessidades da locadora.

4.6 A locadora reserva-se o direito de solicitar informagdes adicionais ou realizar diligéncias
para verificar a veracidade e adequacgdo das informagbes apresentadas pelos fornecedores,
visando assegurar a lisura e transparéncia do processo licitatério.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, conforme o
estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sesc, seguindo as condigbes
estabelecidas neste instrumento.

5.2 A vigéncia do contrato esta condicionada ao fiel cumprimento das obrigagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e a manutengao das condi¢gdes de habilitacdo da locataria durante
todo o periodo contratual.

6. DA IMPLANTAGAO E INiCIO DE OPERAGAO

6.1 A licitante vencedora devera iniciar a montagem da estrutura e instalacdo dos
equipamentos apds a assinatura do contrato, devendo a Lanchonete/Cantina estar em pleno
funcionamento no prazo maximo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds a formalizagéo
contratual.

6.2 O espago objeto do certame e a execugdo dos servigos estdo localizados no seguinte
enderego:

Sesc Cachoeiro de Itapemirim — ES

Endereco: Rua Joanna Payer, 01/101, Bairro Aeroporto — Cachoeiro de Itapemirim/ES.
CEP: 29.314-106 | Tel.: (28) 3526-3020

CNPJ: 05.305.785/0008-09 (Sesc AR/ES)

6.3 A responsabilidade pela execucéo dos servicos e exploragdo comercial sera integralmente
atribuida a locataria. O fornecedor sera responsavel por assegurar que o atendimento e os
produtos estejam de acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.4 A locataria devera adotar todas as medidas necessarias para garantir que o atendimento
ocorra dentro dos horarios estipulados), em conformidade com as condigbes de higiene,
qualidade e seguranga alimentar exigidas.

6.5. Em caso de interrupcdo injustificada do servico ou ndo conformidade com as
especificagoes técnicas, a locataria sera passivel de sangdes conforme previsto no contrato,
incluindo a aplicagdo de multas ou outras medidas cabiveis.

6.6. O inicio da operacdo estara condicionado a vistoria prévia realizada pelo Sesc/ES, para
verificacdo do atendimento as condi¢cdes sanitarias, estruturais e operacionais estabelecidas
neste Termo de Referéncia.
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6.7. A operacédo sera considerada autorizada apés a comprovacgéo da regularidade dos alvaras,
licencas e demais requisitos legais e institucionais.

7. DA VISITA TECNICA (FACULTATIVA)

7.1. A visita técnica é facultativa, podendo ser realizada na Unidade do Sesc Cachoeiro de
Itapemirim, visando obter informagdes sobre as condigbes que possam afetar os custos e a
operacgao (elétrica, hidraulica e fluxo).

7.1.2. A visita técnica ao local é facultativa. Contudo, independentemente de sua realizagao,
sera obrigatéria, para fins de habilitagdo, a apresentacdo da Declaragdo de Visita
Técnica/Renuncia, conforme modelo constante no edital.

7.1.3. A licitante declara, por meio do referido documento, que possui pleno conhecimento das
condi¢cdes do espaco e das caracteristicas necesséarias a execucdo do objeto, ndo podendo
alegar, futuramente, desconhecimento das condig¢des locais para fins de revisdo de proposta ou
descumprimento contratual.

7.1.4. O agendamento devera ser feito junto a Geréncia da Unidade, aos cuidados de
Valéria Marcelino de Amaral Dillem (Gerente), e Guilherme Pereira da Silva Setimi
(Coordenador Administrativo) pelo telefone (28) 3526-3001.

7.1.5. As despesas decorrentes da participagao na visita técnica serdo de responsabilidade
exclusiva dos licitantes.

8. DA GARANTIA DO CONTRATO E DAS CONDIGCOES DE OPERAGAO

8.1. A locataria devera assegurar a qualidade dos produtos comercializados e dos servigos
prestados, mantendo, durante toda a vigéncia contratual, padrdes adequados de atendimento,
higiene e seguranga alimentar, em conformidade com a legislagao vigente.

8.1.1. Os insumos e produtos utilizados deverao atender integralmente as normas técnicas e
sanitarias aplicaveis, especialmente aquelas estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria e demais
orgédos competentes, observando requisitos de qualidade, acondicionamento, validade e
procedéncia.

8.1.2. Além do valor de locagdo, sera cobrado mensalmente do locatario o percentual de 5%
(cinco por cento) sobre o valor de aluguel oferecido, a titulo de caugéo. Este valor sera
mantido em conta remunerada como garantia do cumprimento das obriga¢des, sendo devolvido
ao final do contrato apds vistoria e apuracao de eventuais danos ou pendéncias.

8.1.3. As despesas operacionais, incluindo consumo de energia elétrica, agua, gas,
dedetizacdo e demais custos necessarios a operagao da lanchonete/cantina, serdo de
responsabilidade exclusiva da locataria, ndo estando incluidas no valor da proposta.

8.2. A locataria sera responsavel pela manutengio, conservagao e substituicdo de seus
equipamentos, devendo providenciar, de forma imediata, o reparo ou a substituicdo por
equipamentos equivalentes ou superiores, de modo a ndo comprometer a continuidade da
operagao.
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8.3. A locatéria é a Unica responsavel pela execucdo integral do objeto, respondendo
diretamente pela qualidade dos servigos prestados e pelo cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais.

8.4. E vedada a subcontratacdo da atividade principal objeto desta concessao.

8.4.1. Podera ser admitida, mediante prévia autorizagdo do Sesc/ES, a subcontratagdo de
servigos acessorios, tais como manutengao de equipamentos, logistica de insumos ou servigos
técnicos especializados, desde que ndo comprometam a execugéo do objeto principal.

9. PROPOSTA COMERCIAL

9.1. O valor da proposta devera ser apresentado em moeda corrente nacional (R$), indicando o
valor fixo mensal oferecido pela locagdo do espaco, utilizando-se 02 (duas) casas decimais
para o valor cadastrado, desprezando-se as demais.

9.2. A proposta devera considerar todos os custos necessarios a operagiao da
lanchonete/cantina, incluindo tributos, encargos trabalhistas, aquisicdo de insumos,
equipamentos, manutengdo e demais despesas, ndo cabendo ao Sesc/ES qualquer 6nus
financeiro decorrente da execugéo do objeto.

9.3. A proposta devera conter obrigatoriamente:

Dados da Proponente: Razao Social e CNPJ (Pessoa Juridica);
Identificagdo: E-mail para contato, telefone e nome do representante legal;
Atividade: Indicacéo clara da atividade a ser exercida (Lanchonete/Cantina);
Validade: Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

9.4. A proposta devera ser apresentada sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria ou de custo financeiro.

9.5. Serdo analisados os valores ofertados de acordo com os praticados no mercado para
locagbes comerciais de natureza similar na regido de Cachoeiro de ltapemirim/ES.

10. DO PAGAMENTO

10.1. A locataria devera efetuar o pagamento mensal referente a locagédo do espago até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao vencido.

10.2. O pagamento sera realizado preferencialmente através de PIX, ou boleto bancario emitido
pelo Sesc/ES ou por meio de guia de recolhimento especifica, conforme orientacao do setor
financeiro da Unidade.

10.2.1. Os dados de faturamento deverédo ser os mesmos informados na proposta comercial e
documentos de habilitacdo enviados ao Sesc na fase classificatéria do certame.

10.3. E de inteira responsabilidade da locatéria a retirada do boleto ou guia de pagamento junto
a Geréncia da Unidade, ndo servindo o eventual ndo recebimento como justificativa para
atrasos no pagamento.
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10.4. O descumprimento do prazo de pagamento ensejara a aplicagdo de multa e juros de
mora conforme estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sesc.

10.5. O atraso superior a 30 (trinta) dias no pagamento da locacdo podera ser motivo de
rescisdo contratual imediata e impedimento de participagdo em futuros certames.

10.6. O Sesc/ES nao permite ao fornecedor transferir, sublocar, dar em garantia ou negociar
com terceiros quaisquer direitos resultantes deste certame sem o prévio consentimento formal
da Instituicao.

11. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

11.7.1. A licitante vencedora devera observar os seguintes prazos, contados a partir da data de
assinatura do contrato:

e Recebimento das Chaves: Imediatamente apds a formalizacdo do contrato junto a
Geréncia da Unidade.

e Instalagdo e Organizagéo: Periodo destinado a montagem de mobiliario, instalagcao de
equipamentos e adequagéo do espago conforme o memorial descritivo.

e Inicio da Operagdo (lnauguragdo): O prazo maximo para abertura da
Lanchonete/Cantina ao publico sera de até 30 (trinta) dias corridos, garantindo que o
espaco esteja plenamente operacional e com o cardapio disponivel.

11.7.2. Caso a locataria consiga finalizar a estruturagdo antes do prazo estipulado, podera
iniciar as atividades antecipadamente, mediante prévia comunicagdo a Geréncia do Sesc
Cachoeiro de Itapemirim.

11.7.3. Atrasos superiores a 30 dias sem justificativa aceita pela locadora poderdo ensejar
sanc¢des administrativas, conforme previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos.

12. DAS OBRIGAGOES DA LOCATARIA

12.1. A locatéria compromete-se a executar o objeto do presente contrato com zelo, eficiéncia e
observancia das normas técnicas e sanitarias pertinentes.

12.2. Recursos e Pessoal:

12.2.1. Qualificagdo e Seguranca: Disponibilizar mao de obra devidamente qualificada para a
execucao dos servicos, assegurando que todos os colaboradores atuem devidamente
uniformizados e equipados com os Equipamentos de Proteg¢éo Individual (EPIs) pertinentes,
conforme as normas de segurancga vigentes.

12.2.2. Encargos e Obrigagdes: Assumir integral e exclusiva responsabilidade por todas as
obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil relativas aos seus empregados
e subcontratados, incluindo o pagamento de salérios, tributos e demais encargos decorrentes
da execugao do objeto.

12.3. Operacao e Limpeza:
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12.3.1. Manter a limpeza rigorosa da area interna da lanchonete e também da area coberta
adjacente designada ao consumo de lanches.

12.3.2. Respeitar o horario de funcionamento da area de lazer, além de atender a eventos
especificos solicitados pela Unidade.

12.3.3. E terminantemente proibida a comercializagdo de cigarros, bem como o uso de garrafas
ou copos de vidro na area de lazer, visando a seguranga dos usuarios.

12.4. Espaco Fisico e Fachada:

12.4.1. Manter o padrao visual do espacgo, sendo vedada qualquer alteragao na fachada ou nas
cores da pintura original sem autorizac&o prévia.

12.4.2. Comunicar imediatamente qualquer avaria no espaco fisico a Geréncia da Unidade para
a devida analise e providéncias.

12.5. Regularizagao e Precgos:

12.5.1. Providenciar todos os alvaras e licengas necessarios para o funcionamento em até 120
(cento e vinte) dias apés a assinatura do contrato.

12.5.2. Praticar pregos justos, compativeis com a média de mercado, sem acréscimos por
expectativa inflacionaria.

12.6. Manter, durante toda a vigéncia, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas e guardar sigilo
sobre informagdes confidenciais da Instituigéo.

13. DAS OBRIGAGOES DA LOCADORA

13.1. Disponibilizar o espaco fisico de aproximadamente 20,45 m? em condigbes adequadas de
uso, garantindo a locataria o uso pacifico do imével para a exploragdo da Lanchonete/Cantina.

13.2. Designar representantes da Unidade de Cachoeiro de Itapemirim para acompanhar,
fiscalizar e orientar a execugdo do contrato, garantindo o cumprimento das normas
institucionais.

13.3. Fornecer a locataria as informag¢des necessarias sobre a programacédo de eventos e o
funcionamento da area de lazer, visando a organizagéo do atendimento.

13.4. Facilitar o acesso dos funcionarios da locataria as instalagbes, desde que observadas as
normas de seguranga, identificagéo e horarios vigentes na Unidade.

13.5. Comunicar a locataria, com a devida antecedéncia, quaisquer alteragdes estruturais ou
decisbes da Diretoria (recessos ou fechamentos temporarios) que possam afetar diretamente a
operacgao da lanchonete.

13.6. Realizar a medigéo ou o rateio das despesas de consumo (agua e energia) para fins de
cobranga, conforme estabelecido nas normas da Institui¢cdo.
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14. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1 Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execucdo do presente contrato,
0 Sesc/ES designa os seguintes colaboradores:

* Fiscal do Contrato: Gerente do Centro de Atividades de Cachoeiro de ltapemirim
* Fiscal Substituto: Coordenador

14.2. Compete ao Sesc/ES, por meio do fiscal titular e do fiscal substituto designados, exercer
a supervisao, fiscalizagdo e acompanhamento da execugao contratual, em todas as suas fases,
conforme as clausulas e condigbes estabelecidas neste instrumento e em seus anexos, sem
prejuizo da obrigacdo da locataria de acompanhar, controlar e fiscalizar seus préprios
empregados, prepostos e eventuais subcontratados.

14.3. A fiscalizagdo contratual tera como principais atribuicdes, sem prejuizo de outras
previstas em lei ou regulamento interno, as seguintes:

a. Atuar como interlocutor entre o Sesc/ES e a locataria, promovendo os registros
administrativos necessarios e controlando o fluxo documental;

b. Notificar formalmente a locataria acerca de qualquer inadimplemento ou irregularidade
no cumprimento das obrigagdes contratuais, fixando prazo para regularizagéo e, se for o
caso, encaminhar a ocorréncia a autoridade competente para instauragao de processo
administrativo visando a aplicagédo de sangoes;

c. Recusar os itens entregues em desacordo com os termos contratuais, fundamentando
tecnicamente a decisao e registrando em relatério proéprio;

d. Monitorar o fiel cumprimento dos prazos, padroes de qualidade, especificagdes
técnicas, condi¢cdes de seguranca, custos, volumes e demais obrigagdes assumidas pela
locataria;

e. Validar tecnicamente os documentos para fins de pagamento.

f. Solicitar a locataria, sempre que necessario, esclarecimentos, informacoes,
documentos ou justificativas relativas a execugao contratual;

14.4. O fiscal substituto exercera as atribuicbes previstas nesta clausula exclusivamente nos
casos de auséncia, impedimento ou necessidade de apoio ao fiscal titular, com a mesma
autoridade e responsabilidade.

14.5. A acgao fiscalizadora sera exercida de forma sistematica, continua e documentada, nao
eximindo, atenuando ou restringindo, em nenhuma hipétese, as obrigagdes contratuais da
locataria, a quem cabera total responsabilidade pelo perfeito cumprimento do objeto contratado.

14.6. A locataria, desde ja, aceita e se submete a todos os procedimentos de inspecgao,
controle, verificacdo e fiscalizagdo adotados pela locadora, obrigando-se a fornecer
prontamente todos os documentos, informagdes, relatérios, explicagdes e providéncias que lhe
forem solicitados.
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15. DAS PENALIDADES

15.1. E vedado & locataria qualquer conduta ou omissdo que configure inobservancia a
legislacdo vigente, a boa-fé objetiva ou aos deveres de cooperagéo e confianga mutua.

15.2. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigagbes assumidas, o Sesc/ES podera
aplicar a locataria, separada ou cumulativamente, as seguintes sangodes:

15.2.1. Multa Moratéria: Em caso de atraso no pagamento do aluguel mensal ou
descumprimento de prazos do cronograma, sera aplicada multa de 0,33% ao dia, limitada a
10% sobre o valor da parcela em atraso.

a) A multa moratdria podera ser cobrada juntamente com o boleto do més subsequente
ou descontada de eventuais créditos que a LOCATARIA possua junto ao Sesc.

15.2.2. Multa por Inadimplemento: Pela inexecugéo parcial de clausulas contratuais (como falta
de higiene ou desobediéncia de horarios), podera ser aplicada multa de até 10% sobre o valor
mensal do contrato. Em caso de abandono do objeto (inadimplemento total), a multa sera de
até 25% sobre o valor global estimado do contrato.

15.2.3. Suspensdo: O descumprimento grave das obrigagdes dara ao Sesc/ES o direito de
rescindir unilateralmente o contrato, incluindo a suspenséao do direito de licitar ou contratar com
a Instituicdo por prazo nao superior a 03 (trés) anos.

15.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, garantindo-se a
locataria o direito ao contraditério e a ampla defesa.

16. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES E DISPOSICOES GERAIS

16.1. Vistoria Pré-Operacional: Antes do inicio oficial das atividades, o Sesc/ES realizara uma
vistoria técnica nas instalagbes do lojista para validar a adequagdo dos equipamentos, a
organizagao do fluxo de preparo e as condigbes de higiene.

16.3. Diligéncias: O Sesc/ES reserva-se o direito de promover diligéncias a qualquer momento
para comprovar in loco as condi¢des de operagdo, seguranga alimentar e manutencao do
espaco, sendo tais atos devidamente documentados pela fiscalizago.
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