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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as especificacées técnicas,
critérios de aceitabilidade, prazos, condigdes de fornecimento e demais detalhes necessarios
para a contratagdo de empresa especializada na prestagcado de servigos de coleta e analises
laboratoriais de aguas (bruta, tratada e piscina), analise de rios/cérregos onde houver
necessidade e analise de efluentes, bem como elaboragéo e apresentagdo dos respectivos
laudos técnicos, para atendimento das 11 (onze) unidades operacionais do Sesc/ES, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacao dos servigos de coleta e analise laboratorial de aguas e efluentes justifica-se
pela necessidade de atender as exigéncias legais e normativas relacionadas ao controle da
qualidade da agua destinada ao consumo humano, a agua de piscinas e ao monitoramento dos
efluentes liquidos gerados nas unidades operacionais do Sesc/ES. Essa medida é fundamental
para garantir a seguranga sanitaria dos usuarios, a preservagao ambiental e a conformidade com
legislagbes vigentes.

A prestagao dos servigos incluira a coleta de amostras em campo, a realizagao de analises fisico-
quimicas e microbioldgicas em laboratério acreditado, bem como a elaboracéo e apresentacéo
dos respectivos laudos técnicos, com interpretagdo dos resultados e recomendagdes, quando
aplicavel. O acompanhamento técnico continuo permitira a identificagao de desvios de qualidade,
a adocao de medidas corretivas e o planejamento ambiental adequado para cada unidade.

2.2 A realizacao do presente processo de registro de precos sera regida pela Resolugao Sesc
n°1.593/24 de 02 de maio de 2024, publicada no Sitio Eletrénico Oficial em 02 de maio de 2024.

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1 As especificagdes técnicas dos servigos, bem como suas respectivas quantidades, objeto
deste Termo de Referéncia estdo detalhadamente descritas no Anexo IV deste documento, que
integra este Termo de Referéncia para todos os fins de direito.

3.2 O quantitativo de servigos indicado neste Termo de Referéncia, bem como no instrumento
contratual, possui natureza meramente estimativa, estando fundamentado em proje¢cdes de
demanda realizadas pelo Sesc/ES, nao implicando, sob qualquer hipotese, obrigagao de
contratacao total por parte da Contratante.

3.3 A Contratante reserva-se o direito de a seu exclusivo critério e de acordo com suas
necessidades e conveniéncia administrativas, proceder ao acréscimo, a redugéo, a supressao
ou a nao contratagdo do quantitativo estimado, sem que tal fato gere a Contratada qualquer
direito a indenizagdes, compensagdes financeiras ou ressarcimentos de qualquer natureza.

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praga Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



Sesc

Fecomércio
S

3.4 A simples meng&o ao quantitativo estimado nao confere a Contratada expectativa de direito
a integralidade da contratacgéo, tratando-se, tdo somente, de previsdo de consumo, passivel de
adequacdes em conformidade com a efetiva demanda que se verificar durante a vigéncia
contratual.

3.5 A Contratada declara-se plenamente ciente de que o quantitativo a ser efetivamente
contratado podera ser inferior, igual ou, excepcionalmente, superior ao estimado, desde que
devidamente justificado e autorizado pela Contratante, ndo lhe sendo facultado pleitear, sob
qualquer fundamento, a integral contratagao do quantitativo inicialmente previsto ou quaisquer
valores adicionais a esse titulo.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Os prestadores de servigo interessados deveréo apresentar, juntamente com sua proposta,
documentagao comprobatoéria de sua qualificagao técnica, licenciamento ambiental e sanitario
relacionado a atividade executada.

4.2 Para ser considerado habilitado quanto a qualificagao técnica, o prestador de servigo devera
atender aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital de licitagao,
0s quais poderao incluir, mas n&o se limitarao a:

4.2.1 Comprovagéao de experiéncia anterior na execugéao de servi¢os similares aos do objeto da
contratacdo, mediante apresentacdo de no minimo 02 (dois) atestados técnicos ou declaragdes
de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, sendo
permitida a soma de atestados para fins de comprovacao;

a) a empresa devera apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem a
execucao de servicos similares aos do objeto, abrangendo obrigatoriamente as
coletas e analises laboratoriais de Agua para consumo e agua de piscinas
incluindo a elaboragao de relatérios técnicos e a emissao de laudos,
executados de forma continua ou recorrente, em contrato ou conjunto de contratos
que demonstrem capacidade operacional e técnica compativel, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

4.2.1.2 Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados técnicos.

4.2.2 Demonstragao de capacidade técnica operacional, por meio de apresentagéo de curriculos
profissionais, portfolio contendo apresentagdo de produtos e/ou servigos ja prestados e que
guardem similaridade ao objeto do presente termo e outros documentos que evidenciem a
capacidade técnica da empresa para a execug¢ao dos servigos;

4.3 A avaliagao da qualificagao técnica dos prestadores de servigo sera realizada pela comissao
de licitagdo e/ou area técnica, que podera solicitar esclarecimentos ou complementagbes a
documentacao apresentada, quando necessario.

4.4 As exigéncias de qualificagédo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital
de licitagdo tém por objetivo garantir a contratagao de prestador de servigo qualificados e aptos
a executar os servigos de acordo com as necessidades da contratante.
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4.5 A contratante reserva-se o direito de solicitar informagdes adicionais ou realizar diligéncias
para verificar a veracidade e adequacao das informagdes apresentadas pelos prestadores de
servigo, visando assegurar a lisura e transparéncia do processo licitatorio.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia do contrato sera 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, de acordo com as
condicbes estabelecidas neste instrumento.

6. DA EXECUGAO

6.1 As coletas deverao ser realizadas por profissionais habilitados, devidamente identificados e
com uso de equipamentos e materiais adequados.

6.2 A contratada devera apresentar os laudos técnicos e relatérios de ensaio em até 15 (quinze)
dias apos a coleta.

6.3 Todos os resultados deverdo ser apresentados em formato digital (PDF) e fisico, quando
solicitado, contendo a identificacdo da unidade, data, parametros analisados e resultados
obtidos.

6.4 A responsabilidade pela execuc¢ao dos servigos sera integralmente atribuida ao Prestador de
servigo contratado. O prestador de servigo sera responsavel por assegurar que 0s Servigos sejam
de acordo com as especificagbes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
contrato firmado.

6.5 O Prestador de servigo devera adotar todas as medidas necessarias para garantir que a
entrega ocorra dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as condi¢des de qualidade
e seguranca exigidas.

6.6 Em caso de atraso na entrega ou de ndo conformidade com as especificagdes técnicas, o
Prestador sera passivel de sangdes conforme previsto no contrato, incluindo a aplicagdo de
multas ou outras medidas cabiveis.

7. DA ANALISE DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

7.1. O licitante arrematante devera enviar a proposta comercial ajustada, a qual deve incluir,
obrigatoriamente, a descri¢cao detalhada do servigo cotado, abrangendo todas as especificagbes
minimas estipuladas no presente instrumento. Além disso, sempre que possivel, o licitante
devera anexar o manual técnico dos produtos. Em caso de impossibilidade, devera fornecer
catalogos, folders, folhetos ou quaisquer outros documentos que possibilitem a avaliagdo das
especificagdes mencionadas na Proposta Comercial.

7.1.1 Todos os documentos supracitados devem ser apresentados em lingua portuguesa.
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7.1.2 A Equipe de apoio da area requisitante avaliara os respectivos documentos e apds a analise
serd emitido relatério contendo o resultado num prazo de até 07 (sete) dias uteis.

7.1.3 Nos casos em que nao for possivel a avaliagdo adequada da proposta em relagdo ao objeto
do termo de referéncia, ou em que houver dividas quanto a sua adequacao, o setor requisitante
podera, de forma discricionaria, realizar diligéncias junto ao prestador de servigo proponente para
obter os esclarecimentos necessarios.

8. DA SUBCONTRATAGAO

8.1 A CONTRATADA podera subcontratar, mediante autorizagao prévia e expressa do
Sesc/ES, apenas atividades de natureza acessoéria, de apoio ou complementar a execucao do
objeto principal, desde que tais atividades:

a) nao impliquem a transferéncia da responsabilidade técnica, legal ou contratual pela
execucao dos servigos assumidos;

b) ndo comprometam a qualidade, a continuidade ou a seguranga da execugao
contratual;

c) sejam realizadas por empresa ou profissional que atenda as exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis, inclusive de regularidade fiscal e trabalhista;

d) estejam devidamente formalizadas em contrato ou instrumento equivalente, o qual
devera ser apresentado a CONTRATANTE, sempre que solicitado, para fins de
fiscalizagao.

8.2 A subcontratagdo nao exime a CONTRATADA de nenhuma das responsabilidades
assumidas neste instrumento, permanecendo como Unica e exclusiva responsavel pela plena
execugao do contrato perante o Sesc/ES.

9. PROPOSTA COMERCIAL

9.1 O valor da proposta devera ser apresentado em moeda corrente nacional, utilizando-se 2
(duas) casas decimais para o valor cadastrado, desprezando-se as demais. Deverdo ser
incluidos no valor todos os custos inerentes que compdem a contratagéo, todas as despesas
diretas e indiretas em geral e, ainda, demais condi¢gdes de fornecimento oriundas do objeto e
condigbes estabelecidas neste termo de referéncia, tais como exemplo, tributos, locomogao,
hospedagem, passagens, diarias, material de trabalho etc., incluindo o prazo de validade da
proposta.

9.2 A Proposta devera ser apresentada sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria ou de custo financeiro.

10. DO PAGAMENTO

10.1 A contratada devera considerar que o pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis
apos a apresentagéo da nota fiscal e aceite definitivo dos materiais.

10.2 O pagamento sera realizado preferencialmente através de boleto bancario emitido pela
empresa contratada, com os valores devidos fixando-se data de vencimento conforme
entendimento entre as partes.
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10.2.1 Os dados como CNPJ, Razao Social, etc. contidos no boleto bancario emitido pelo
prestador de servico deverdao ser os mesmos informados na proposta comercial e
documentos de habilitagao enviados ao Sesc na fase classificatoria do certame.

10.3 Na impossibilidade de emissao de boleto bancario pela empresa arrematante deverao ser
informados na nota fiscal os dados para depdsito em conta, sendo de responsabilidade da
contratada a informacgao correta dos dados para pagamento.

10.3.1 O Sesc nao se responsabilizara por informagées incorretas de dados bancarios
fornecidos pela empresa contratada.

10.4 A contratada devera programar o vencimento de seu boleto bancario, pois o Sesc prioriza
os pagamentos as quartas-feiras.

10.5 E vedada a realizagdo de pagamento sem a prévia entrega do material devidamente aceito
pela Unidade requisitante.

10.6 Ocorrendo erros na apresentacao das Notas Fiscais, as mesmas serédo devolvidas a licitante
vencedora para corregéo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir
da data da apresentagao das novas Notas Fiscais/boleto bancario.

10.7 O Sesc/ES nao permite ao prestador de servigo abdicar, transferir, dar em garantia, nem
negociar com terceiros quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste certame, nem
ceder eventual posicdo juridica perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio
consentimento de nossa parte.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 A contratada compromete-se a executar o objeto do presente contrato com zelo, diligéncia,
eficiéncia e observancia das normas técnicas pertinentes.

11.1.1 A contratada devera fornecer todos os recursos materiais, humanos e técnicos
necessarios para a execugao adequada dos servigos contratados, arcando com todos os 6nus
decorrentes.

11.1.2 A contratada devera elaborar e apresentar Relatorios de Ensaio que incluam a
analise comparativa entre os valores obtidos nas coletas e os pardmetros exigidos pela
legislacido aplicavel, bem como a interpretacdo técnica dos resultados.

11.2 A contratada se compromete a manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes
de habilitagédo e qualificacao exigidas no edital de licitagdo e na proposta apresentada, bem como
a comunicar a contratante quaisquer alteracbes que possam comprometer sua capacidade
técnica, financeira ou juridica.

11.3 A contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega dos
servigos, salvo nos casos de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e aceitos
pela contratante.
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11.4 A contratada é responsavel pela qualidade dos servigos prestados, devendo corrigir, sem
Onus adicional para a contratante, eventuais vicios ou defeitos constatados durante o periodo de
garantia estabelecido no contrato.

11.5 A contratada devera manter sigilo sobre todas as informagdes confidenciais a que tiver
acesso em decorréncia da execugéo do contrato, ndo as divulgando a terceiros sem autorizagao
prévia da contratante.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 A contratante devera fornecer a contratada todas as informagdes e documentos necessarios
para a correta execugao dos servigos contratados, dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

12.2 A contratante devera efetuar os pagamentos a contratada nos prazos e condicdes
estabelecidos no contrato, mediante a apresentagao de fatura ou documento equivalente, de
acordo com as normas contidas no edital de licitagdo e na legislagao pertinente.

12.3 A contratante devera designar um representante, devidamente autorizado, para
acompanhar e fiscalizar a execugédo dos servicos contratados, fornecendo a contratada as
informagdes e orientagbes necessarias para o fiel cumprimento das obrigagbées assumidas.

12.4 A contratante é responsavel por comunicar a contratada qualquer alteracado que possa afetar
a execugao do contrato, incluindo mudangas nas especificagdes dos servigos ou nos prazos de
entrega.

12.5 A contratante compromete-se a facilitar o acesso da contratada as instalagdes,
equipamentos e demais recursos necessarios a execugao dos servigos, desde que observadas
as normas de seguranga e as restricdes de acesso vigentes.

13. GESTAO/FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1 Para fins de acompanhamento, controle, fiscalizagdo da execugao do presente contrato, o
Sesc/ES designa os seguintes colaboradores:

¢ Fiscal do Contrato: Carine Soares da Cruz, Técnico Ambiental
¢ Fiscal do Contrato Substituto: Berenice Batista, Técnico em Edificagdes

13.2. Compete ao Sesc/ES, por meio do fiscal designado, exercer a supervisio, fiscalizagao e
acompanhamento da execugao contratual, em todas as suas fases, conforme as clausulas e
condi¢des estabelecidas neste instrumento e em seus anexos, sem prejuizo da obrigagédo da
CONTRATADA de acompanhar, controlar e fiscalizar seus proprios empregados, prepostos e
eventuais subcontratados.

13.3. Afiscalizagdo contratual ter4 como principais atribuicbes, sem prejuizo de outras previstas
em lei ou regulamento interno, as seguintes:
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a. Atuar como interlocutor entre 0 Sesc/ES e a CONTRATADA, promovendo os registros
administrativos necessarios e controlando o fluxo documental;

b. Notificar formalmente a CONTRATADA acerca de qualquer inadimplemento ou
irregularidade no cumprimento das obrigagdes contratuais, fixando prazo para
regularizagéo e, se for o caso, encaminhar a ocorréncia a autoridade competente para
instauragao de processo administrativo visando a aplicagdo de sangdes;

c. Recusar os servigos executados em desacordo com os termos contratuais,
fundamentando tecnicamente a deciséo e registrando em relatério préprio;

d. Monitorar o fiel cumprimento dos prazos, padrbes de qualidade, especificagbes
técnicas, condigdes de seguranga, custos, volumes e demais obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA;

e. Validar tecnicamente os documentos para fins de pagamento.

f. Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, esclarecimentos, informacgdes,
documentos ou justificativas relativas a execugao contratual;

13.4. A agdo fiscalizadora sera exercida de forma sistematica, continua e documentada, ndo
eximindo, atenuando ou restringindo, em nenhuma hipétese, as obrigagdes contratuais da
CONTRATADA, a quem cabera total responsabilidade pelo perfeito cumprimento do objeto
contratado.

13.5. A CONTRATADA, desde ja, aceita e se submete a todos os procedimentos de inspegao,
controle, verificagao e fiscalizagdo adotados pela CONTRATANTE, obrigando-se a fornecer
prontamente todos os documentos, informagoes, relatérios, explicagdes e providéncias que lhe
forem solicitados.

14. DA VISITA TECNICA

14.1 A avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos, aqui designada como “visita técnica’,
€ recomendada para o conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagéo de vistoria prévia.

14.2 Caso o Prestador de servigo opte por realizar a visita técnica ao local dos servigos, esta
devera ser realizada por profissional qualificado. Cabe ressaltar que a pessoa indicada para a
visita devera ter capacidade técnica suficiente para levantar todos os dados necessarios para a
execugao do objeto dessa demanda, comprovando a sua designagao pela empresa para realizar
a visita. Como comprovacgéo de sua visita a empresa devera, para fins de habilitagdo, emitir a
Declaragéo de Visita/Renuncia, conforme Anexo disponibilizado junto ao edital.

14.3 Caso o prestador de servigo opte por nao realizar a visita técnica ao local dos servigos,
ndo podera futuramente alegar desconhecimento das condigcbes e grau de dificuldades
existentes no local de execugédo dos servigos, assumindo integralmente a responsabilidade pela
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proposta apresentada. Como comprovagao de sua renlncia a visita, a empresa devera, para fins
de habilitagdo, emitir a Declaragédo de Visita/Renuncia, conforme Anexo disponibilizado junto ao
edital.

14.4 O agendamento da visita técnica devera ser realizado com antecedéncia minima de 3 dias
uteis em relagcéo a data desejada para a visita.

14.5 O prestador de servigo devera agendar previamente a visita técnica, entrando em contato
com o fiscal do contrato, indicado pelo Sesc e adiante qualificado, para definir a data e o horario
da visita.

a) Contato para envio da solicitagao de agendamento:

e-mail: carine.cruz@es.sesc.com.br

Telefone: (27) 3232-3100 — Ramal 3245.

14.6 As despesas decorrentes da participagdo na visita técnica, incluindo deslocamento,
alimentagdo e hospedagem, serdo de responsabilidade exclusiva dos licitantes, ndo sendo
admitido o ressarcimento pela contratante.

15. DAS PENALIDADES

15.1. E igualmente vedado & contratada a conduta ou omissdo que configure inobservancia a
legislacdo vigente, a boa-fé objetiva, ou aos deveres anexos do contrato, tais quais a informacao,
fidelidade, respeito, probidade, cooperagao e confianga.

15.2. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacbes assumidas, a contratante podera
aplicar a contratada, separadas ou cumulativamente, as seguintes sangoes:

15.2.1. Multa moratdria calculada no percentual de 0,33% ao dia, limitada a 10% sobre o valor
do material, servigo, etapa ou marco contratual entregue em atraso, no caso de descumprimento
dos prazos previstos neste Contrato, em seus anexos ou nos demais documentos e cronogramas
formalizados ao longo da vigéncia contratual;

a. A multa moratéria apurada sera descontada diretamente do pagamento do servigo ou
fornecimento entregue em atraso, independente de notificacdo prévia da contratada e da

aplicagao das demais penalidades estipuladas nesta clausula;

b. Para fins de calculo da multa moratéria, a etapa de mobilizagdo do contrato, quando
prevista, tera seu valor correspondente a 10% do valor total do contrato;

¢. A multa moratéria cobrada pelo contratante podera ser devolvida, sem qualquer correcao,
ao final do contrato, caso a contratada cumpra o objeto contratado.

15.2.2. Multa por inadimplemento parcial de até 10%, e por inadimplemento total de até 25% do
valor do contrato ou do lote se o inadimplemento for limitado ao lote;

15.2.3. Rescisao unilateral por inadimplemento da contratada;

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praga Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



Sesc

Fecomércio
senac

15.2.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas dara ao
contratante o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no edital ou no contrato, inclusive a suspensao do direito de licitar ou contratar com o
contratante, por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

16. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

16.1 Independentemente de declaragcdo expressa, a apresentagdo dos documentos ou da
proposta comercial implica em aceitagdo plena e total das condigdes e exigéncias deste
instrumento e seus anexos, a veracidade, autenticidade das informagdes constantes na proposta
e nos documentos apresentados.

16.2 O presente Termo de Referéncia é complementado pelos documentos abaixo relacionados,
que contém informagdes detalhadas e complementares sobre o processo e que também sao
considerados parte integrante deste Termo de Referéncia:

a) Anexo lI- Cronograma de analises;
b) Anexo Il — Enderego das unidades
c) Anexo IV - Modelo — Declaragéo de Visita Técnica/Renuncia de Visita
d) Anexo V —Especificagbes Técnicas

Vitoéria/ES, 13 de novembro de 2025.
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