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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer as especificagbes técnicas, os
critérios de aceitabilidade, os prazos, as condi¢des de fornecimento e demais requisitos
necessarios para a contratagao, sob demanda, de empresa especializada na prestagao de
servigos de limpeza, higienizagao, desinfecg¢ao e realizagdo de analises bacteriolégicas da
agua de reservatorios, caixas d’agua e cisternas localizados nas dependéncias das Unidades
Operacionais do Sesc/ES.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 Considerando a necessidade de contratacdo de empresa especializada na limpeza,
higienizacao e realizagédo de analises bacterioldgicas de reservatérios, caixas d’agua e cisternas,
faz-se necessario garantir a manutencdo dos padrbes de potabilidade da agua, tornando-a
adequada para o consumo e livre de impurezas. A realizagdo peridédica desses servigos é
fundamental para prevenir a contaminagao por agentes patogénicos, como bactérias, virus e
protozoarios, que podem comprometer a saide dos usuarios e colaboradores das unidades do
Sesc/ES.

Além disso, a adogao dessas medidas atende as exigéncias legais e normativas vigentes, como
a Portaria GM/MS n° 888/2021, que estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos
ao controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano. Também contribui para a
conservagdo das instalagdes hidraulicas, evita o acimulo de sedimentos e prolonga a vida util
dos reservatorios.

Dessa forma, a contratagdo proposta visa assegurar a qualidade da agua distribuida nas
unidades, promover um ambiente seguro e higiénico, e garantir o cumprimento das obrigacdes
legais e institucionais do Sesc/ES, alinhadas aos principios da saude publica e da
responsabilidade social.

2.2 A realizagdo do presente processo de contratagdo sera regido pela Resolugdo Sesc n°
1.593/24 de 02 de maio de 2024, publicada no Sitio Eletrénico Oficial em 02 de maio de 2024.

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1 As especificagdes técnicas dos servigos, bem como suas respectivas quantidades e
periodicidade, estdo detalhadamente descritas estao discriminados no Anexo Il, que integra este
Termo de Referéncia para todos os fins de direito.

3.2 O servigo consiste na limpeza, higienizagao, desinfecgédo e analises bacteriolégicas da agua
dos reservatorios, caixas e cisterna nas dependéncias das unidades do Sesc/ES.
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3.3 A empresa devera fornecer mao de obra especializada para a execugao do servigo, bem
como se responsabilizar por todo o material a ser utilizado na limpeza e higienizagdo dos
reservatérios. O transporte dos funcionarios € de materiais € de total responsabilidade da
empresa.

3.4 A empresa devera ser responsavel por qualquer dano causado as caixas d’agua e cisternas,
bem como bombas d’agua, telhas das coberturas ou qualquer outro dano ao imével durante a
execugao dos servicos.

3.5 Ao término de cada servigco, a empresa contratada devera apresentar obrigatoriamente os
seguintes documentos e evidéncias:

3.5.1 Laudo Técnico de Execugao do Servigo, contendo:

Data de realizacao do servigo;

Nome e identificacdo dos responsaveis técnicos;

Produtos utilizados;

Metodologia empregada (ex.: escovagao, hidrojateamento);
Registro fotografico da situagéo antes e depois da higienizagao.

3.5.2 Certificado de Limpeza e Desinfecgao, com validade minima de 6 (seis) meses.
3.5.3 Analise da Qualidade da Agua Pés-Higienizagao:

3.5.3.1 A contratada devera realizar, apés cada higienizacdo, a coleta de amostra da agua
tratada, encaminhando-a para analise em laboratério acreditado pelo INMETRO ou certificado
pela Vigilancia Sanitaria;

3.5.3.2 A analise devera, obrigatoriamente, contemplar no minimo os paradmetros de coliformes
totais e Escherichia coli.

3.6 Durante a execugdo dos servigos, a empresa contratada ndo sera responsavel pelo
fornecimento de &gua aos imodveis. A execugdo devera ocorrer conforme cronograma
previamente estabelecido pela contratante.

3.7 A vistoria para conhecimento dos locais e para elaboragao da proposta sera facultativa.

3.8 Caso a empresa opte por ndo efetuar a vistoria técnica facultativa, ndo podera alegar
posteriormente, ndo estar ciente de quaisquer aspectos referente ao servigo.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Os fornecedores interessados deverao apresentar, juntamente com sua proposta,
documentagao comprobatoria de sua qualificagao técnica.

4.2 Para ser considerado habilitado quanto a qualificagao técnica, o fornecedor devera atender
aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital de licitagdo, os
quais poderao incluir, mas nao se limitardo a:
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4.2.1 Comprovacgéao de experiéncia anterior na execugéo de servigos similares aos do objeto da
contratagdo, mediante apresentacdo de no minimo 02 (dois) atestados técnicos ou declaragdes
de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

4.2.1.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deveréao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Prestagéo de servicos de limpeza, higienizagao, desinfeccdo de agua dos reservatorios,
e analises bacteriolégicas de caixas ou cisterna;

b) Servigos de higienizagao, desinfecgéo, programagéao de higienizacao e coletas.

4.2.1.2 Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados técnicos.

4.2.2 E obrigag&o da licitante apresentar o Alvara da Vigilancia Sanitaria, bem como a Licencga
Ambiental ou, quando for o caso, a respectiva declaragdo de dispensa, emitida pelo 6rgao
competente.

4.2.3 Demonstragao de capacidade técnica operacional, por meio de apresentagéo de curriculos
profissionais, portfélio contendo apresentagdo de servicos ja prestados e que guardem
similaridade ao objeto do presente termo e outros documentos que evidenciem a capacidade
técnica da empresa para a execugao dos servigos;

4.3 A avaliagdo da qualificagdo técnica dos fornecedores sera realizada pela comissado de
licitagdo e/ou area técnica, que podera solicitar esclarecimentos ou complementagbes a
documentagao apresentada, quando necessario.

4.4 As exigéncias de qualificagéo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital
de licitagdo tém por objetivo garantir a contratagdo de fornecedores qualificados e aptos a
executar os servigos de acordo com as necessidades da contratante.

4.5 A contratante reserva-se o direito de solicitar informagbes adicionais ou realizar diligéncias
para verificar a veracidade e adequagédo das informagdes apresentadas pelos fornecedores,
visando assegurar a lisura e transparéncia do processo licitatorio.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste instrumento.

5.2 O contrato tera vigéncia a partir da data de envio da ordem de compra e permanecera em
vigor até a conclusao integral e satisfatdria da entrega imediata dos bens especificados no termo
de referéncia desta licitagao.
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5.3 A vigéncia do contrato estara condicionada a entrega pontual e integral dos servigos
conforme estipulado no termo de referéncia, ndo sendo prorrogada além do necessario para o
cumprimento efetivo da demanda.

6. DA ENTREGA DO OBJETO E EXECUGAO

6.1 A contratada sera responsavel pela execugao dos servigcos de lavagem, higienizagao e
desinfeccao de cada reservatorio de agua e cisterna existente nas unidades relacionadas no
Anexo Il, conforme a periodicidade estabelecida para cada localidade.

6.1.2 Apds a execugao dos servigos, devera ser emitido laudo técnico com analise bacteriologica
da agua para cada unidade do Anexo Il, em conformidade com a Portaria GM/MS n° 888, de 4
de maio de 2021, que estabelece os padrdes de potabilidade e seguranga da agua para consumo
humano.

6.2 A execugao dos servigos devera seguir as seguintes etapas:

6.2.1. Agendamento prévio com o responsavel da unidade onde os servigos serao realizados,
com antecedéncia minima adequada para garantir o planejamento da execugao.

6.2.2. Execugédo da limpeza e desinfecgéo do reservatério, contemplando:

6.2.2.1. Esgotamento total do compartimento por meio de suc¢gdo com motobomba, considerando
que o reservatodrio estara com o nivel minimo de agua;

6.2.2.2. Limpeza das paredes, tetos e pisos por meio de jateamento e escovacgao interna, visando
a completa remocgado de lodo, detritos, impurezas e demais residuos acumulados. Serao
utilizadas panos, baldes, esponjas, entre outros materiais adequados. E vedado o despejo de
residuos na rede de agua potavel, a fim de evitar entupimentos ou danos a equipamentos como
bebedouros, chuveiros e valvulas de descarga;

6.2.2.3. Higienizagao e desinfecgao utilizando produto quimico apropriado, visando a eliminagao
total de microrganismos, germes, coliformes e bactérias. Apds essa etapa, proceder-se-a ao
reenchimento do reservatério com agua potavel e a realizagdo da desinfecgao final.

6.2.33 Caso a analise bacterioldgica realizada pela Contratante detecte contaminagdes apds a
lavagem do reservatério, a contratada devera repetir os procedimentos de limpeza e higienizagcéo
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apés ser notificada, sem qualquer 6nus adicional para
a Contratante, até que se comprove a potabilidade da agua.

6.2.3. Apds a conclusao dos servigos, a contratada devera encaminhar ao Fiscal do Contrato os
documentos comprobatérios da execugdo, incluindo a ordem de servico € o laudo técnico
correspondente.

6.3 A contratada sera integralmente responsavel pela execugéo dos servigos, devendo garantir
total conformidade com as especificagbes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e no
contrato firmado.

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praga Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



Sesc

Fecomércio
Senal

6.4 O fornecedor devera adotar todas as providéncias necessarias para garantir a execugéo
dentro dos prazos estabelecidos, respeitando os critérios de qualidade e seguranga exigidos.

6.5 Em caso de atraso na execugdo ou descumprimento das especificagdes técnicas, o
fornecedor estara sujeito as sangdes previstas no contrato, incluindo aplicagdo de multas e
demais medidas cabiveis.

7. DA RESPONSABILIDADE TECNICA

7.1 O responsavel técnico juntamente com o lider operacional sera o responsavel por verificar e
informar em cada unidade da Contratante a situacdo dos reservatérios de agua com os pontos
criticos, mapear e elaborar um diagndéstico com medidas preventivas e/ou corretivas;

7.2 O responsavel técnico realizara vistoria nas unidades, em situagdes de ordem técnica. Sendo
essa vistoria pontual, e solicitada pela area técnica Meio Ambiente do Sesc Espirito Santo.

8. DAS DIRETRIZES DA SEGURANCA DO TRABALHO

8.1 A Contratada deve cumprir as exigéncias da Consolidagéo das Leis Trabalhistas — CLT, as
Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pela portaria n.° 3.214/78 e suas alteragdes, e as
demais legislacdes vigentes nos ambitos federal, estadual e municipal e as diretrizes
estabelecidas pela Contratante sobre Seguranca, Saude Ocupacional, Meio Ambiente e
Qualidade, sob pena da aplicagao das penalidades previstas;

8.2 O Anexo lll - Check List De Entrega De Documentos Empresa Contratada apresenta a
relagcdo de documentos que deverao ser apresentados pela Contratada na etapa de mobilizagéo,
antes do inicio das atividades;

8.3 A Contratada devera realizar treinamentos de Saude e Seguranga do Trabalho com todos os
empregados de acordo com a exigéncia das NRs Normas Regulamentadores.

8.4 O Sesc Espirito Santo se resguarda no direito de inspecionar os EPI (s) e EPC (s) antes e
durante a execucao das atividades, e caso sejam constatadas irregularidades que gerem riscos
a integridade dos profissionais que executam o servico (qualidade do material ou
incompatibilidade com a atividade), a Contratada devera interromper as atividades até que o
desvio/risco seja eliminado, assumindo todos os custos, incluindo os provenientes da interrupgao
do servigo.

9. DA ANALISE DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

9.1. O licitante arrematante devera enviar a proposta comercial ajustada, a qual deve incluir,
obrigatoriamente, a descri¢cdo detalhada do item cotado, abrangendo todas as especificacdes
minimas estipuladas no presente instrumento. Além disso, sempre que possivel, o licitante
devera anexar o manual técnico dos produtos. Em caso de impossibilidade, devera fornecer
catélogos, folders, folhetos ou quaisquer outros documentos que possibilitem a avaliagdo das
especificagdes mencionadas na Proposta Comercial.
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9.1.1 Todos os documentos supracitados devem ser apresentados em lingua portuguesa.

9.1.2 A Equipe de apoio da area requisitante avaliara os respectivos documentos e apés a analise
sera emitido relatério contendo o resultado num prazo de até 02 (dois) dias Uteis.

9.1.3 Nos casos em que nao for possivel a avaliagdo adequada da proposta comercial ou dos
equipamentos ofertados em relagdo ao objeto do termo de referéncia, ou em que houver duvidas
quanto a sua adequacgéo, o setor requisitante podera, de forma discricionaria, realizar diligéncias
junto ao fornecedor proponente para obter os esclarecimentos necessarios.

10. DA GARANTIA DO CONTRATO E DOS SERVICOS

10.1 A empresa contratada devera garantir a plena qualidade, funcionalidade, durabilidade e
conformidade técnica de todos os servigos executados, pelo prazo minimo de 06 (seis) meses,
contados a partir da data do aceite definitivo pelo Sesc/ES. Durante esse periodo, caso sejam
constatadas falhas, vicios ocultos, ndo conformidades técnicas ou qualquer outro problema
decorrente da ma execugdo dos servigos, a contratada sera obrigada a realizar, de forma
imediata, todos os reparos, corregbes ou retrabalhos necessarios, sem qualquer 6nus ao
Sesc/ES.

10.1.1 A garantia inclui a responsabilidade por todos os custos diretos e indiretos relacionados a
correcdo dos servigos, tais como materiais, méo de obra, transporte e quaisquer despesas
correlatas, sendo vedada a cobranga de valores adicionais ao contratante.

10.1.2 A contratada sera igualmente responsavel por quaisquer danos materiais ou pessoais
causados em decorréncia da ma execugao dos servigos ou da inobservancia das normas
técnicas e de seguranca aplicaveis, sujeitando-se as sangdes legais e contratuais cabiveis.

10.2 A empresa contratada sera exclusivamente responsavel pela execugéo integral dos servigos
descritos neste instrumento, devendo observar rigorosamente as normas técnicas vigentes, os
procedimentos operacionais estabelecidos e as boas praticas do setor, ndo podendo transferir
ou delegar a terceiros, no todo ou em parte, suas obrigagdes contratuais, salvo mediante prévia
e expressa autorizagado do Sesc/ES.

10.2.1 Fica expressamente vedada a subcontratacdo, total ou parcial, dos servigos objeto deste
Termo, salvo com autorizagao formal do Sesc/ES, nos casos em que essa medida se mostrar
justificada e ndo comprometer a qualidade ou a seguranga da execugao.

10.2.2 Sera permitida a contratada, mediante comunicacéo formal ao Sesc/ES, a subcontratacao
exclusiva dos servicos de logistica e transporte dos equipamentos necessarios a execuc¢ao dos
servicos, desde que esta subcontratagcdo nao implique em perda de controle técnico,
comprometimento da qualidade ou descumprimento dos prazos estabelecidos.

11. PROPOSTA COMERCIAL

11.1 Durante a fase de lances na plataforma Licitagbes-e, os valores ofertados deverao ser
inseridos diretamente no sistema, expressos em moeda corrente nacional (Real - R$), com duas
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casas decimais, desconsiderando-se fragdes adicionais. Os valores propostos devem refletir, de
forma sintética, todos os custos diretos e indiretos necessarios ao fiel cumprimento do
objeto contratual, incluindo tributos, encargos, transporte, hospedagem, alimentagao, materiais,
entre outros.

11.2 A licitante devera, obrigatoriamente, elaborar uma proposta preliminar completa e
atualizada, em conformidade com este Termo de Referéncia, a qual devera estar pronta para
ser inserida na plataforma caso seja exigida pelo sistema para validagao do acesso. A
auséncia de envio da proposta preliminar, quando solicitada pela plataforma, podera inviabilizar
a conclusao da participagao da licitante no certame.

11.3 Apds o encerramento da fase de lances e o julgamento das propostas, a licitante melhor
classificada sera convocada a apresentar a proposta comercial ajustada, formal e definitiva,
contendo:

e valores unitarios e globais detalhados;

e discriminagao dos custos que compdem a proposta;

e prazo de validade minimo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de sua
apresentacao;

e demais condi¢gdes comerciais exigidas neste Termo de Referéncia.

11.4 A proposta comercial ajustada devera manter coeréncia com os valores ofertados na
plataforma, ndo sendo admitidos acréscimos ou alteragdes que comprometam a isonomia do
certame, salvo por ajustes formais devidamente justificados e aceitos pelo Sesc/ES.

11.5 Todos os pregos deverdo ser fixos e irreajustaveis, vedada qualquer previsdao de
acréscimos por expectativa inflacionaria, variagées de mercado, encargos financeiros ou
riscos futuros durante a vigéncia da proposta e do eventual contrato.

11.6 Ainda que o critério de julgamento adotado seja o de menor preco, o Sesc/ES podera
realizar analise de exequibilidade das propostas, podendo solicitar planilha de composigio de
precos ou esclarecimentos adicionais, visando assegurar a viabilidade técnico-financeira da
proposta apresentada.

12. DO PAGAMENTO

12.1 A contratada devera considerar que o pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis
apos a entrega/apresentagéo da nota fiscal e aceite definitivo dos materiais.

12.2 O pagamento sera realizado preferencialmente através de boleto bancario emitido pela
empresa contratada, com os valores devidos fixando-se data de vencimento conforme
entendimento entre as partes.

12.2.1 Os dados como CNPJ, Razdo Social, etc. contidos no boleto bancario emitido pela
empresa fornecedora deverao ser os mesmos informados na proposta comercial e documentos
de habilitagdo enviados ao Sesc na fase classificatéria do certame.
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12.3 Na impossibilidade de emissao de boleto bancario pela empresa arrematante deverao ser
informados na nota fiscal os dados para depdsito em conta, sendo de responsabilidade da
contratada a informacgao correta dos dados para pagamento.

12.3.1 O Sesc nao se responsabilizara por informagdes incorretas de dados bancarios fornecidos
pela empresa contratada.

12.4 A contratada devera programar o vencimento de seu boleto bancario, pois o Sesc prioriza
os pagamentos as quartas-feiras.

12.5 E vedada a realizagéo de pagamento sem a prévia entrega do material devidamente aceito
pela Unidade requisitante.

12.6 Ocorrendo erros na apresenta¢ao das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a licitante
vencedora para corregéo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir
da data da apresentagao das novas Notas Fiscais/boleto bancario.

12.7 O Sesc/ES nao permite ao fornecedor abdicar, transferir, dar em garantia, nem negociar
com terceiros quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste certame, nem ceder
eventual posicao juridica perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio consentimento de
nossa parte.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 A contratada compromete-se a executar o objeto do presente contrato com zelo, diligéncia,
eficiéncia e observancia das normas técnicas pertinentes.

13.1.1 A contratada devera fornecer todos os recursos necessarios a completa execugao dos
servigos previstos, incluindo, mas n&o se limitando, a maquinas, veiculos, combustivel,
ferramentas, mao-de-obra especializada, equipamentos de protegéo individual e coletiva (EPI's
e EPC’s), taxas para destinagéo dos residuos e outros necessarios para a execugéo adequada
dos servigos contratados, arcando com todos os 6nus decorrentes.

13.2 A contratada se compromete a manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigbes
de habilitagao e qualificacao exigidas no edital de licitagdo e na proposta apresentada, bem como
a comunicar a contratante quaisquer alteragbes que possam comprometer sua capacidade
técnica, financeira ou juridica.

13.3 A contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega dos
servigos, salvo nos casos de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e aceitos
pela contratante.

13.4 A contratada é responsavel pela qualidade dos servigos prestados, devendo corrigir, sem
Onus adicional para a contratante, eventuais vicios ou defeitos constatados durante o periodo de
garantia estabelecido no contrato.
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13.5 A contratada devera manter sigilo sobre todas as informagbes confidenciais a que tiver
acesso em decorréncia da execugao do contrato, ndo as divulgando a terceiros sem autorizagéo
prévia da contratante.

13.6 Observar fielmente o presente termo de referéncia e executar com qualidade e regularidade
todo servigo de acordo com as especificagdes e exigéncias descritas, devendo arcar com todas
as despesas necessarias ao completo cumprimento do objeto de contratacéo;

13.7 Manter sempre atualizado o quadro de funcionarios, devidamente uniformizado e
identificado, e se necessario, substitui-lo imediatamente apds a solicitagdo da unidade em caso
de atos, comportamentos e ou postura inadequados com a politica do Sesc Espirito Santo;

13.8 Nao sera liberado o acesso a funcionarios que nao estejam previamente autorizados nas
portarias das unidades ou que nao estejam com as documentagdes trabalhistas e de seguranga
do trabalho em dia. As substituigbes de colaboradores devem ser devidamente regularizadas
junto ao Sesmt do Sesc Espirito Santo e somente apds a devida liberagao as trocas poderao ser
efetuadas.

13.9 Manter em dia todas as obrigacdes legais, trabalhistas, de saude e seguranga, sanitaristas
e ambientais durante a vigéncia do contrato, comunicando imediatamente as unidades quaisquer
alteragdes e observando a data de validade de todos os documentos;

13.10. Observar e executar os servigos em consonancia com as legislagdes vigentes em esfera
municipal, estadual e federal, mas nao se limitando a Lei de Crimes Ambientais n.° 9.605 de 12
de fevereiro de 1998 e Instrugdo Normativa IBAMA n° 141 de 19 de dezembro de 2006;

13.11 Adequar os seus procedimentos para atendimento pleno das legisla¢des vigentes, em
caso de revisdes e ou alteragdes das metodologias e ou normas regulamentadoras;

13.12 Fornecer toda mao de obra necessaria para a execugdo dos servigcos, incluindo o
Responséavel Técnico com as qualificagdes exigidas;

13.13 Cumprir as normas de seguranca (uso de EPI's, EPC’s entre outros) e manter
procedimentos adequados e compativeis com o processo de limpeza dos reservatérios de agua;

13.14 A Contratada devera dar suporte técnico ao Sesc Espirito Santo, sem nenhum 6nus a
parte, durante toda a execucéo dos trabalhos e periodo de vigéncia do contrato, prestando todo
e qualquer esclarecimento solicitado;

13.15 Auxiliar e acompanhar o fiscal do contrato (quando solicitado) em reunibes, “prestacdo de
contas” / justificativas aos usuérios e ou 6rgaos fiscalizadores e regulamentadores, quanto
servicos de limpeza, higienizacdo, desinfeccdo da agua dos reservatérios e/ou metodologia
aplicada;

13.16 Atender as solicitagdes da Contratante quanto ao envio de documentos técnicos e
quaisquer outros que possam ser necessarios para eficacia dos servigos contratados, mesmo
que estes ndo estejam especificados no contrato.
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13.17 Arcar com todas as despesas com encargos fiscais, previdenciarios e trabalhistas, além
de quaisquer outros que se fizerem necessarios ao cumprimento do contrato, inclusive: mao de
obra, equipamento (s), ferramentas, veiculo (s), alimenta¢do, hospedagem, pedéagios e insumos;

13.18 Utilizar ferramentas, equipamentos, automdveis, maquinario compativeis com as
caracteristicas das unidades do Sesc Espirito Santo, considerando as condigbes de acesso até
os locais onde os servigos serao executados;

13.19 A Contratada devera responsabilizar-se pela reparagao de todos os servigos nos quais se
constatem falhas e quaisquer outras irregularidades, por sua Unica e exclusiva responsabilidade;

13.20 Informar formalmente a Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia
que possa atrasar ou impedir a conclusao dos servigos, bem como, proposta para mitigar os
impactos;

13.21 A Contratada assumira a responsabilidade sobre quaisquer danos ocorridos a Contratante
e aos terceiros (sendo humanos e/ou animais), tais como: equipamentos ou instalagdes
existentes no imovel e adjacéncias, dentre outros, proveniente de suas atividades durante a
execugao dos servicos;

13.22 Manter sigilo quanto as informagdes obtidas em razao da prestagéo dos servigos;

13.23 Garantir que os produtos quimicos utilizados, estejam dentro do prazo de validade e
isentos de defeitos de formulagdo e/ou manipulagdo, assegurando a substituicdo imediata dos
produtos, caso seja comprovada a ineficiéncia;

13.23.1 Todos os produtos a serem utilizados devem ser mantidos em suas embalagens
originais.

13.24 Em caso de comprovada negligéncia e ou falhas no processo durante a execugao do
servigo nas unidades do Sesc Espirito Santo, a Contratada arcara com todos os custos e ou
reparagoes.

13.25. O Sesc Espirito Santo paralisara ou interdira, total ou parcialmente, a frente de servigos,
sempre que ficar caracterizada uma situagéo de risco iminente a saude e/ou integridade fisica
do trabalhador ou de outrem, sendo que os custos adicionais resultantes da aplicagdo destas
paralisagbes sao de inteira responsabilidade e énus da Contratada e ndo eximem a mesma das
obrigacdes e penalidades contratuais.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1 A contratante devera fornecer a contratada todas as informacgdes e documentos necessarios
para a correta execugao dos servigos contratados, dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

14.2 A contratante devera efetuar os pagamentos a contratada nos prazos e condi¢cbes
estabelecidos no contrato, mediante a apresentacédo de fatura ou documento equivalente, de
acordo com as normas contidas no edital de licitagdo e na legislag&o pertinente.
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14.3 A contratante deverd designar um representante, devidamente autorizado, para
acompanhar e fiscalizar a execugado dos servigos contratados, fornecendo a contratada as
informagdes e orientagbes necessarias para o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas.

14.4 A contratante é responsavel por comunicar a contratada quaisquer alteragées que possam
afetar a execucgdo do contrato, incluindo mudancas nas especificagdes dos servigos ou nos
prazos de entrega.

14.5 A contratante compromete-se a facilitar o acesso da contratada as instalagbes e demais
recursos necessarios a execugao dos servicos, desde que observadas as normas de seguranga
e as restricdes de acesso vigentes.

15. GESTAO/FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Gestor do Contrato", que sera
responsavel pela administragédo global do contrato.

a) Funcgao: Coord. Servicos Compartilhados e Administrativos.
Matricula: 11683

Setor: Coord. Servigos Compartilhados e Administrativos.

15.1.1 O Gestor de Contrato sera responsavel pela administragcdo completa do contrato ao longo
de seu ciclo de vida.

15.1.2 Cabera ao Gestor de Contrato desempenhar um papel proativo e abrangente na gestao
eficaz e estratégica.

15.2 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Fiscal do Contrato", que sera
responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugéo do contrato.

b) Fungao: Auxiliar Administrativo.
Matricula: 09412

Setor: Coord. Servigos Compartilhados e Administrativos.

15.2.1 O Fiscal do Contrato tera como atribuicdes acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto
contratual, verificando o cumprimento das obrigagdes por parte do contratado.

15.2.2 Cabera ao Fiscal do Contrato emitir relatérios periddicos sobre a execugéo do contrato,
apontando eventuais irregularidades, problemas ou n&do conformidades identificadas.

15.2.3 O Fiscal do Contrato podera requisitar ao contratado informagées, documentos e demais
esclarecimentos necessarios para o adequado acompanhamento da execugao contratual.

15.2.4 Em caso de constatacdo de irregularidades ou descumprimento das obrigacdes
contratuais por parte do contratado, o Fiscal do Contrato devera comunicar imediatamente a
autoridade competente para as devidas providéncias.
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15.3 A contratante reserva-se o direito de realizar verificagdes e fiscalizagbes periddicas para
garantir o cumprimento das especificagcdes técnicas estabelecidas, podendo solicitar amostras,
testes ou inspegbes conforme julgar necessario.

16. DA VISITA TECNICA

16.1 A avaliagéo prévia do local de execugao dos servigos, aqui designada como “visita técnica”,
€ recomendada para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizag&o de vistoria prévia.

16.2 Caso o fornecedor opte por realizar a visita técnica ao local dos servigos, esta devera ser
realizada por profissional qualificado. Cabe ressaltar que a pessoa indicada para a visita devera
ter capacidade técnica suficiente para levantar todos os dados necessarios para a execugao do
objeto dessa demanda, comprovando a sua designagao pela empresa para realizar a visita.

16.3 Caso o fornecedor opte por ndo realizar a visita técnica ao local dos servigos, ndo podera
futuramente alegar desconhecimento das condigdes e grau de dificuldades existentes no local
de execugdao dos servigos, assumindo integralmente a responsabilidade pela proposta
apresentada.

16.3.1 A auséncia na visita técnica ndo sera aceita como justificativa para futuros pedidos de
revisao de pregos, prazos ou condigdes contratuais.

16.4 O agendamento da visita técnica devera ser realizado com antecedéncia minima de
03 (trés) dias uteis em relagao a data desejada para a visita.

16.5 O fornecedor devera agendar previamente a visita técnica, entrando em contato com o fiscal
do contrato, indicado pelo Sesc e adiante qualificado, para definir a data e o horario da visita.

16.6 As despesas decorrentes da participagdo na visita técnica, incluindo deslocamento,
alimentagdo e hospedagem, serdo de responsabilidade exclusiva dos licitantes, ndo sendo
admitido o ressarcimento pela contratante.

17. DAS PENALIDADES

17.1. E igualmente vedado & contratada a conduta ou omissdo que configure inobservancia a
legislacéo vigente, a boa-fé objetiva, ou aos deveres anexos do contrato, tais quais a informacéo,
fidelidade, respeito, probidade, cooperagéo e confianga.

17.2. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, a contratante podera
aplicar a contratada, separadas ou cumulativamente, as seguintes sangoes:

17.2.1. Multa moratdria calculada no percentual de 0,33% ao dia, limitada a 10% sobre o valor
do material, servico, etapa ou marco contratual entregue em atraso, no caso de descumprimento
dos prazos previstos neste Contrato, em seus anexos ou nos demais documentos e cronogramas
formalizados ao longo da vigéncia contratual,
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a. A multa moratéria apurada sera descontada diretamente do pagamento do servigo ou
fornecimento entregue em atraso, independente de notificagdo prévia da contratada e da
aplicagcédo das demais penalidades estipuladas nesta clausula;

b. Para fins de calculo da multa moratéria, a etapa de mobilizagcdo do contrato, quando
prevista, tera seu valor correspondente a 10% do valor total do contrato;

c. A multa moratdria cobrada pelo contratante podera ser devolvida, sem qualquer corregao,
ao final do contrato, caso a contratada cumpra o objeto contratado.

17.2.2. Multa por inadimplemento parcial de até 10%, e por inadimplemento total de até 25% do
valor do contrato ou do lote se o inadimplemento for limitado ao lote;

17.2.3. Rescisao unilateral por inadimplemento da contratada;

17.2.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao
contratante o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no edital ou no contrato, inclusive a suspensao do direito de licitar ou contratar com o
contratante, por prazo nédo superior a 3 (trés) anos.

18. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

18.1 Independentemente de declaragdo expressa, a apresentagdo dos documentos ou da
proposta comercial implica em aceitagdo plena e total das condigbes e exigéncias deste
instrumento e seus anexos, a veracidade, autenticidade das informagdes constantes na proposta
e nos documentos apresentados.

18.2 O presente Termo de Referéncia é complementado pelos documentos abaixo relacionados,
que contém informagdes detalhadas e complementares sobre o processo e que também sao
considerados parte integrante deste Termo de Referéncia:

a) Anexo Il - Tabela de Especificagdes Técnicas e Quantidades;
b) Anexo lll - Check List De Entrega De Documentos Empresa Contratada.

Vitoria/ES, 10 de fevereiro de 2025.
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