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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Referéncias:

Processo n.°% ....

Ordem de Compra n.°: ....
SEl n.°: ....

Pelo presente termo particular de contrato, as partes abaixo qualificadas, tém justo e contratado:

CONTRATANTE, o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, devidamente inscrito no CNPJ sob o n°. 05.305.785/0001-24, com sede na Praga Misael Pena, n.°
54, Parque Moscoso, Vitéria/ES, CEP: 29018-300, neste ato representado por seu Diretor ...., Sr. ...., que para os atos

da vida civil que se refiram ao Sesc/ES, passa a indicar como seu enderego 0 mesmo da Institui¢ao;

CONTRATADA, o(a) ...., devidamente inscrito(a) no CNPJ sob o n°. ...., com sede na Rua...., n° ...., Bairro ....,

Municipio ..../Estado...., CEP: ...., neste ato representado por seu Representante Legal, Sr.(a) ...., nacionalidade ....,
Estado Civil ..., portador(a) do RG n°. ..../SSP-ES, inscrito(a) no CPF/MF sob o n°. ...., residente e domiciliado(a) na
Rua...., n.° ...., Bairro ...., Municipio ..../Estado...., CEP: ...., que estipulam e aceitam de forma reciproca o seguinte:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato consiste na contratagao de servico mével pessoal (SMP), incluindo trafego de
dados e acesso a internet, bem como servicos de telefonia mével nas modalidades local, longa distancia
nacional e internacional (sob demanda), exclusivamente para ligagdes originadas dos terminais moveis
vinculados ao plano corporativo.

1.2. A contratacdo abrange, ainda, o fornecimento dos equipamentos necessarios a execu¢ao dos servicos, em
regime de comodato, conforme especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.3. Séo partes integrantes e indissociaveis deste instrumento, independentemente de transcricdo, o Edital de
Licitagéo n° .... e seus anexos, a Proposta de Pregcos da CONTRATADA, bem como os demais documentos

que compdem o processo administrativo de contratacao.

2. DO FORNECIMENTO DE APARELHOS E SIM CARDS

2.1. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser homologados pela ANATEL.

2.2. Todos os aparelhos entregues deverdo ser novos, com versdes do sistema operacional, hardware e software
lancadas em até 18 (dezoito) meses antes da data do fornecimento. N&o ser&o aceitos equipamentos usados,
recondicionados ou fora de linha.

2.3. A CONTRATADA tera um prazo maximo de até 40 (quarenta) dias para fornecer o lote de aparelhos e SIM
Cards, a contar da requisicdo do CONTRATANTE, independentemente do tipo de equipamento e quantidade
requisitados.

2.4. A entrega dos aparelhos, acessorios e SIM Cards devera ser realizada pela CONTRATADA na sede do

CONTRATANTE, Praca Misael Pena n® 54, Parque Moscoso, Vitéria/ES, juntamente com a nota fiscal

impressa e em formato digital de cada produto.
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2.4.1.A quantidade minima estabelecida pelo CONTRATANTE para solicitacao de qualquer item é de 01 (uma)
unidade, ndo cabendo a CONTRATADA acumular Ordens de Compra para entregar o material solicitado.
Nao sendo indicado na proposta comercial prazo de entrega diferenciado, fica subentendido o prazo
estabelecido na clausula 2.3.
A CONTRATADA tera um prazo maximo de até 35 (trinta e cinco) dias para fornecer aparelhos e SIM Cards
adicionais, referentes a requisicdo posterior de novas linhas, a contar da requisicio da CONTRATANTE,
independentemente do tipo e quantidade de aparelhos.
Os aparelhos fornecidos em razéo de substituicdo por defeito deverdo seguir regra estabelecida na Clausula
3.
A alteracao de assinatura importara no fornecimento de aparelho correspondente ao novo plano contratado,
observado o prazo de entrega de até 35 (trinta e cinco) dias a partir da solicitagéo.
Todos os SIM Cards entregues deverdo ser habilitados mediante prévia solicitagdo expressa do
CONTRATANTE.
Ao atingir o limite da franquia de dados relativa a cada pacote podera haver a reducdo de velocidade de
acesso a internet para, no minimo, 200 (duzentos) kpps, ndo devendo haver a cobranga adicional pelo trafego

de dados excedido.

2.10. O servico de acesso a Internet e transmissao de dados deve ser bloqueado pela CONTRATADA em

todos os territérios internacionais e ativados mediante a solicitagdo expressa do CONTRATANTE.

DA SUBSTITUICAO E DO RECOLHIMENTO DOS APARELHOS EM COMODATO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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Os aparelhos cedidos em comodato com mais de 24 (vinte e quatro) meses de uso deverao ser substituidos
por novos equipamentos, mediante solicitagdo do CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional,
observando-se, no minimo, as especificagdes técnicas dos modelos mais recentes fornecidos no ambito do
contrato.

E vedada a disponibilizagdo de aparelhos com especificagdes técnicas inferiores s dos equipamentos
entregues no lote inicial do contrato, salvo quando expressamente autorizado pelo CONTRATANTE, mediante
justificativa técnica.

A substituicdo dos aparelhos e o recolhimento dos equipamentos antigos deverao ocorrer no prazo maximo
de 35 (trinta e cinco) dias a contar da data de inicio da nova vigéncia ou de eventual renovacéo contratual,
sendo essa obrigacédo automética e independe de solicitacdo por parte do CONTRATANTE.

Em caso de extingao contratual, a CONTRATADA providenciara o recolhimento dos aparelhos cedidos em
até 35 (trinta e cinco) dias apés o encerramento do contrato, também sem necessidade de solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

A substituicdo e o recolhimento dos equipamentos ocorrerdo nas dependéncias da SEDE do
CONTRATANTE, localizada na Praga Misael Pena, n.° 54, Parque Moscoso, Vitéria/ES, salvo se pactuado
em contrario entre as partes.

Os aparelhos devolvidos deverao estar em pleno estado de funcionamento, acompanhados de todos os
acessorios originais e desbloqueados de quaisquer restri¢des.

Considerando a vigéncia de longo prazo do contrato, a CONTRATADA compromete-se a substituir os
aparelhos sempre que suas especificagbes técnicas se tornarem obsoletas em relagdo as tecnologias
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comumente disponibilizadas no mercado, a fim de assegurar a compatibilidade com os requisitos operacionais
da CONTRATANTE, resguardando-se a continuidade e a eficacia das atividades institucionais.

A substituicao ocorrera mediante analise e solicitacdo formal da CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

A substituicdo observara, obrigatoriamente, o prazo de 24 (vinte e quatro) meses de uso previsto na clausula
3.1.

DA MANUTENCAO CORRETIVA E REPOSICAO DE APARELHOS EM COMODATO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Em caso de falhas técnicas ou defeitos nos aparelhos cedidos em comodato, o CONTRATANTE devera abrir
chamado junto ao servigo de atendimento da CONTRATADA, a qual devera fornecer protocolo de registro da
ocorréncia para acompanhamento e controle.
A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencgéo corretiva dos equipamentos fornecidos em
comodato, independentemente do periodo de garantia do fabricante, devendo providenciar, as suas
expensas, todos os reparos ou substituicbes necessarias para garantir o funcionamento regular dos
dispositivos, exceto se comprovado que o defeito foi ocasionado por mau uso.
No prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da abertura do chamado, a CONTRATADA
disponibilizara ao CONTRATANTE aparelho substituto, novo ou usado, com especificagbes iguais ou
superiores, em carater provisorio, de modo a assegurar a continuidade das atividades institucionais.
Sendo constatado, por meio de laudo técnico, de responsabilidade da CONTRATADA, vicio de qualidade ou
defeito de fabricagdo em qualquer aparelho, a CONTRATADA realizara sua substituicdo definitiva, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE, por equipamento novo com caracteristicas iguais ou superiores.
Sendo constatado, por meio de laudo técnico, a necessidade de corregcao ou substituicdo por defeito técnico
ocasionado por mau uso, desde que verificado em laudo técnico, ressalvado o direito de contestagao, o
CONTRATANTE sera responsavel pelo custeio dos reparos necessarios e eventual reposicao de novo
equipamento com caracteristicas equivalentes, conforme valor de mercado devidamente comprovado.
Para fins de verificagdo técnica, 0 CONTRATANTE podera encaminhar o aparelho defeituoso a assisténcia
autorizada, conforme orientagdes da CONTRATADA, ou, alternativamente, a CONTRATADA fornecera
cédigo de postagem para envio do equipamento, assegurando o custeio integral da logistica de transporte.
Caso a manutengéo técnica ultrapasse o prazo de 30 (trinta) dias corridos, ou seja, confirmada a necessidade
de substituicdo definitiva, a CONTRATADA fornecera, em até 15 (quinze) dias uteis, novo aparelho com
especificagdes iguais ou superiores ao equipamento original.
A CONTRATADA manterd, durante todo o periodo de vigéncia contratual, reserva técnica de, no minimo, 5%
(cinco por cento) do total de aparelhos fornecidos, com modelos novos ou em perfeito estado de uso, e com
caracteristicas similares ou superiores as originalmente fornecidas, para reposigbes emergenciais em casos
de furto, roubo ou avarias irreparaveis.
A quantidade de aparelhos em reserva técnica estara sujeita a alteragdes no caso de redugao ou aumento da
cota contratual do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE se responsabilizara pela reposi¢do dos aparelhos celulares que, durante a vigéncia
contratual, forem perdidos, furtados ou roubados, mediante apresentagdo de boletim de ocorréncia ou

justificativa formal.
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4.11. A reposicao podera ocorrer por meio da entrega, ao final do contrato, de equipamentos com padrao
técnico igual ou superior aos originalmente fornecidos, ou, alternativamente, pelo ressarcimento a
CONTRATADA, com base no valor constante da Nota Fiscal correspondente.

4.12. Nos casos de furto, roubo ou extravio, devidamente formalizados por meio de boletim de ocorréncia
ou justificativa da area requisitante, a CONTRATADA providenciara a reposicao do equipamento, com
especificagdes iguais ou superiores, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, sem prejuizo da continuidade

dos servigos.

DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO

5.1. O servigo de atendimento devera disponibilizar canal telefénico e por e-mail para prestar informagdes, realizar

servicos e registrar ocorréncias, mediante protocolo, disponivel 24 horas por dia e 7 dias da semana, admitido
atendimento tipo call center para clientes corporativos e/ou consultor.
5.2. Os servigos abaixo deverao ser prestados observados os seguintes prazos maximos, a contar da solicitagao:

5.2.1. Cancelamento definitivo assinatura: em até 48 (quarenta e oito) horas.

5.2.2. Resgate de chip: em até 48 (quarenta e oito) horas.

5.2.3. A ativacao de novas assinaturas sem fornecimento de aparelhos em comodato e alteragdo de tipo de
assinatura: em até 48 (quarenta e oito) horas.

5.2.4. A ativagao de novas assinaturas com a entrega de aparelhos em comodato: em até 30 (trinta) dias.

5.2.5. A ativagao de bloqueio para o uso exclusivo do cddigo de ligagao interurbana da CONTRATADA: em
até 72 (setenta e duas) horas.

5.2.6. Ativagao de pacote de roaming internacional: em até 72 (setenta e duas) horas.

5.2.7. Suspenséo provisoria de assinatura: em até 24 (vinte e quatro) horas.

5.2.8. Substituicdo de aparelhos em caso de furtos ou roubos: em até 15 (quinze) dias uteis apds a abertura
do chamado.

5.3. Os chamados s6 poderao ser abertos por servidores devidamente autorizados pelo Sesc/ES.

DA PORTABILIDADE

6.1. O prazo maximo para realizagdo da portabilidade é de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da

listagem dos numeros fornecida pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogado mediante justificativa
devidamente aprovada pelo fiscal de contrato.

6.2. A portabilidade ocorrera mediante solicitagdo do CONTRATANTE, que encaminhara formalmente a listagem
dos numeros.

6.3. A CONTRATADA providenciara junto as operadoras atualmente contratadas para o sistema de telefonia do
CONTRATANTE, a migracdo dos meios de acessos existentes, de acordo com a legislagédo vigente sobre
portabilidade numérica, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa

devidamente aprovada pelo Sesc/ES.

DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. A Fiscalizagao do Contrato sera exercida por: ...;

7.1.1.Em caso de auséncia, a fiscalizagdo do contrato sera exercida por: ...;
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7.2. Cabe ao Sesc/ES a seu critério e, por meio do técnico/colaborador ora designado, exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagcao de todas as fases de execugéo do objeto contratual, sem prejuizo da obrigagao deste
ultimo fiscalizar seus empregados, prepostos e subordinados:

a) Notificar a CONTRATADA sobre sua inadimpléncia no cumprimento de obrigagbes, determinando sua
regularizacdo ou, sendo o caso, remetendo a autoridade competente para abertura de processo
administrativo para apuragéo das penalidades, caso cabivel,

b) Recusar os servigos que tenham sido realizados pela CONTRATADA em desacordo com as condi¢des
estabelecidas nos instrumentos pertinentes a contratacao, apresentando as devidas justificativas;

c) A acdo fiscalizadora sera exercida de modo sistematico, de maneira a fazer cumprir rigorosamente os
prazos, qualidade, custos e seguranga, condigdes e qualificagdes previstas no contrato e seus anexos.

7.3. O exercicio pela CONTRATANTE do direito de supervisionar, controlar e fiscalizar a execugao do objeto ndo
atenuara, reduzira ou eximira qualquer responsabilidade ou obrigagdo da CONTRATADA;

7.4. A CONTRATADA aceita, neste ato, todos os métodos de inspegéo, verificagdo e controle a serem adotados
pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
solugdes de que o CONTRATANTE necessitar.

8. DO PRECO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugéo integral do objeto, o valor de RS$ ...., conforme

Proposta de Pregos, condicionado a comprovagéo, pela fiscalizagao, do cumprimento de todas as exigéncias

estabelecidas neste contrato, no Edital de Licitagdo e em seus anexos;
8.1.1.0s pregos aplicaveis ao cumprimento deste contrato sdo aqueles constantes da proposta vencedora do

certame, apresentada pela CONTRATADA. Dessa forma, devem ser considerados os seguintes valores:

8.2. As faturas deveréo ser emitidas mensalmente, com vencimento no dia 10 (dez) de cada més, referente aos
servigos prestados no més anterior, mediante créditos na conta bancaria em favor da CONTRATADA, de
acordo com os dados bancarios a serem fornecidos pelo mesmo, servindo o comprovante do depdsito
bancario, para todos os fins de direito, como recibo de quitagao do respectivo pagamento;

8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar as faturas por meio digital, utilizando os seguintes canais:

8.3.1.Envio por e-mail institucional previamente indicado pela contratante;
8.3.2.Disponibilizacdo em portal eletrbnico com acesso mediante login e senha, permitindo download em
formato PDF;

8.4. A fatura devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) lIdentificagcdo do numero telefénico;
b) Periodo de apuragao dos servicos;
c) Detalhamento das chamadas realizadas (data, hora, duragéo, destino, valor);
d) Total de minutos utilizados por tipo de chamada (local, longa distancia, mével, etc.);
e) Tarifas aplicadas e impostos incidentes;
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f) Valor total a pagar;

8.5. Na hipdtese de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a atualizacdo monetaria do valor em atraso devido pelo
CONTRATANTE, até a data da efetiva quitacdo do débito, sera com base no indice IGP — DI, ou seu
sucedaneo, além da aplicagao de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

8.6. Para efetivagdo dos pagamentos, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal/Fatura dos servigos
prestados, que deverdo ser aprovados pelo fiscal do contrato indicado pelo CONTRATANTE. Caso a Nota
Fiscal/Fatura seja apresentada contendo erros, omissdes, rasuras e/ou emendas, sera devolvida para as
devidas e necessarias correcdes, e 0 pagamento somente sera efetuado no prazo de 15 (quinze) dias, apos
nova apresentagado da Nota Fiscal/Fatura;

8.7. Nenhum titulo de crédito originério de Nota Fiscal/Fatura, emitida pela CONTRATADA em decorréncia deste
Contrato, podera ser negociado com instituicdo de crédito, financiamento, investimento e factoring;

8.8. O CONTRATANTE se reserva o direito de sustar o pagamento em caso de inobservancia, pela
CONTRATADA, até que o mesmo cumpra a obrigagdo infringida.

8.9. Nao sera permitida a prestacao de qualquer tipo de servigo alheio ao presente instrumento, Edital, Termo de
Referéncia e demais anexos, que gere 6nus para o CONTRATANTE, tais como servicos de noticias,
despertador, consulta a lista telefénica, sincronismo de agenda etc., sendo a CONTRATADA responsavel

pelos custos decorridos de sua utilizagao em caso de nao efetuar o devido bloqueio.

9. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera prestar garantia de execug¢ao do contrato, correspondente a 30% (trinta por cento)

do valor do contrato, numa das seguintes modalidades: caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-
garantia de obra, permanecendo valida durante toda a execugéo contratual e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia.

9.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do Sesc/ES, contados da
assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar o comprovante de prestagdo da garantia.

9.3. Na hipotese de opgao pela modalidade de fianga bancéria, a contratada dispora do prazo de 1 (um) més,
contado da data de homologagéao da licitagado e anterior a assinatura do contrato, para a prestagao da garantia.

9.4. Caso a contratada opte por utilizagdo do instrumento da fianga bancaria, este devera ser apresentado no
original, com firma reconhecida e expressa renuncia aos beneficios dos artigos 827, 834, 835, 837, 838 e 839
do Cédigo Civil, no ato da assinatura do contrato.

9.5. A carta de “fianga bancaria” ou a apdlice do “seguro-garantia” serdo emitidas em favor do CONTRATANTE,
nao sendo permitido que no texto dos titulos sejam mencionadas quaisquer condicionantes, inclusive ordem
judicial para os seus respectivos resgates, se necessarios, tampouco qualquer ressalva quanto ao pagamento
de multas ou outras penalidades.

9.5.1. Na apdlice deverao constar, no minimo, as informagées discriminadas no Edital que precedeu a este
instrumento, devendo constar, caso haja prorrogacédo do prazo contratual a vigéncia da apdlice devera
ser prorrogada por igual periodo.

9.6. Ao final do contrato, quando da sua devolugéo, devera o valor ser corrigido pelo indice de corre¢gdo monetaria

aplicavel as cadernetas de poupanca apurado no periodo em que o valor ficou caucionado.
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9.7. Ocorrendo a rescisdo unilateral ou injustificada do Contrato, 0o CONTRATANTE podera executar a garantia
prestada pela CONTRATADA.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto do presente contrato com zelo, diligéncia,
eficiéncia e observancia das normas técnicas pertinentes.

10.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os recursos materiais, humanos e técnicos necessarios para
a execugao adequada dos servigos contratados, arcando com todos os 6nus decorrentes.

10.3. A CONTRATADA se compromete a manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes de
habilitacdo e qualificagcao exigidas no Edital de Licitagdo e na proposta apresentada, bem como a comunicar
ao CONTRATANTE quaisquer alteracbes que possam comprometer sua capacidade técnica, financeira ou
juridica.

10.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega dos servigos,
salvo nos casos de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e aceitos pela contratante.

10.5. A CONTRATADA é responsavel pela qualidade dos servigos, devendo corrigir, sem 6nus adicional
para o CONTRATANTE, eventuais vicios ou defeitos constatados durante o periodo de garantia estabelecido
no contrato.

10.6. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informagdes confidenciais a que tiver acesso
em decorréncia da execugao do contrato, ndo as divulgando a terceiros sem autorizagdo prévia do
CONTRATANTE.

10.7. A CONTRATADA devera credenciar e manter preposto devidamente autorizado para representa-la
junto ao CONTRATANTE, a fim de tratar de todos os assuntos relativos a execucgdo do contrato.

10.8. A CONTRATADA devera manter atualizados, junto ao CONTRATANTE, seus dados cadastrais,
incluindo endereco, telefone e e-mail, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes da falta de
atualizacao.

10.9. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos que, por agao ou omissao, causar ao CONTRATANTE
ou a terceiros durante a execugao do contrato, obrigando-se a indeniza-los integralmente.

10.10. A CONTRATADA compromete-se a observar integralmente as determinagdes do Edital, seus anexos
e instrugdes da fiscalizagao, complementando o disposto nas clausulas anteriores.

10.11. A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados — LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento adequado das informagdes obtidas em

razao da execugao contratual.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. O CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA todas as informagdes e documentos necessarios
para a correta execugao dos servigos contratados, dentro dos prazos estabelecidos no contrato.
11.2. O CONTRATANTE devera efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos e condi¢cdes

estabelecidos no contrato, mediante a apresentacao de fatura ou documento equivalente, de acordo com as

normas contidas no Edital de Licitagcdo e na legislacao pertinente.
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11.3. O CONTRATANTE devera designar um representante, devidamente autorizado, para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos servigos contratados, fornecendo a contratada as informagdes e orientacbes
necessarias para o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas.

11.4. O CONTRATANTE é responsavel por comunicar a CONTRATADA quaisquer alteragdes que possam
afetar a execugédo do contrato, incluindo mudangas nas especificagées dos servigos ou nos prazos de entrega.

11.5. O CONTRATANTE compromete-se a facilitar o acesso da CONTRATADA as instalacoes,
equipamentos e demais recursos necessarios a execugao dos servigos, desde que observadas as normas de

seguranga e as restricdes de acesso vigentes.

DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

12.1. As partes convencionam que o presente contrato tera o prazo de execucdo dos servicos de 60
(sessenta) meses, contados a partir da assinatura deste contrato, com inicio em [...] de [...] de [...] e

término em [...] de [...] de [...].

12.2. Os prazos de vigéncia e execucdo contratual poderdo ser prorrogados ou alterados nos termos da
Resolugao Sesc n.° 1.593/2024;
12.3. A prorrogagdo ou alteragdo da vigéncia contratual podera ser registrada por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, nos termos do art. 43 da Resolugéo Sesc n.° 1.593/2024.

DAS ALTERACOES CONTRATUAIS E REAJUSTE

13.1. Poderao ocorrer alteragbes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas e
formalizadas por Termo Aditivo.
13.1.1. O contrato podera sofrer acréscimos de até 50% do seu valor global inicial atualizado, mediante
justificativa;
13.1.2. Caso o contrato abarque mais de um lote, o valor considerado para fins de aplicagdo do percentual de
acréscimo sera o valor global inicial atualizado do lote no qual se pretende a alteragao;
13.1.3. As supressodes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.
13.2. O contrato podera ser reajustado mediante negociagéo entre as partes e a formalizagao do pedido,

tendo como limite maximo a variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro

indexador que venha a substitui-lo, observado o prazo minimo de 12 (doze) meses contados da data da
apresentacao da proposta ou do ultimo reajuste.

13.3. Em caso de altera¢des contratuais sera exigida a complementa¢ao ou renovagao da garantia e dos
seguros, se houver;

13.4. Os pregos contratados seréo fixos e irreajustaveis.

13.5. A recomposi¢do do reequilibrio econdmico-financeiro do contrato podera ser requerida pela
CONTRATADA em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, desde
que gerem impacto relevante no ajuste firmado entre as partes, e inviabilizem a execugao do contrato tal como

pactuado, cabendo ao CONTRATANTE a analise e conclusido acerca do seu cabimento e pertinéncia.

DA RESCISAO

14.1. Constituem motivos para resciséo unilateral do contrato, por parte do CONTRATANTE, os seguintes:
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a) O nao cumprimento de clausulas deste contrato, especificagdes e prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas deste contrato, especificagbes e prazos;
c) A lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusao
da entrega dos produtos, nos prazos estipulados;
d) O atraso injustificado na entrega dos servicos;
e) A suspensado da entrega do objeto do presente Instrumento, sem justa causa e prévia comunicagdo o
CONTRATANTE;
f) O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execugao, assim como a de seus superiores;
g) A subcontratagdo do seu objeto, ainda que parcialmente, exceto no tocante a servico de logistica e
transporte dos produtos, quando for o caso.
14.2. A rescisédo deste Contrato podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde
que haja conveniéncia para 0o CONTRATANTE.
14.2.1. A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de parecer do responsavel pela
contratacdo e de autorizagdo escrita e fundamentada;
14.2.2. A rescisdo deste Contrato podera ser, ainda, judicialmente, nos termos da legislacdo em vigor.
14.3. Os casos de rescisido do Contrato serdo formalmente motivados nos autos do processo de contratacao,
assegurado o contraditério € a ampla defesa;
14.4. O presente Contrato, independentemente da aplicagdo de qualquer penalidade, podera ser rescindido,
apos regular processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa prévios;
14.5. A rescisao contratual podera se dar cumulativamente a aplicacao das penalidades previstas no Edital
e seus anexos e no Contrato;
14.6. Fica, porém, estabelecido que a rescisdo dar-se-a imediatamente e sem qualquer aviso extrajudicial
ou judicial, nos seguintes casos:
a) Faléncia ou dissolugdo da empresa CONTRATADA,;
b) Interrupcdo dos trabalhos, pela CONTRATADA, por mais de 10 (dez) dias consecutivos, sem motivo
justificado;
c) Superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA, devidamente comprovada;
d) Nao recolhimento pela CONTRATADA, dentro do prazo determinado, das multas que lhe forem impostas
por Orgdos Oficiais;
e) Transferéncia do Contrato a terceiros no todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE;
f) Negar-se a refazer qualquer trabalho realizado em desacordo com as especificagdes gerais e particulares
de natureza contratual, no prazo que, para tanto, determinar a Fiscalizagdo da CONTRATANTE;
14.7. A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade por todos os prejuizos que a rescisdo, por sua
culpa, acarretar ao CONTRATANTE.

15. DAS PENALIDADES

15.1. E vedado & CONTRATADA o inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas,

considerando-se descumprimento contratual, dentre outras, as seguintes condutas:
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a) Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas a bens, servigos ou obras previstas nos documentos
que integram a contratagao;

b) Paralisagdo desautorizada ou atraso no fornecimento de bens, na prestagédo de servigos ou na execugao
de obra ou de suas etapas;

c) Entrega de mercadoria falsificada, furtada, roubada, receptada, deteriorada, danificada ou inadequada
para o uso;

d) Alteragao de qualidade ou quantidade dos servigos/produtos fornecidos;

e) Prestacdo de servico em qualidade inferior ao pactuado;

f) Nao quitagao de débitos junto ao Sesc/ES.

15.2. E igualmente vedado 8 CONTRATADA a conduta ou omiss&o que configure inobservancia a legislagdo
vigente, a boa-fé objetiva, ou aos deveres anexos do contrato, tais quais a informagao, fidelidade, respeito,
probidade, cooperacgéo e confianga;

15.3. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigagées assumidas, a CONTRATANTE podera aplicar a
CONTRATADA, separadas ou cumulativamente, as seguintes sancoes:

15.3.1. Multa moratéria calculada no percentual de 0,33% ao dia, limitada a 10% sobre o valor do material,
servigo, etapa ou marco contratual entregue em atraso, no caso de descumprimento dos prazos previstos
neste Contrato, em seus anexos ou nos demais documentos e cronogramas formalizados ao longo da

vigéncia contratual;

a) A multa moratéria apurada sera descontada diretamente do pagamento do servigo ou fornecimento
entregue em atraso, independente de notificacao prévia da CONTRATADA e da aplicagédo das demais
penalidades estipuladas nesta clausula;

b) Para fins de calculo da multa moratéria, a etapa de mobilizagdo do contrato, quando prevista, tera seu
valor correspondente a 10% do valor total do contrato;

¢) A multa moratéria cobrada pelo CONTRATANTE podera ser devolvida, sem qualquer corregédo, ao
final do contrato, caso a contratada cumpra o objeto contratado.

15.3.2. Multa por inadimplemento parcial de até 10%, e por inadimplemento total de até 25% do valor do
contrato ou do lote se o inadimplemento for limitado ao lote;

15.3.3. Rescisao unilateral por inadimplemento da CONTRATADA;

15.3.4. Suspensao temporaria do direito de licitar ou contratar com o Sesc por prazo néo superior a 03 (trés)
anos.

15.4. Identificado possivel inadimplemento, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para contraditério
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

15.4.1. Esgotado o prazo da CONTRATADA, com ou sem manifestagdo, a CONTRATANTE elaborara relatorio
circunstanciado, que sera encaminhado a Autoridade Competente do Sesc/ES para decisdo acerca da
aplicagao de penalidades;

15.4.2. A penalidade aplicavel sera justificada em cada caso, a partir de ponderacdo que levara em conta
fatores como a proporgdo dos prejuizos causados ao Sesc/ES, a gravidade da infracdo cometida, a
natureza e motivagdo da conduta ou omisséo, o carater pedagdgico e seu histérico de atuacao junto a
CONTRATANTE.
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15.5. A aplicagao de uma penalidade mais grave independe da anterior aplicagdo de penalidade mais leve;
15.6. A aplicagdo das penalidades de rescisdo por inadimplemento e suspenséo do direito de licitar e

contratar podem, mediante justificativa, quando houver quebra de confianga, levar a rescisdo, pela
CONTRATANTE, dos demais contratos vigentes com a CONTRATADA,;

15.7. A aplicagdo de multa ndo impede a incidéncia de indenizagao suplementar caso os prejuizos sofridos
pela CONTRATANTE excedam o valor da multa fixada;
15.8. O valor da multa aplicada podera ser retido dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE e da

garantia contratual prestada pela CONTRATADA, quando houver.

DO REGIME JURIDICO

16.1. As partes declaram n&o haver entre si vinculo empregaticio, sendo observados os artigos 593 e
subsequentes do Cdédigo Civil Brasileiro, tendo, a CONTRATADA, plena autonomia na prestacdo dos
servigos, desde que prestados conforme as condigbes ora pactuadas;

16.2. A CONTRATADA responde exclusivamente por eventual imprudéncia, negligéncia, impericia ou dolo
na execucgao de servicos que venham a causar qualquer dano ao CONTRATANTE ou a terceiros, devendo
responder regressivamente caso o CONTRATANTE seja responsabilizado judicialmente por tais fatos;

16.3. O presente Contrato, em nenhuma hipotese, cria qualquer vinculo entre as partes, independentemente
de sua natureza, espécie e ordem, visto que as relagdes entre as partes sdo de natureza civil e restringem-

se aos pactos contidos no presente Contrato.

DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Nenhuma das disposicées deste Contrato podera ser considerada renunciada ou alterada, salvo se for
especificamente formalizada através de instrumento aditivo. O fato de uma das partes tolerar qualquer falta
ou descumprimento de obrigacdes da outra, ndo importa em alteracdo do Contrato e nem induz a novacgéao,
ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cesséo da falta ou
o cumprimento integral de tal obrigacao;

17.2. Caso qualquer disposigao deste Contrato seja considerada nula, ilegal ou inexigivel, as partes deverao
negociar de boa—fé, de forma a chegar a um acordo na relagao de uma nova clausula que seja satisfatéria e
que reflita suas intengdes, conforme expressas no presente Contrato, a qual substituira aquela considerada
nula, ilegal ou inexigivel,

17.3. Qualquer tolerancia do CONTRATANTE quanto ao descumprimento, pela CONTRATADA, das
Clausulas do presente Contrato constituird mera liberalidade, ndo configurando rendncia ou novacao do
Contrato ou de suas Clausulas que poderao ser exigidos a qualquer tempo;

17.4. Em havendo duvidas sobre as condigbes ajustadas entre as partes, deverdo ser avaliados os

documentos constantes do processo licitatério.

DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital, juizo de Vitéria/ES, como o Unico competente para dirimir quaisquer

duvidas ou controvérsias oriundas deste contrato, com expressa renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que

o seja.
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19. DAS ASSINATURAS POR MEIO DIGITAL
19.1. Por analogia ao previsto no Codigo de Processo Civil (art. 784, alterado pela Lei 14.620/2023), fica

admitida qualquer modalidade de assinatura eletrénica prevista em lei, dispensada a assinatura de
testemunhas quando sua integridade for conferida por provedores de assinatura.
19.2. E por estarem devidamente ajustadas, firmam as partes o presente para que produza seus juridicos e

legais efeitos.

Vitéria/ES, xx de xx de xx.

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
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