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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as especificacdes técnicas, os
critérios de aceitabilidade, os prazos, as condicées de fornecimento e demais detalhes
necessarios para a contratacao, sob demanda, de empresa especializada na prestagio
de servigcos de comunicacéao visual, incluindo confecgao, fornecimento de materiais e
execucao de servicos especializados, para atender as demandas do SESC/AR-ES.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O Sesc AR/ES, tem a missdo de promover agdes socioeducativas que contribuam para o
bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica. Visa ser
agente transformador da sociedade atuando em educagéo, cultura, saude, lazer e assisténcia
promovendo o bem-estar social no Estado do Espirito Santo.

2.2 Tendo em vista o volume de demandas dos referidos materiais de comunicagao visual, para
divulgacao dos projetos, produtos, servicos, eventos, campanhas, acées promocionais e demais
servigos enquadrados como comunicacéo visual, entende-se ser necesséria a contratagcao de
uma empresa especializada para o fornecimento desses servigos, evitando contratagbes para
estes fins de maneira fracionada.

2.3 A contratacdo de empresa especializada em comunicacdo visual é essencial para o
aprimoramento continuo das agoes realizadas pelo SESC/ES. Esse investimento contribuira para
o fortalecimento da imagem institucional, bem como para o aumento do alcance e da
compreensao das iniciativas promovidas, alinhando-se aos objetivos estratégicos da instituicao.

2.4 A realizagdo do presente processo de registro de precos sera regida pela Resolugao Sesc
n°®1.593/24 de 02 de maio de 2024, publicada no Sitio Eletrénico Oficial em 02 de maio de 2024.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1 As especificagbes técnicas dos servicos, bem como suas respectivas quantidades, objeto
deste Termo de Referéncia estdo detalhadamente descritas no Anexo |l deste documento, que
integra este Termo de Referéncia para todos os fins de direito.

4. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Os fornecedores interessados deverdao apresentar, juntamente com sua proposta,
documentacgao comprobatéria de sua qualificag&o técnica.
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4.2 Para ser considerado habilitado quanto a qualificacdo técnica, o fornecedor deveré atender
aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital de licitag&o, os
quais poderao incluir, mas ndo se limitaréo a:

4.2 1 Comprovagéo de experiéncia anterior na execugdo de servigos similares aos do objeto da
contratacdo, mediante apresentacdo de no minimo 02 (dois) atestados técnicos ou declaragbes
de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

4.2.1.1 Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deveré&o dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ter prestado servicos similares ao objeto de produgcéo de material, de no minimo 25%
(vinte e cinco por cento) do quantitativo previsto no Termo de Referéncia.

b) Sera aceito o somatorio de atestados de servicos executados de forma concomitante,
pois essa situagéo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico
operacional, a uma unica contratagéo.

4.2.2 Demonstracédo de capacidade técnica operacional, por meio de apresentacéo de portfélio
contendo apresentacdo de servicos ja prestados e que guardem similaridade ao objeto do
presente termo e outros documentos que evidenciem a capacidade técnica da empresa para a
execugao dos servigos;

4.3 A avaliagdo da qualificagdo técnica dos fornecedores sera realizada pela comissdo de
licitagdo el/ou area técnica, que podera solicitar esclarecimentos ou complementagbes a
documentacao apresentada, quando necessario.

4.4 As exigéncias de qualificacéo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital
de licitagdo tém por objetivo garantir a contratagéo de fornecedores qualificados e aptos a
executar os servigos de acordo com as necessidades da contratante.

4.5 Podera ser realizada visita técnica, por equipe do SESC AR/ES, ao primeiro colocado do
certame para verificagao in loco da existéncia e a conservagao dos, bem como das condigbes
gerais da empresa e sua capacidade para atendimento do objeto. O resultado da visita técnica,
se ocorrer, tera carater eliminatério do certame.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais € sucessivos periodos, até o limite maximo de 36 (trinta e seis) meses,

conforme o disposto no §2° do art. 45 da Resolugédo Sesc n° 1.593/2024, mediante Termo Aditivo
e manifestagcao expressa das partes.

5.2 — A quantidade prevista neste documento é resultado de uma previsdo de consumo, nao
havendo, portanto, garantia de sua real utilizagéo durante a vigéncia contratada, pois se trata de
estimativa.
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6. ENTREGA DO OBJETO E EXECUGAO

6.1 - O fornecimento somente sera autorizado apds o envio da Ordem de Compra.
Contudo, o prazo maximo de entrega, estabelecido na tabela abaixo, sera contado a partir
do recebimento do arquivo de producao (arte), a ser enviado pela Assessoria de
Comunicacao e Marketing. Sendo que a quantidade minima estabelecida pelo Sesc para
solicitagédo de qualquer item deste termo é de 01 (uma) unidade, ndo cabendo a vencedora do
certame acumular Ordens de Compra para entregar o material solicitado. Nao sendo indicado na
proposta comercial prazo de entrega diferenciado, fica subentendido o prazo aqui estabelecido.

Entrega Entrega
LOTE Grande .
Vitéria Interior
1 - ADESIVOS
Com aplicagao 5 dias 7 dias
Sem aplicagao 5 dias 7 dias
2 - LONAS, TECIDOS, METALON E ESTRUTURA METALICA
ltens1-9 5 dias 7 dias
Itens 10 - 17 10 dias 15 dias
3 - PS, POLIONDA, MDF, ACRILICOS E PAPELAO
Item 1 10 dias 15 dias
Demais itens 7 dias 10 dias
4-ACO 10 dias 15 dias
5-ACMELED 12 dias 15 dias

6.2 Os materiais referentes ao certame deverao ser entregues e faturados de acordo com os
dados e as especificagdes contidas no Anexo lll deste documento, que integra este Termo de
Referéncia para todos os fins de direito.

Para os casos de entrega, instalagdo e retirada em eventos, as pecas deverao ser entregues
e instalados um dia antes da data do inicio do evento e a retirada ao término dos mesmos
ou, no maximo, até 24 (vinte e quatro) horas apés, salvo excegdes, devendo seguir
orientacdes da unidade demandante.

As instalacées, assim como a retirada, poderdo ocorrer em sabados, domingos ou feriados,
de acordo com a necessidade do evento.

Deverdo ser consideradas as etapas de produgdo, transporte, entrega e instalag&o no local
indicado na Ordem de Compra, contados a partir do recebimento do arquivo de produgéo (arte),
podendo ser negociados em fungédo do volume complexidade da demanda.

6.3 A responsabilidade pela entrega dos materiais e execugao servigos sera integralmente
atribuida ao fornecedor contratado. O fornecedor sera responsavel por assegurar que 0s
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materiais e servigos sejam de acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo
de Referéncia e no contrato firmado.

6.4 O fornecedor devera adotar todas as medidas necessarias para garantir que a entrega ocorra
dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as condi¢cdes de qualidade e segurancga
exigidas. Além disso, é de responsabilidade do fornecedor garantir que os materiais sejam
adequadamente embalados e protegidos durante o transporte, de modo a evitar danos ou
perdas.

O fornecedor devera entregar as pegas demandadas com alta qualidade de impress&o do texto
e das imagens, considerando que as pegas deverdo apresentar alto nivel de qualidade em
relagéo a: material, nitidez, resolugao, foco, acabamento, registro, definicées de contorno, escala
de cores, uniformidade dos tons, bem como a auséncia de manchas, marcas ou respingos.

6.5 Em caso de atraso na entrega ou de ndo conformidade com as especificagcdes técnicas, o
fornecedor sera passivel de sangbes conforme previsto no contrato, incluindo a aplicacéo de
multas ou outras medidas cabiveis.

6.6 As despesas com devolugbes de produtos em ndo conformidade com as especificacbes
contidas neste Termo de Referéncia e na proposta correréo por conta do fornecedor.

6.7 Os itens serdo recebidos provisoriamente, a partir da entrega, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.8 Os itens serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, apos a
verificagéo da qualidade e quantidade do material.

6.9 Os produtos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da Contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagéo das penalidades.

7. ANALISE DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E SOLICITAGAO DE AMOSTRAS

7.1. O licitante arrematante devera enviar a proposta comercial ajustada, a qual deve incluir,
obrigatoriamente, a descricdo detalhada do item cotado, abrangendo todas as especificagbes
minimas estipuladas no presente instrumento. Além disso, o licitante devera fornecer catalogos,
ou quaisquer outros documentos que possibilitem a avaliacdo das especificacdes mencionadas
na Proposta Comercial.

7.1.1 Todos os documentos supracitados devem ser apresentados em lingua portuguesa.

7.1.2 A equipe de apoio da area requisitante avaliara os respectivos documentos e apds a analise
sera emitido relatério contendo o resultado num prazo de até 03 (trés) dias uteis.
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7.1.3 Nos casos em que nao for possivel a avaliagao adequada da proposta comercial em relagéo
ao objeto do termo de referéncia, ou em que houver davidas quanto a sua adequagéo, o setor
requisitante podera, de forma discricionaria, realizar diligéncias junto ao fornecedor proponente
para obter os esclarecimentos necessarios.

7.2 O setor requisitante, podera solicitar a titulo de AMOSTRA um exemplar/protétipo do produto
ofertado, que devera ser entregue em até 5 (cinco) dias tteis apds a solicitacéo.

Para a produgéo das amostras a Assessoria de Comunicagéo e Marketing entregara a “arte” em
arquivo por e-mail.

7.2.1 As amostras deverao estar identificadas com relagdo ao ltem/Lote a que se referem, bem
como identificagdo da licitante e serem entregues no Almoxarifado Central da Sede
Administrativa do Sesc/ES, sito a Pragca Misael Pena, n° 54 — Parque Moscoso, Vitoria/ES,
CEP. 29.018-300, em dias uteis, de 8:30 as 11:30 horas e de 12:30 as 16:30 horas.

722 A amostra a ser apresentada devera ser confeccionada conforme caracteristicas
constantes neste instrumento.

7.2.3 A equipe de apoio da area requisitante avaliara a amostra e apos a analise sera emitido
relatério contendo o resultado num prazo de até 03 (trés) dias uteis.

7.2.4 Em caso de aprovagdo, a amostra ficara com o SESC para que seja referéncia para o
recebimento e confrontagdo com os itens entregues.

7.2.5 Os exemplares colocados a disposi¢éo do SESC sergo tratados como protétipos, podendo
ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel para analise, ndo gerando
direito a ressarcimento ou indenizag&o.

7.2.6 As amostras apreciadas que forem reprovadas pela equipe técnica permaneceréo
disponiveis para retirada no prazo de 15 (quinze) dias corridos apds a adjudicacdo dos lotes,
findo os quais Ihe serdo dados destinos apropriados, sem qualquer tipo de pre-aviso, sem direito
a ressarcimento.

7.2.7 A aprovagao da amostra ndo implica na aprovagao final do produto entregue. O mesmo
sera avaliado novamente. Nao estando em conformidade com a solicitagdo, incumbira 8 empresa
proceder novamente ao envio de nova remessa.

7.2.8 As amostras aprovadas ndo poder&o ser descontadas dos materiais a serem adquiridos.

7.2.9 Correrdo por conta da proponente todas as despesas decorrentes do transporte da
amostra.

8. SUBCONTRATACAO
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