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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as especificacbes técnicas, o0s
critérios de aceitabilidade, os prazos, as condi¢gbes de fornecimento e demais detalhes
necessarios para contratacao de empresa para prestacao de servico de licenciamento por
subscricao de software de gestdao de manutencdo predial em conformidade com as
necessidades do Servico Social do Comércio do Espirito Santo SESC AR/ES.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de licenciamento por
subscricBo de ferramenta/software de gestdo de manutencdo predial visa aprimorar
significativamente a produtividade e a qualidade dos servicos de manutencéo oferecidos. Essa
solucéo tecnoldgica possibilitara o controle eficiente das rotinas de manutencéo preventiva e
corretiva, promovendo maior organizagdo, agilidade e transparéncia na gestao das atividades.

2.2. A implementacdo da ferramenta permitirA a geracdo de relatérios detalhados e
diversificados, essenciais para o monitoramento e analise dos indicadores de desempenho das
unidades operacionais do SESC AR/ES, assegurando a padronizacdo dos processos e a
tomada de decisGes estratégicas embasadas em dados precisos.

2.3. Dessa forma, o presente investimento é fundamental para otimizar os recursos disponiveis,
reduzir custos operacionais decorrentes de falhas e retrabalhos, além de garantir a
conservagdo adequada do patriménio imobiliario, contribuindo para a melhoria continua dos
servigos prestados as diversas unidades do SESC AR/ES.

2.4 A realizagdo do presente processo de aquisicdo serd regida pela Resolugdo Sesc n°
1.593/24, publicada no Sitio Eletrénico Oficial em 02 de maio de 2024.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1 Deveréo ter acesso ao sistema:

a) Usuario Tipo Administrador: Gestores do software, podem realizar qualquer operacéo,
acompanhar toda a implementacéo e acesso ao suporte;

b) Usuario Tipo Operacional: Podem cadastrar, acompanhar, dar andamento, solucionar
tarefas nos quais estejam envolvidos e ter acesso ao suporte;

¢) Usuario Tipo Solicitante: Podem abrir e acompanhar chamados. Tem acesso somente
a este modulo.

3.2 Das funcionalidades minimas da ferramenta:

3.2.1 O sistema devera integrar pessoas e setores que estdo envolvidos com a manutencdao,
operacao.

a) Organiza e planeja as manutencdes;
b) Controle e atendimento de chamados;
C) Emissao de relatorios;
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d) Acompanha o desempenho das manutencoes;
e) Emite e gerencia ordens de servico;
3.2.2 Médulos Basicos, ho minimo:
a) Manutencéo Corretiva
b) Manutencgdo Preventiva
C) Controle de Equipamentos
3.2.3 Estrutura de operacéo:
. O relatério de Areas: O relatério devera apresentar a quantidade total de areas

cadastradas em uma unidade de manutenc¢do, além de informag¢des como quantidade de m2 da
area, valores da area climatizada e nimeros de ocupantes fixos e flutuantes.

o Relatorio de Equipamentos: O relatério deverd apresentar os equipamentos
cadastrados por unidade de manutencdo e também identificar em qual area ele se encontra.
Permitir a opgéo de realizar filtros, permitindo customizar os relatérios. Agenda de Atividades:
Permitir visualizar os relatérios em formato de agendas semanais, mensais, semestrais e
anuais. Exibir demais op¢bes como: descrigdo, executor, periodicidade, prioridade.

. Planos de Atividades: O relatério devera apresentar todos os planos de atividades de
uma unidade de manutencdo com as atividades e datas previstas cadastradas. Permitir
emissdo de relatério de varios planos e aplicacdo de filtros, permitindo customizagbes do
mesmo.

. Acompanhamento de Ocorréncias: O modelo devera permitir visualizar as ocorréncias
em formato de lista. Além disso, possibilitar filtrar o maior nimero de informacdes como status
da ocorréncia, executores, tipo de ocorréncia, areas, equipamentos, entre outros.

o Documentos de atendimento: devera permitir visualizar todas informag8es cadastradas
relacionadas ao atendimento, como a sua aplicacdo (unidade de manutencédo, setor e/ou
equipamento), dados da solicitacdo de servico (data, hora e observacdo) e execucao técnica
(data, hora e observacdes).

. Ordem de Servigo: O relatorio devera apresentar todas as atividades em formato de
0.S., referentes a todas as atividades preventivas cadastradas. Ele permite que vocé escolha o
tipo de visualizacéo por meio do filtro 'Tipo de relatério’, por periodo e outros campos que julgar
importante.

. Lista de ocorréncias: este relatério, devera exibir uma lista de ocorréncias que permite
visualizar informagBes, como: prioridade; tempo de atendimento, tempo de solugdo, entre
outras informacgoes.

o Check-List de Atividades Agendadas e Ocorréncias: com o check-list, o sistema devera
permitir a visualizacdo da descricdo das atividades e suas observacdes, além de mostrar uma
lista de ocorréncias.

. Indicador de atividades agendadas: este relatério devera apresentar um grafico com a
guantidade de atividades pendentes ou realizadas dentro de determinado periodo, além de um
resumo das atividades pendentes e realizadas por més e um totalizador.
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o Indicador de ocorréncias por ano: este relatério deverd apresentar um grafico
comparativo de ocorréncias solucionadas por ano, com a quantidade de ocorréncias do ano
corrente e dos anos anterior e posterior.

o Indicador de ocorréncias por tipo: este relatorio devera exibir um grafico por tipo de
ocorréncias. Realizar um comparativo entre 0 ano corrente e os anteriores, originando um
historico de informacgdes, além de exibir a quantidade de ocorréncias e a porcentagem por ano
— 0 que pode ser base para um plano de melhorias.

. Indicador de atividades por executor: deverd mostrar a quantidade de atividades de
cada executor, independente de status (aprovada, aguardando aprovacdo e pendente).

. Indicador de performance por executor: este indicador devera apresentar informacgées
detalhadas do executor, como quantidade de atividades e ocorréncias que solucionou,
guantidade de horas trabalhadas, quantidade de horas contratadas (a partir do cadastro do
usuario) e quantidade de horas disponiveis.

o Indicador de atividades e ocorréncias (quantidade e horas): devera apresentar no
minimo dois graficos comparativos entre atividades e ocorréncias por quantidade e por horas.
Permitir a exibicdo de no minimo trés planilhas com um resumo da quantidade de atividades e
de ocorréncias, horas totais e um demonstrativo relacionando quantidade de horas por tipo de
ocorréncias.

o Indicador de ocorréncias com atraso: este indicador devera conter informag8es sobre
atraso de ocorréncias que tém o campo "data limite" preenchido. Permitir visualizar ha quantos
dias a ocorréncia esta atrasada.

o Indicador de Ocorréncias por Prioridade: devera mostrar a quantidade de ocorréncias
solicitadas para cada prioridade, de acordo com as configurag@es pré-estabelecidas.

o Indicador de avaliagdo de servigo: este indicador devera exibir um grafico com a
guantidade de ocorréncias solucionadas que tém avaliacéo de servico.

. Indicador de Atividades Baixadas N&o realizadas: este indicador devera apresentar um
grafico com a quantidade de atividades que foram baixadas como néo realizadas.

o Indicador de produtividade: Indicador de produtividade de fornecedor: o indicador de
produtividade deverd apresentar um grafico com a quantidade em horas de mao de obra
contratada e o tempo demandado (executado) de manutencao.

. O software devera permitir filtros por data, status, fornecedor, equipamento, setor,
executor, prioridade, tipo de equipamento, auditoria, unidade, por area, grupo de area, sistema,
setor e outras opgdes que possam customizar os relatorios e dashboards.

3.3 Dashboard - Painel visual que contém informacdes, métricas e indicadores da empresa

O software devera exibir dashboards, no minimo dos seguintes tipos, sendo por:

e Ocorréncias (abertas, pendentes, atrasadas, realizadas);

e Ocorréncia por status (solucionada, ndo analisada, analisada);

e Ocorréncia por status de corre¢do (solucionada, aguardando material, em andamento);
¢ Ocorréncia por Prioridade (alta, média, baixa);

e Ocorréncias tipicas com maior nimero de ocorréncias;
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e Total de Ocorréncias por area, grupo de area, sistema e setor (solucionada, ndo analisada,
analisada);

e Plano com maior ndmero de atividades agendadas (Atrasado, realizado, pendente); A
dashboard devera permitir a opcao de filtros por: data, por unidade, por area, grupo de area,
sistema e setor.

3.4 O software devera permitir integracao via APL.
3.5 Modulo PMOC

3.5.1 O software de gestdo de manutencdo devera ter modulo de Plano de Manutencéo,
Operacao e Controle (PMOC).

3.5.1.1 O Modulo PMOC deve ter no minimo:

Cadastro dos equipamentos com suas especificidades;
Responséavel técnico com dados de cadastro;

Endereco das unidades;

Planos de manutencéo;

Check list de conformidades;

Permitir assinatura pelo responsavel da manutencéo e unidade.
Exibir data e horario das manutengbes realizadas.

3.6 Aplicativo Smartphone

3.6.1 O software devera possuir aplicativo de smartphone (compativel com Android e 10S) com
acesso remoto.

3.7 O Fornecedor

3.7.1 O fornecedor devera prestar também servicos especializados de suporte técnico, suporte
operacional, atualizacdo tecnoldgica, consultoria e treinamento, conforme condicdes e
exigéncias deste termo de referéncia, visando atender as necessidades atuais e futuras do
contratante.

3.7.2 O fornecedor devera disponibilizar ferramenta automatizada, com interface via web, para
registro de chamados de acordo com as naturezas e prazos especificados no termo de
referéncia, de forma que a Entidade Licitante possa realizar o acompanhamento dos
chamados.

3.8 Suporte
3.8.1 O suporte técnico devera ser de forma remota e por telefone, através de email/ticket ou
chat durante a jornada de horario comercial (das 08h30 as 17h30) em dias Uteis sem limite de

nimero de chamados;

3.9 Licenciamento

a) Licenciamento do software online;
b) Atualizacdes do software e backup periédicos;
C) Cadastros de sistemas prediais, unidades, areas e ativos (ilimitados).
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3.10 Disponibilidade

3.10.1 O software devera estar disponivel 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por
semana.

3.11 Backup

3.11.1 O contratado devera disponibilizar ao contratante o backup completo de todos os dados,
informacgdes e cadastros ao final do contrato, abrangendo todo o periodo de vigéncia.

4. REQUISITOS MINIMOS DO SOFTWARE E TIPOS DE LICENCAS

4.1 O software de gestao de manutencao fornecido pela contratada deve, no minimo, atender
integralmente aos requisitos técnicos e funcionais detalhados abaixo, bem como aos
guantitativos especificados.

DESCRICAO

Licenciamento por subscricdo de software de gestdo de manutencéo 1
1 predial; suporte técnico especializado; atualizacao de versdes do sistema;

Modulo PMOC. Suporte técnico especializado; atualizagdo de versdes do 1
2 sistema
3 Servicos de implantacao, instalacdo, parametrizacao; treinamento online 5

para usuarios
4 Licenca tipo operacional 70
5 Licenca tipo solicitante 20
6 Licenca tipo administrador 20

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato.

5.2 O contrato podera ser prorrogado desde que as condi¢Bes se mantenham vantajosas, de
acordo com o prazo determinado nas Resolugdo Sesc n°. 1.593/2024.

5.3 A prorrogacdo ou alteracdo da vigéncia contratual poderd ser registrada por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, nos termos do art. 43 da Res. Sesc n°.
1.593/2024.
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5.4 Poderéo ocorrer alteracdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas e
formalizadas por Termo Aditivo:

a) O contrato podera sofrer acréscimos de até 50% do seu valor global inicial atualizado,
mediante justificativa;

b) As supressdes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.

6. DA QUALIFICAGCAO TECNICA

6.1. Os fornecedores interessados deverdo apresentar, juntamente com sua proposta,
documentacdo comprobatoria de sua qualificacdo técnica, evidenciando capacidade para
fornecer, implantar e manter solucdo de software de gestdo de manutencao predial, em
modelo de licenciamento por subscri¢cdo (SaaS - Software as a Service).

6.2. Para serem considerados habilitados quanto a qualificagdo técnica, os fornecedores
deverdo atender, cumulativamente, aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no edital de licitacdo, com especial atencdo as exigéncias relacionadas a
experiéncia com solucdes similares e a capacidade de suporte técnico e operacional.

6.3. Comprovacgdo de experiéncia anterior na prestacdo de servicos similares, especificamente
relacionados ao fornecimento de software de gestdo de manutencdo predial ou solucdes
correlatas, em modelo de subscricdo, mediante apresentacdo de atestados técnicos ou
declarag6es de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
gue comprovem:

e A efetiva implementagéo da solucéo;

¢ O funcionamento continuo por periodo minimo de 12 (doze) meses;

* A prestacéo de suporte técnico e/ou manutencéo durante o periodo de contrato.

6.4. A avaliacdo da qualificacdo técnica serd realizada pela Comisséo de Licitacdo e/ou area
técnica designada, que podera solicitar esclarecimentos ou documentos complementares
sempre que julgar necessario.

6.5. As exigéncias visam garantir a contratacdo de empresa que possua expertise e
capacidade comprovada para fornecer uma solugao tecnoldgica adequada as necessidades
operacionais e normativas da contratante, especialmente quanto a continuidade e
confiabilidade da ferramenta de gestao predial.

6.6. A contratante reserva-se o direito de realizar diligéncias, inclusive técnicas, junto aos
clientes referenciados, e solicitar demonstraces praticas (demonstracao técnica ou prova de
conceito — proof of concept) da solucdo, a fim de verificar a veracidade das informa¢des
prestadas e assegurar a adequacao da proposta as necessidades funcionais e operacionais do
contrato.

7. DA ENTREGA DO OBJETO E EXECUGAO

7.1. A implantacédo da solucé@o contratada devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, abrangendo:

. a criacdo e concessdo dos acessos a ferramenta para todos 0s usuarios
indicados;
. a parametrizacdo da solugcédo conforme as necessidades da contratante;
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o a realizacdo de treinamentos presenciais ou remotos, conforme acordado, com

0s usuarios finais e a equipe técnica da contratante.

[ )
a) O recebimento provisoério ocorrera a partir da efetiva ativacéo da ferramenta, liberagédo dos
acessos, disponibilizacdo do treinamento e validagado preliminar da implantacdo pela area
técnica responsavel.

b) O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos apos o
recebimento provisério, mediante avaliacdo do desempenho da solugéo, sua conformidade com
0S requisitos técnicos e a estabilidade da operacdo, conforme atestado pela equipe de
fiscalizac&o do contrato.

c) Os acessos a ferramenta, bem como todas as comunicacdes referentes a sua ativagao,
parametrizacdo e autorizacdo de usuarios, deverdo ser entregues exclusivamente por meio
digital, nos e-mails abaixo:

wilson.venancio@es.sesc.com.br
berenice.batista@es.sesc.com.br

7.2. A contratada serd integralmente responsavel pela prestacao dos servicos, devendo
garantir que a solucéo fornecida atenda a todos os requisitos funcionais, operacionais, técnicos
e de seguranca descritos neste Termo de Referéncia e no contrato.

7.3. O fornecedor devera adotar todas as medidas necessarias para garantir a entrega plena e
o funcionamento adequado da solucdo, incluindo, mas nédo se limitando a, infraestrutura de
hospedagem, suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva, bem como a preservagdo da
integridade dos dados da contratante.

7.4. Em caso de atraso na entrega, nao conformidade com as especificagBes técnicas ou
falhas de desempenho durante o periodo de avaliacdo, poderdo ser aplicadas sancdes
previstas no contrato, tais como adverténcia, multa contratual, suspensao temporaria ou
outras penalidades cabiveis, sem prejuizo da responsabilizagdo por eventuais danos.

7.5. O recebimento provisério sera formalizado pelo fiscal do contrato apés o cumprimento das
etapas de implantacdo e treinamento, sendo condi¢cdo necessaria para inicio da contagem do
prazo de observacao para o recebimento definitivo.

7.6. A solucdo podera ser rejeitada total ou parcialmente caso seja constatado, a qualquer
tempo, descumprimento das especificagbes técnicas, falhas recorrentes ou ineficiéncia
funcional. Nesses casos, a contratada devera providenciar as adequac¢des ou substituicGes
necessarias, as suas expensas, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da
notificacdo, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades previstas contratualmente.

8. DA ANALISE DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

8.1 O licitante arrematante devera enviar a proposta comercial ajustada, a qual deve incluir,
obrigatoriamente, a descricdo detalhada do item cotado, abrangendo todas as especificacdes
minimas estipuladas no presente instrumento. Além disso, sempre que possivel, o licitante
deverd anexar o manual técnico dos produtos. Em caso de impossibilidade, devera fornecer
catalogos, folders, folhetos ou quaisquer outros documentos que possibilitem a avaliagdo das
especificagcdes mencionadas na Proposta Comercial.
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8.2 Todos os documentos supracitados devem ser apresentados em lingua portuguesa.

8.3 Nos casos em que nao for possivel a avaliagdo adequada da proposta comercial ou dos
equipamentos ofertados em relacdo ao objeto do termo de referéncia, ou em que houver
davidas quanto a sua adequacao, o setor requisitante podera, de forma discricionaria, realizar
diligéncias junto ao fornecedor proponente para obter os esclarecimentos necessarios.

9. DA GARANTIA DO CONTRATO, DA SOLUGAO E RESPONSABILIDADE TECNICA

9.1. A contratada devera garantir, de forma integral, a execu¢ao dos servicos contratados
conforme as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato, desde a
data de sua assinatura até o encerramento contratual, incluindo eventuais prorrogacfes. A
garantia abrange a solucdo tecnoldgica ofertada, os servicos de suporte, a manutencao
corretiva e evolutiva, a atualizacdo da ferramenta e o atendimento aos usuarios.

9.2. A partir do recebimento definitivo da implantacdo, a contratada devera assegurar a
plena disponibilidade, estabilidade e desempenho da solucdo de software fornecida, em
conformidade com o0s requisitos funcionais, operacionais e de seguranca definidos neste
instrumento, incluindo:

e Disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento), salvo motivos de forca
maior devidamente justificados;

e Suporte técnico continuo, durante toda a vigéncia do contrato, por canais digitais ou
telefonicos, com atendimento dentro dos prazos definidos no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA);

e Correcédo de falhas, erros sistémicos e indisponibilidades sem 6nus adicional para a
contratante;

e Acesso continuo a solugdo por meio de infraestrutura em nuvem (cloud computing),
com garantia de integridade e seguranca dos dados.

9.3. A contratada sera a unica e integralmente responsavel pela execucao dos servigcos
contratados, inclusive no tocante ao correto funcionamento da solug¢éo, ao atendimento dos
usuarios e ao suporte técnico. E vedada a terceirizag&o total ou parcial das atividades previstas
neste instrumento, sem prévia autorizacao formal do SESC-ES.

9.4. Caso a contratada utilize servicos de terceiros (como provedores de nuvem, solucdes de
autenticacdo ou sistemas integrados), permanecera inteiramente responsavel perante o
SESC-ES pela entrega, desempenho, integridade e seguranca da solu¢ao como um todo,
ndo sendo admissivel qualquer alegacdo de falha de terceiros como justificativa para
inadimplemento contratual.

9.5. Em caso de descumprimento dos compromissos contratuais, falha continua da solucéo,
indisponibilidade superior ao permitido ou auséncia de suporte técnico adequado, a contratada
estara sujeita as penalidades previstas no contrato, sem prejuizo da responsabilizagdo por
eventuais prejuizos causados a contratante.

9.6. O encerramento do contrato ndo exime a contratada de suas obrigacdes quanto a entrega,
portabilidade e seguranca dos dados gerados e armazenados pela solucdo durante sua
vigéncia, devendo garantir, sem custo adicional, a disponibilizacdo completa dos dados a
contratante em formato estruturado e interoperavel, conforme legislagéo aplicavel.
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10. PROPOSTA COMERCIAL

10.1 A proposta comercial devera ser formulada considerando o quantitativo a seguir:

ITEM DESCRIGCAO QUANT.

Licenciamento por subscricdo de software de gestdo de manutencéo 1

1 predial; suporte técnico especializado; atualizacao de versdes do sistema;
Modulo PMOC. Suporte técnico especializado; atualizacdo de versfes do 1

2 sistema

3 Servigos de implantacdo, instalacdo, parametrizacdo; treinamento online 2
para usuarios

4 Licenca tipo operacional 70

5 Licenca tipo solicitante 20

6 Licenca tipo administrador 20

10.2. A proposta comercial devera ser apresentada exclusivamente em formato eletrénico,
por meio do sistema utilizado para a realizacdo do certame, conforme as regras estabelecidas
no edital, contendo o valor global anual da prestacdo do servico, em conformidade com o
objeto da contratacéo.

10.3. A proposta devera conter a discriminacdo dos valores unitarios, conforme
detalhamento do item 10.1, quando exigido pelo sistema eletrdnico, obedecendo a estrutura de
planilha ou campos definidos pelo portal da licitacéo.

10.4. A proposta deverd especificar, de forma clara, quais servicos serao faturados em
parcela uUnica (ex.: implantacdo, parametrizacdo, treinamento) e quais serdo faturados
mensalmente, relativos a subscricdo, suporte técnico e manutencdo da solugéo.

10.5. Os valores da proposta deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional (R$),
com duas casas decimais, desprezando-se fragfes excedentes. Deverdo estar incluidos nos
precos todos os custos diretos e indiretos relacionados a execugdo do objeto contratual, como
tributos, encargos, deslocamentos, hospedagens, ferramentas de apoio, insumos técnicos e
qgualquer outra despesa necessdria a perfeita entrega do servico, nao sendo admitida
posterior alegacdao de omissdo para fins de reequilibrio. A proposta devera conter ainda o
prazo de validade, que ndo podera ser inferior ao estabelecido no edital.

10.6. A proposta devera ser elaborada sem inclusdao de acréscimos relacionados a
expectativa inflacionaria ou custo financeiro futuro, devendo refletir os valores efetivos
praticados no momento da apresentagéo.

10.7. Ainda que o critério de julgamento adotado seja o de menor pregco global, a
Administracdo podera analisar a coeréncia dos precos unitarios ofertados, especialmente

N

guanto a compatibilidade com os valores usualmente praticados no mercado, podendo
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desclassificar a proposta que apresentar pre¢os inexequiveis, simbdlicos ou incompativeis com
a realidade do servico a ser prestado.

11. DO PAGAMENTO E CRONOGRAMA

11.1 A contratada devera considerar que o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias
Uteis apds a entrega/apresentagdo da nota fiscal.

11.2 O pagamento sera realizado preferencialmente através de boleto bancéario emitido pela
empresa contratada, com os valores devidos fixando-se data de vencimento conforme
entendimento entre as partes.

11.3 O pagamento sera realizado de forma proporcional e periédica, conforme modelo
usual do SaaS, de acordo com os servicos efetivamente prestados (licenciamento por
subscricao, suporte e manutencao), com cobranca recorrente mensal, de acordo com o
numero de licencas ativadas para SESC-ES, com base nos dados e valores efetivamente
executados.

11.4 J& os servigos de implantagdo, parametrizagdo e treinamento poderdo ser faturados em
parcela Unica. Esta sistematica encontra respaldo nos itens 10.4 e 11.3 do Termo de
Referéncia, assegurando compatibilidade com a natureza continua do objeto.

11.5 O faturamento sera realizado de acordo com os dados a seguir:

a) Sesc Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito
Santo

CNPJ: 05.305.785/0001-24 Endereco: Praca Misael Pena, n°. 54, Parque Moscoso,
Vitéria/ES, CEP: 29.018-300

11.6 Os dados como CNPJ, Razdo Social, etc. contidos no boleto bancéario emitido pela
empresa fornecedora deverdo ser os mesmos informados na proposta comercial e documentos
de habilitagéo enviados ao SESC-ES na fase classificatoria do certame.

11.7 Na impossibilidade de emissdo de boleto bancario pela empresa arrematante deverédo ser
informados na nota fiscal os dados para depésito em conta, sendo de responsabilidade da
contratada a informacé&o correta dos dados para pagamento.

11.8 O SESC-ES nédo se responsabilizara por informacdes incorretas de dados bancarios
fornecidos pela empresa contratada.

11.9 E vedada a realizacdo de pagamento sem a prévia entrega do material devidamente
aceito pela Unidade requisitante.

11.10 Ocorrendo erros na apresentacao das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
licitante vencedora para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja
contado a partir da data da apresentacéo das novas Notas Fiscais/boleto bancério.

11.11 O SESC-ES néo permite ao fornecedor abdicar, transferir, dar em garantia, nem negociar
com terceiros quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste certame, nem ceder
eventual posicdo juridica perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio consentimento
de nossa parte.
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12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 A Contratada devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos
durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracéo
passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condicBes ndo sejam
cumpridas.

12.2 E de responsabilidade da Contratada o correto funcionamento da ferramenta, atendendo a
todos os requisitos do objeto, sob pena de rejeicao, além da aplicacdo das sancdes previstas
em contrato.

12.3 A Contratada fica responsavel pela hospedagem do sistema em um servidor que atenda a
um rigoroso padrdo internacional de operagdes, garantindo assim um melhor desempenho,
seguranca e confiabilidade.

12.4 A contratada devera manter sigilo sobre todas as informacg8es confidenciais a que tiver
acesso em decorréncia da execucdo do contrato, ndo as divulgando a terceiros sem
autorizacdo prévia da contratante.

125 A contratada devera utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais,
softwares, recursos humanos, supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade da
prestacdo do servico e 0 atendimento eficiente as demandas do suporte técnico.

12.6 A Contratada devera fornecer todas as informacdes necessérias que viabilizem e facilitem
a transferéncia da base de dados para outros sistemas que possam ser contratados no futuro.
Periodicamente deverdo ser disponibilizadas copias dos dados registrados no sistema,
conforme os layouts de transferéncia disponibilizados pela Contratada, ou quando requisitado
pelo SESC-ES.

12.7 A Contratada devera prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos do SESC-ES deste ou pelos gestores da contratagdo, referentes a
qualquer problema detectado ou andamento de atividades de suporte técnico previstas.

12.8 A Contratada devera atender a legislagdo especifica a que esta sujeita no seu ramo de
atividade, ndo transferindo quaisquer responsabilidades sobre a matéria a este 6rgéo.

12.9 Todos os encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos de quaisquer espécies,
incidentes sobre o objeto desta contratacéo correrdo por conta exclusiva da Contratada.

12.10 A Contratada obriga-se a manter-se, durante toda a contratacdo, em compatibilidade
com as obriga¢cbes por ela assumidas e todas as condigcbes de habilitagdo e qualificacédo
exigidas na Contratacéo.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1 A contratante deverd efetuar os pagamentos a contratada nos prazos e condi¢fes
estabelecidos no contrato, mediante a apresentacédo de fatura ou documento equivalente, de
acordo com as normas contidas no edital de licitagao e na legislacéo pertinente.
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13.2 A contratante devera designar um representante, devidamente autorizado, para
acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos contratados, fornecendo & contratada as
informacdes e orientacdes necessérias para o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas.

13.3 A contratante € responsavel por comunicar a contratadas quaisquer alteracées que
possam afetar a execucao do contrato, incluindo mudancas nas especificacées dos servicos ou

nos prazos de entrega.
14. GESTAOIFISCALIZAGCAO DO CONTRATO

14.1 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Gestor do Contrato", que sera
responsavel pela administracéo global do contrato.

a) Cargo: Coordenacao de Elétrica e Refrigeragéo
b) Matricula funcional: 11565
c) Setor: Gerencia de infraestrutura

14.2 O Gestor de Contrato sera responsavel pela administracdo completa do contrato ao longo
de seu ciclo de vida.

14.3 Cabera ao Gestores de Contrato desempenharem um papel proativo e abrangente na
gestao eficaz e estratégica.

14.4 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Fiscal do Contrato", que sera
responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execucédo do contrato.

a) Cargo: Técnico em edificagdes
b) Matricula funcional: 9542
c) Setor: Gerencia de infraestrutura

14.5 O Fiscal do Contrato terd como atribuicGes acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do objeto
contratual, verificando o cumprimento das obriga¢des por parte do contratado.

14.6 Cabera aos Fiscais do Contrato emitir relatérios periédicos sobre a execugéo do contrato,
apontando eventuais irregularidades, problemas ou ndo conformidades identificadas.

14.7 Os Fiscais do Contrato poderdo requisitar ao contratado informac¢des, documentos e
demais esclarecimentos necessarios para o0 adequado acompanhamento da execucado
contratual.

14.8 Em caso de constatacdo de irregularidades ou descumprimento das obrigacbes
contratuais por parte do contratado, os Fiscais do Contrato deverdo comunicar imediatamente a
autoridade competente para as devidas providéncias.

14.9 A contratante reserva-se o direito de realizar verificacdes e fiscalizagbes periodicas para
garantir o cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas, podendo solicitar amostras,
testes ou inspec¢des conforme julgar necessario.

15. DAS PENALIDADES
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15.1. E vedado a contratada adotar qualquer conduta ou omissdo que configure inobservancia
a legislacdo vigente, a boa-fé objetiva, ou aos deveres contratuais anexos, tais como
informacé@o adequada e tempestiva, fidelidade, respeito, probidade, cooperacdo e confianga,
especialmente no que se refere a continuidade, seguranca e qualidade da solucéo contratada.

15.2. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, a contratante podera
aplicar a contratada, isolada ou cumulativamente, as seguintes sancdes, respeitadas as
disposi¢es do Regulamento SESC n° 1.593/2024:

a) Multa moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, limitada a 10% (dez
por cento) sobre o valor do servico, etapa ou marco contratual entregues com atraso, no caso
de descumprimento dos prazos estabelecidos no contrato, anexos ou cronogramas;

b) Multa por inadimplemento parcial, de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato
ou do lote, quando aplicavel;

¢) Multa por inadimplemento total, de até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor total do
contrato ou do lote, se o inadimplemento for restrito a este;

d) Suspenséao temporaria do direito de licitar e contratar com o SESC-ES, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos;

e) Rescisédo unilateral do contrato por inadimplemento da contratada, sem prejuizo da aplicacéo
das demais penalidades previstas neste contrato.

15.3. A multa moratéria sera descontada diretamente dos pagamentos devidos a contratada,
independentemente de notificacdo prévia ou da aplicacdo cumulativa de outras penalidades
previstas nesta clausula.

15.4. Para fins de célculo da multa moratéria, quando houver etapa de mobilizacdo contratual
prevista, seu valor correspondera a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

15.5. A multa moratéria aplicada podera ser restituida integralmente ao final da vigéncia
contratual, sem qualquer correcdo monetaria, caso a contratada cumpra integralmente o objeto
contratado.

15.6. A aplicac@o das penalidades observara o principio do contraditério e da ampla defesa,
com a possibilidade de recurso nos prazos previstos na legislacdo e no regulamento SESC n°
1.593/2024.

16. DA CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

16.1 As partes obrigam-se a atuar em conformidade com a legislacédo vigente sobre Protecéo
de Dados Pessoais e as determinacdes de 6rgados reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei n® 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

16.2 A CONTRATADA concorda com o tratamento, pelo SESC, dos seus dados pessoais
fornecidos em decorréncia deste contrato, autorizando o SESC a coletar, tratar, conservar e
usar tais dados para os fins necessarios deste processo, bem como a transferéncia dos dados
pessoais as empresas do SISTEMA FECOMERCO, a fim de viabilizar as atividades da
ENTIDADE e permitir o cumprimento do contrato, obrigagdes legais e contratuais ou de cunho
regulatério.
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16.3 A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais
gue realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar medidas técnicas e
organizativas necesséarias para proteger os dados contra situacdes acidentais ou ilicitas, de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo, difusdo, acesso ndo autorizado, ou qualquer outra
forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a seguranca no ambito do
tratamento de dados pessoais.

17. DO REAJUSTE

17.1 Poderdo ocorrer alteragbes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas
e formalizadas por Termo Aditivo:

a. O contrato podera sofrer acréscimos de até 50% do seu valor global inicial
atualizado, mediante justificativa;

b. As supressdes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.

17.2 Os prec¢os contratados poderdo ser reajustados apos 12 (doze) meses, tendo como limite
maximo a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou, no caso de sua exclusédo, de outro
indice que venha a substitui-lo;

17.3 O valor obtido serd deflacionado pelo indice de reajuste contratual até a data-base da
proposta;

17.4 A recomposicdo do reequilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser requerida
pela CONTRATADA em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, desde que gerem impacto relevante no ajuste firmado entre as partes, e
inviabilizem a execuc¢édo do contrato tal como pactuado, cabendo a CONTRATANTE a analise e
concluséo acerca do seu cabimento e pertinéncia.

18. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

18.1 Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo dos documentos ou da
proposta comercial implica em aceitacdo plena e total das condi¢cdes e exigéncias deste
instrumento e seus anexos, a veracidade, autenticidade das informacdes constantes na

proposta e nos documentos apresentados.

Vitéria/ES, 03 de novembro de 2025.

Wilson Carvalho Venancio
Coordenador de manutencéo elétrica e refrigeracao

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praga Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100
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