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MENSAGEM DO DIRETOR REGIONAL

Desde os tempos mais remotos a humanidade luta de forma desesperada até, pelo seu aperfei-
goamento, na busca incessante pelos bons costumes, através da educagao, do relacionamento,
dos exemplos familiares e das boas agdes do meio em que vive.

O individuo adquire a capacidade de ser ético através dos bons costumes e praticas familiares,
dos ensinamentos que recebeu desde 0s primeiros anos escolares até quando comecga a se
integrar no conjunto social, primando pela lealdade, o respeito aos semelhantes, as autoridades
e aos principios constitucionais que regem a nagéo, o Povo!

A Administragdo Regional do SESC no Estado do Espirito Santo estabeleceu seu Cddigo de
Conduta, como entidade de Servigo Social, através da pratica de tratar todos semelhantes como
iguais. O homem, para ser homem, ndo precisa ter dois metros de altura, basta ser ético, educa-
do com seus semelhantes, dentro do principio que todos somos iguais. Ser ético.

A prética de lidar com pessoas nos mostra que, de um modo geral, o povo brasileiro é ético, tem
dignidade, n&o é afeito & prética de atos desonestos, o que se verifica numa parte minima da
sociedade, que se julga acima dos demais, ndo imaginando que s&o mortais também.

Ao estabelecermos o Cadigo de Conduta dos empregados da Administragdo Regional do Sesc
foi com espirito de unido, fraternidade, igualdade, respeito as pessoas como elas sdo, as suas
idéias.

Alnstituigdo SESC foi criada ha 75 anos com a participagdo do empresario, com objetivo de ser-
vir ao conjunto de empregados no comércio e a seus familiares, buscando sempre fazer justica,
para que todos cumpram sua missao na arte de servir, dentro das praticas sociais, educacionais
€ morais, 0 que torna o individuo util e ético, sem discriminagdes aos seus semelhantes.

Ser ético n&o é favor. E obrigagéo.

Gutman Uchda de Mendonga - Diretor Regional Sesc AR-ES
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APRESENTAGAO

O Servigo Social do Comércio — Sesc, atua no Estado do Espirito Santo desde 1946. Esta pre-
sente em 11 municipios e possui 16 unidades distribuidas na regido metropolitana, nas monta-
nhas, no norte e sul do Estado. As 08 unidades concentradas na regi&o metropolitana oferecem
uma infraestrutura completa com os Centros de Atividades, Centro Cultural Sesc Gloria, Mesa
Brasil e os Centros de Esportes e Lazer.

Suas praticas de governanga sdo desenvolvidas em busca da exceléncia em gestdo na oferta de
servigos de educagao, salde, cultura, lazer e assisténcia, tendo como um dos principais valores
a transparéncia.

Atransparéncia faz com que o Sesc busque ser justo em suas agdes, comunicando e divulgando
informagdes a todos os interessados, facilitando o acesso integral da sociedade para que pos-
sam conhecer e analisar tudo o que se passa na entidade.

Este Cédigo de Etica define valores e normas de condutas ética a serem observados e prati-
cados por dirigentes e empregados do Sesc, nos seus relacionamentos internos e com seus
clientes e colaboradores.
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DISPOSIGOES PRELIMINARES

O Servigo Social do Comércio — Sesc, atua no Estado do Espirito Santo desde 1946. Esta pre-
sente em 11 municipios e possui 16 unidades distribuidas na regido metropolitana, nas monta-
nhas, no norte e sul do Estado. As 08 unidades concentradas na regi&o metropolitana oferecem
uma infraestrutura completa com os Centros de Atividades, Centro Cultural Sesc Gloria, Mesa
Brasil e os Centros de Esportes e Lazer.

Suas praticas de governanga sdo desenvolvidas em busca da exceléncia em gestdo na oferta de
servicos de educagao, salde, cultura, lazer e assisténcia, tendo como um dos principais valores
a transparéncia.

Atransparéncia faz com que o Sesc busque ser justo em suas agdes, comunicando e divulgando
informagdes a todos os interessados, facilitando o acesso integral da sociedade para que pos-
sam conhecer e analisar tudo o que se passa na entidade.

Este Cédigo de Etica define valores e normas de condutas ética a serem observados e prati-
cados por dirigentes e empregados do Sesc, nos seus relacionamentos internos e com seus
clientes e colaboradores.
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DIRECIONAMENTOS ORGANIZACIONAIS

Os direcionadores organizacionais do Sesc/ES sdo compostos basicamente por:

@ MISSAO
Desenvolver a¢des que promovam o bem-estar fisico, mental e social do trabalhador
do Comércio, de Bens e Servigos, de seus dependentes e, de um modo geral, da
comunidade capixaba.
Para tanto, o Sesc atua na educagao, cultura, lazer, salide e assisténcia, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida e a construgdo da cidadania — priorizando a a¢&o
educativa permanente, em todas as suas realizagdes.

oY VISAO
L~ < Seruma organizag&o reconhecida como referéncia para o bem-estar social no Estado
do Espirito Santo.

Que a sociedade perceba 0 Sesc/ES como uma instituicdo inovadora e propositiva na
promog&o de a¢des para o desenvolvimento humano e social.

@ VALORES

Compromisso com o social: por meio de agdes programaticas, nos campos da educa-
¢ao, saude, cultura, lazer e assisténcia.

Qualidade no atendimento: com prioridade na acessibilidade aos servigos prestados a
sua clientela preferencial, através de politicas de pregos diferenciados — Valorizagdo
dos recursos humanos.

Etica e respeito nas agées e nos relacionamentos.
Responsabilidade ambiental.
Transparéncia nas agdes, na utilizagcao dos recursos e na comunicagéo institucional.

@ FINALIDADE
Estudar, planejar e executar, direta ou indiretamente, medidas que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio, bens e servigos e de

suas familias.

Além disso, 0 Sesc busca cooperar no dmbito de suas areas de agao, para o desenvolvimento
econdmico e social, participando do esforgo coletivo para assegurar melhores condigdes de vida
para todos.



SeS( CODIGO DE ETICA | SESC/ES

DA ETICA E VALORES INSTITUCIONAIS

O Sesc/ES esta comprometido em ser uma instituic&o eticamente responsavel e respeitada, que
promove a integridade em todas as suas agdes. A ética é compreendida pelo Sesc/ES como um
conjunto de valores e condutas associadas ao comportamento do ser humano e extensivo as
organizagdes, por forca do processo de gestéo.

A fim de reforgar ainda mais esse compromisso identificamos alguns principios essenciais:

3.1- Honestidade e transparéncia: a instituigao sera conduzida com honestidade e transparén-
cia, cultivando credibilidade entre os empregados, fornecedores e clientes; com o poder publico,
aimprensa, as comunidades onde atua e a sociedade em geral, buscando alcangar crescimento
com responsabilidade social

3.2- Respeito e dignidade: devera haver respeito no tratamento com os empregados, clientes e
fornecedores. Qualquer tipo de assédio ou discriminagdo ndo serdo tolerados;

3.3- Transparéncia: havera transparéncia em todas as agdes, nas negociagdes realizadas, nos
relatdrios e balangos apresentados as auditorias internas e externas e aos érgaos fiscalizadores
competentes;

3.4- Havera a garantia de seguranga e salde no trabalho, disponibilizando aos empregados
todas as condicdes e equipamentos necessarios;

3.5- Proteger a confidencialidade dos dados trabalhados pela empresa, respeitando a politica
de seguranga de informagdes, preservando direitos e mantendo sigilo sobre informagdes privi-
legiadas;

3.6- O exercicio da responsabilidade social corporativa, buscando agdes sustentaveis em rela-
Ga0 aos recursos naturais e meio ambiente;

3.7- Abusca da exceléncia na qualidade dos servigos prestados, no atendimento ao publico, na
seguranca, salde e qualidade de vida das pessoas.
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DA ETICA E CONDUTA DE DIRIGENTES E EMPREGADOS

4.1- Sao condutas desejadas:

4.1.1- Desempenhar as suas atividades em consonancia com este Codigo de Etica e seguir as
politicas e normas do Sesc/ES, estimulando e orientando os seus colegas nesse sentido;

4.1.2- Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito matuo, confian-
¢a e colaboragdo com os demais colegas de trabalho;

4.1.3- Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito, transparéncia, lealdade e
cortesia na relagdo com empregados, clientes e fornecedores;

4.1.4- Preservar o patriménio do Sesc/ES incluindo a sua imagem e reputagéo, instalagdes,
equipamentos e materiais, utilizando-os apenas para os fins a que se destinam;

4.1.5- Ser diligente, responsavel e atencioso na relagdo com as chefias, colegas de trabalho,
clientes, fornecedores, membros das comunidades e todos os demais individuos, empresas
e organizagdes com que o Sesc/ES se relaciona no exercicio das suas atividades regulares,
buscando sempre preservar a boa reputagéo e imagem da empresa;

4.1.6- Evitar situacdo em que possa ocorrer conflito de interesses proprios com os interesses
do Sesc/ES e, quando n&o for possivel, abster-se de representar a instituigdo no assunto em
questdo, comunicando o fato imediatamente ao superior imediato;

4.1.7- Preservar o sigilo sobre as informagdes tratadas pelo Sesc/ES a que tiver acesso, inclusi-
ve se deixar de ter vinculo com a instituigdo; bem como agir com a cautela devida no que tange
as informagdes privilegiadas;

4.1.8- Agir com ética, comprometimento, responsabilidade social e respeito a dignidade humana.
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4.2- Sdo condutas intoleraveis e sujeitas a penas disciplinares:

4.2.1- Uso do cargo visando a obter facilidades ou qualquer outra forma de vantagens, ou para
terceiros de suas relagdes;

4.2.2- Discriminagdo em funcéo de etnia, origem, sexo, orientagdo sexual, crenga religiosa, con-
dicdo de sindicalizag&o, convicgdo politica, ideoldgica, classe social, condicdo de portador de
necessidades especiais, estado civil ou idade;

4.2.3- Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando o constrangimento
alheio;

4.2 4- Permitir ou fazer propaganda politica, religiosa ou comercial nas dependéncias da em-
presa;

4.2.5- Tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer cliente ou fornecedor em desacordo
com as politicas do Sesc/ES.
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DISPOSIGOES GERAIS

Este Codigo de Etica abrange os ocupantes de cargos de gestao, os empregados, os prestado-
res de servigos, constituindo compromisso individual e coletivo no que tange ao seu cumprimen-
to, em todas as a¢des do Sesc/ES e nas suas relagdes com as partes interessadas.

Os empregados do Sesc/ES tomardo conhecimento formal deste Codigo, que sera amplamente
divulgado por meio expresso, eletrbnico, permanecendo disponivel também no site da institui-
¢a0; e passara periodicamente por revisdes.

O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo podera implicar ado-
¢ao de medidas disciplinares, segundo as normas do Sesc/ES.







