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Sua voz, 0SSO COmMpromisso!

Conheca a nossa Ouvidoria
e saibacomousarsuavoz T
para fazer a diferenca.
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0Ola, seja muito
hem-vindo@)!

Nessa cartilha vocé vai conhecer melhor algo
muito importante para nds aqui do Sesc:

o nhosso canal de Ouvidoria.

Nao deixe de ler com

atencao para saber como

usar da melhor maneira

essa ferramenta feita 0“
especialmente para vocé! (@)
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Sua voz

NOSSO COMPromisso!

O canal de Ouvidoria Sesc foi criado para que
possamos cuidar ainda mais de vocé. Com respeito,
sigilo e seguranca. Todo tipo de denuncia € bem-vinda
e seraanalisada comrigor e respeito, sem julgamentos,
pois o critério que seguimos € a verdade.

Juntos construimos um Sesc melhor e a sua denincia
pode ajudar a promover transformacoes, mas para que
iSso aconteca € importante agir com responsabilidade,
relatando somente situacoes que de fato aconteceram
e que sao verdadeiras.

No Sesc, a
sua voz faz a
diferencae
para nos te
ouvir @éum

compromisso
inegociavel.
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A Ouvidoria
sSesc foi feita
paravoceé

No Sesc, todo colaborador tem voz e merece ser ouvido,
€ por isso que contamos com um canal de Ouvidoria,
uma importante ferramenta de evolucao institucional,
que possibilita a investigacao e resolucao de situacoes
que vao de encontro aos nossos valores e normas.

O canal é direcionado a deniincias graves, que

nao puderam ser solucionadas apenas por

meio das instancias imediatas, ou seja, em um

dialogo com o colega que tenha cometido a

infracao ou com o gestorimediato, sendo assim

necessaria uma apuragcao mais rigorosa.

Todo tipo de deniincia
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é bem-vinda e o sigilo &
um pilar fundamental.

No entanto, &€ importante
responsabilidade no momento de relatar
uma situacao, pois denincias falsas e
distorcidas podem causar prejuizos.
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A ouvidoria € uma ferramenta
essencial e feita para proteger o
colaborador, mas antes de recorrer
a ela, vocé também pode tomar
algumas medidas que podem ajudar
a solucionar o seu problema sem que
seja necessario realizar uma denuncia:

Se uma situacao
ocorreu envolvendo
outro colega e vocé

se sente confortavel,
tente abrir um dialogo,
expondo o que
aconteceu de maneira
clara e buscando
uma resolucao;

Se conversarcoma
pessoa nao é possivel,
converse com o seu
gestor imediato a
respeito da situacao
e solicite que ele
tente alguma forma
de intermediar;

Caso a situacao envolva um colega que faz parte
de outro setor, vocé também pode recorrer ao
gestor imediato dele, apresentando a situacao

ocorrida e solicitando uma intermediacao.
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Confira o gue voceé precisa saber
antes de recorrer a ouvidoria:

Nao é obrigatorio se identificar
para fazer uma denincia;

O sigilo é garantido na apuracao
de todos os relatos;

Toda manifestacao sera tratada com
cuidado e respeito a todas as partes;

Todo relato é tratado com
® 3 mesma seriedade, sem
julgamentos ou preconceitos;

o O uso consciente e
responsavel protege a todos;

Denincias falsas

o prejudicam pessoas
e serao tratadas
com rigor.
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Sua voz é levaca a sério

Toda denuncia séria e verdadeira
pode e deve ser feita e sera
apurada com o mesmo cuidado,
respeito e responsabilidade, sem
nenhum tipo de julgamento.

Mas, para a seguranca e
conforto dos colaboradores,
nao é obrigatorio se identificar
para fazer um relato.

comportamentos e situacoes de
desrespeito que vao contra as hormas
cdo Sesc-ES e devem ser comunicadas:

® Infracoes a legislacao ou as normas do Sesc;
® Fraude contabil, financeira ou de auditoria;

@® Atos de corrupcao;

@® Situacoes de assédio moral ou sexual;

@® Qutras formas de violéncia, na forma
da Lei14.457/2022;

@® Comportamentos discriminatorios de
qualquer tipo.
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Usanco a Ouvicoria
cda forma certavoceé
faz a diferenca!

E importante ter sempre em mente
que estecanal nao deve ser usado
para qualquer situacao.

Nao cabem a Ouvidoria relatos como:

® Fofocas e boatos;

® Brigas pessoais e
desentendimentos simples;

® Reclamacoes do dia a dia
e problemas de rotina

A Ouvidoria existe para denilincias graves e
sérias, que precisam ser apuradas com cuidado
e responsabilidade, usar este canal da forma
correta, ajuda a garantir que ele continue sendo
um espaco seguro e de confianca para todos.
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Sigilo é regra!

NOS OUVIMOS E
NAO JULGAMOS

Este canal foi desenvolvido para oferecer mais seguranca ao

colaborador, sendo assim, o cuidado e a responsabilidade com os

dados e informacoes que sao enviados € fundamental. Por isso, toda

comunicacao realizada é protegida e todo o processo de apuracao
das denuncias é confidencial.

® Na Ouvidoria Sesc o sigilo € uma das
regras principais;

® \océ nao precisase identificar parafazer
qualquer comunicacao com a ouvidoria;

® Mesmo se o denunciante optar por se
identificar, a apuracao é confidencial.

Privacidade é algo que levamos a
Sério, por isso todo dado fornecido é
usado exclusivamente na apuracao
do que é comunicado na Ouvidoria.

LEMBRE-SE:

A responsabilidade € algo que precisa Denuncias falsas
existir em todos os lados. Na hora e distorcidas
de denunciar, comunique somente podem prejudicar
aquilo que for verdade e que possui PESSO0as.

evidéncias claras.



@ Fecomércio ES
SsenacC

ouvir, agir,
transforman,
mas sem atacanr!

No Sesc, todos tem voz e consideramos essencial
ouvi-las e a Ouvidoria € mais um canal que possibilita
esta escuta, &€ por isso que seu uso deve ser feito com
consciéncia e responsabilidade.

Na hora de fazer um comunicado, confira antes o
grau de seriedade do que pretende relatar e veja se €
algo que pode ser resolvido em um dialogo com seu
colega ou por meio de uma conversa com seu gestor
imediato. A Ouvidoria é voltada para as situacoes que
necessitam de uma apuracao mais rigorosa e atencao
diferenciada.

Sevocé necessitarecorrer aouvidoria,nahora
de formular o seu relato tenha certeza daquilo
que esta comunicando e certifique-se de que
existem indicios que comprovam o que esta
sendo informado:

® Seja claro e objetivo na sua denincia;

® Passe o0 maximo de informacoes que tiver, para

que seja possivel a verificacao dos fatos.

@ Inclua provas daquilo que esta sendo relatado, como:
fotos, audios, videos, documentos e depoimentos.




@ Fecomércio ES
Ssenac

Informacoes falsas e distorcidas podem prejudicar pessoas
e atrapalham o processo de apuracao de dendncias reais que
precisam de atencao. Além disso, a pratica do denuncismo ¢ algo
que vai contra nossos valores. Usar a Ouvidoria com consciéncia e
responsabilidade ajuda a todos.

Todas as denlncias que chegam até o canal sao apuradas e aquelas
que forem consideradas falsas e com o intuito de prejudicar alguém
deverao sofrer apuracoes e ficam sujeitas a penalidades.

Para quem E quando alguém
nio sabe, 0 faz uma acusacao
DENUNCISMO é Sem provas ot
algo muito sério! Mmt_en_@,
s6 para prejudicar
alguém.

Isso quebra Se precisar usar o
a confianca canal de Ouvidoria
no ambiente facaisso de forma
de trabalho responsavel: com
e pode gerar VvOoCcé, com seus
consequéncias colegas e com
todo o Sesc!
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F=————1 Saibhacomo
usar a ouvidoria
parafazer uma
cdenuincia

I

I

1. 1. Ao acessar o site oficial do Sesc-ES, procure pelo botao
“Canal de Ouvidoria”, bem no topo do site ou va para a
pagina “Fale Conosco” e procure o botao “Ouvidoria’;

2. Va até o final da pagina e selecione a opcao que direciona
direciona ao canal de Ouvidoria;

3. Na pagina, selecione a opcao “Deniincia” para ser
direcionado ao formulario.

4. Selecione se deseja ou nao se identificar.

8. Entao, preencha com atencao os campos
obrigatorios de acordo com a opcao selecionada.

6. Faca uma descricao clara e objetiva a respeito do
caso relatado, busque incluir informacoes que
colaborem com o processo de apuracao.

7. Caso possua, anexe fotos ou documentos que
comprovem a situacao que esta sendo relatada.
Lembre-se de que, quanto mais informacoes, melhor.

8. Clique em “ENVIAR DENUNCIA” e pronto, sua deniincia
sera apurada com todo sigilo, respeito e responsabilidade!
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Vai fazer um relato?

Faca o checklist e veja
todas as informacoes!

M Quem fez?

Ofereca informacoes que ajudem a identificar
a pessoa que cometeu o erro de conduta

que vocé esta denunciando: nome completo,
setor, unidade do Sesc em que trabalha, etc.

M O que aconteceu?

Descreva com clareza e objetividade a
situacao relatada, dando informacoes
que colaborem com a apuracao dos

fatos. Informe detalhes que considera
importantes a respeito do acontecimento.

M Reuna indicios que
comprovem o seu relato

Para que o seu relato sejaapurado e a
situacao possa ser devidamente investigada
e solucionada, € essencial que vocé envie
provas do que esta sendo denunciado. Fotos,
audios, videos, documentos e testemunhos
colaboram para reforcar o seu relato.
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A Ouvicloria vai além
clas denuincias

Além das denlncias de
situacoes graves que
acontecem no ambiente de
trabalho, a Ouvidoria também
pode ser usada como um
espaco para a comunicacao
de coisas positivas, como:

® Registrar elogios;
® Fazer sugestoes;

® Registrar reclamacoes de coisas
que podem ser melhoradas.

Estes relatos e comunicacoes
sao repassados para as areas
responsaveis, que avaliam a
possibilidade de implementar as
melhorias sugeridas ou dao um
retorno de forma adequada.
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Vocé ja conhece?

Clique nos botoes abaixo para acessar os
regulamentos e regras de conduta internas do
Sesc e ficar por dentro das nossas normas:

REGIMENTO INTERNO :,c@

REGULAMENTO DE PESSOAL

CcODIGO DE CONDUTA

/



https://sesc-es.com.br/wp-content/uploads/2025/09/Regimento-Interno-do-Sesc-ES.pdf
https://sesc-es.com.br/wp-content/uploads/2025/09/Regulamento-de-Pessoal-do-Sesc-ES.pdf
https://sesc-es.com.br/wp-content/uploads/2025/09/Codigo-de-Conduta-Sesc.pdf

Que bhom gue
vocé chegou
ate agui!

Espero que este material tenha te
ajudado a entender melhor sobre esta
ferramenta tao importante e que, caso
necessite em algum momento, saiba

usar sua voz com responsabilidade.

Tchaul
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