SescC

Fecomércio
Senac

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servicos de rastreamento de veiculos com a
tecnologia de Video-Telemetria, identificagdo do condutor por reconhecimento facial, com o servigo de
monitoramento de toda frota. Incluso na prestacdo dos servicos a instalagdo, manutengao e
desinstalagdo dos equipamentos de rastreamento por comodato, com a disponibilizagado de acesso via
WEB para a gestdo de frota do Sesc/ES. Software devidamente licenciado, equipe técnica para
capacitacdo e suporte na garantia de funcionamento do sistema. Captacdo e armazenamento de
imagens e dados durante a utilizagao dos veiculos, integragéo ao software com a geracao de relatérios
para analises.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagao da empresa para a execugao do objeto acima especificado faz-se necessaria em vista
da necessidade de monitoragéo e rastreamento dos veiculos do Sesc/ES, garantindo controle rigoroso
das rotas e maior seguranga operacional. Além de prevenir roubos, furtos e sinistros, a solugdo permitira
o monitoramento do comportamento dos motoristas, identificando excessos de velocidade, frenagens
bruscas e tempo de ociosidade, promovendo uma condugdo mais segura e econémica. Além disso, a
gestdo integrada de rastreamento e videtelemetria otimizara custos, reduzindo desperdicios e
aumentando a produtividade da frota, assegurando maior eficiéncia e alinhamento as melhores praticas
de governanga do Sesc/ES.

2.2 A realizagao do presente processo de contratagdo de prestagdo de servico sera regido/a pela
Resolugao Sesc n° 1.593/24 de 02 de maio de 2024, publicada no Sitio Eletronico Oficial em 02 de maio
de 2024

3 RELAGAO DE VEICULOS E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1 Servigo Social do Comércio — Sesc/AR-ES, Sede, Praga Misael Pena, n° 54, Parque Moscoso,
Vitéria/ES, CEP: 29.018-300.

Item Modelo Fabricagao
01 FIAT STRADA ULTRA T200AT 2024
02 CHEVROLET ONIX LT 2023
03 CHEVROLET ONIX LT 2023
04 CHEVROLET ONIX LT 2023
05 FIAT TORO ENDUR AT6 2022
06 MERCEDES BENZ VITO TOURER 119 2015
07 VOLKSWAGEN GOL 2014
08 VOLKSWAGEN GOL 2017
09 M.BENZ 417 SPRINTER FURGAO 2024
10 VW/17.210 CRM 4X2 2025
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3.2 Centro de Turismo Social e Lazer de Praia Formosa - CTSLPF, sito a Rodovia do Sol, s/n°, ES 010
Km 35, Santa Cruz, Aracruz/ES, CEP: 29.190-010.

Item Modelo Fabricacao
11 FIAT/STRADA ULTRA T200AT 2024
12 RENAULT MASTER 2017
13 CHEVROLET SPIN 1.8 AT PREMIER 2022
14 MERCEDES BENZ SPRINTER 417 2023

3.3 Centro de Turismo Social e Lazer de Guarapari - CTSLG, sito a Rodovia do Sol, n° 01, ES 060,
Trevo de Muquigaba, Guarapari/ES, CEP: 29.215-000.

Item Modelo Fabricagao
15 RENAULT MASTER 2017
16 FORD CARGO 816 S 2014
17 FIAT/STRADA ULTRA T200AT 2024

3.4 Galpao Mesa Brasil, sito a Rua Sao Jorge, n°® 100, Bairro Vila Capixaba, Cariacica/ES, CEP 29148-
104.

Item Modelo Fabricagao
18 FIAT PALIO ESSENCE 1.6 2015
19 M.BENZ 417 SPRINTER FURGAO 2024
20 M.BENZ 417 SPRINTER FURGAO 2024
21 FORD CARGO 1119 2018
22 M.BENZ 417 SPRINTER FURGAO 2024
23 MERCEDES BENZ ATRON 1319 2013

3.5 Centro de Turismo Social e Lazer de Domingos Martins - CTSLDM, sito a Rua Ayrton Sena, s/n°,
Distrito de Soido, Domingos Martins/ES, CEP 29.260-000.

Item Modelo Fabricagao
24 RENAULT MASTER 2017
25 VOLARE V8 ONIBUS 2013
26 FIAT STRADA ULTRA T200AT 2024

3.6 Veiculos a serem adicionados de acordo com a aquisi¢éo e solicitacado de instalagéo.

Item Modelo Fabricagao
27 Veiculo Adicional -
28 Veiculo Adicional -
29 Veiculo Adicional -
30 Veiculo Adicional -
31 Veiculo Adicional -
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32 Veiculo Adicional -
33 Veiculo Adicional -
34 Veiculo Adicional -
35 Veiculo Adicional -
36 Veiculo Adicional -

3.7 Estima-se o rastreamento e monitoramento de até 36 veiculos, podendo a CONTRATANTE estipular
quantitativo menor, conforme necessidade, sendo a remuneracgdo proporcional ao niumero de veiculos
efetivamente rastreados.

3.7.1 A CONTRATANTE é reservado o direito de ndo contratar a totalidade do quantitativo estimado,
bem como de acrescer o nimero de veiculos a serem rastreados, conforme a necessidade decorrente

de crescimento ou renovagao da frota, respeitados os limites legais para alteragdes contratuais, nos
termos da legislagao vigente.

4. DAS ESPECIFICAGAO TECNICA

4.1 O equipamento devera oferecer os seguintes servigos, no minimo:
4.1.1 Localizador por GPS.

4.1.2 Comunicador por GPRS ou equivalente.

4.1.3 Com identificagado do condutor por reconhecimento facial.

4.1.4 Compreendendo a instalagdo, manutencdo e desinstalacdo de moddulos rastreadores em
comodato.

4.1.5 Disponibilizagdo de software de gerenciamento com acesso via WEB para gestado de frota do
Sesc/ES, incluindo componentes e licengca de uso de software, configuracdo, capacitacdo e suporte
técnico com garantia de funcionamento.
4.1.6 Fornecimento, instalagdo e manutengdo de modulos de video telemetria para captagao e
armazenamento de imagens e dados durante a operagéo dos veiculos, com integragdo ao software de
gestado para acesso as imagens e geragao de relatérios analiticos, incluindo a identificagédo facial dos
condutores.
4.1.6. Relatérios essenciais a serem entregues:

a) Relatério de quilometragem percorrida por veiculo em determinado periodo;

b) Relatério de tempo em que o motor permaneceu ligado;

c¢) Relatério de tempo em que o motor permaneceu desligado;

d) Relatério de tempo com o motor ligado e o veiculo parado;

e) Relatério de excesso de velocidade;
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f) Relatorio de horas trabalhadas — Horimetro;

g) Relatdrios que possibilitem a consulta sobre excessos de velocidade, total de quildbmetros rodados
(odébmetro) e violagdes de areas restritas ou rotas, por veiculo.

4.1.7 Os equipamentos a serem fornecidos e instalados deverdo atender, no minimo, aos seguintes
requisitos técnicos, garantindo compatibilidade com as funcionalidades exigidas no objeto do contrato.

4.1.7.1 Modulo rastreador:

a) Receptor de sinal GPS com precisdao minima de 20 (vinte) metros de erro médio, exceto em
situagdes de forga maior ou casos fortuitos alheios a responsabilidade da CONTRATADA;

b) Capacidade de comunicagao com a central de monitoramento via tecnologia GSM/GPRS/4G ou
superior, com fallback automatico em caso de falha de rede primaria;

¢) Memoria interna para armazenamento de, no minimo, 10.000 posicdes, a fim de evitar perda de
dados em areas sem cobertura;

d) Capacidade de envio de dados em tempo real (intervalos configuraveis de até 30 segundos);
e) Alimentacao elétrica compativel com a rede dos veiculos da frota (12V e 24V);

f) Fonte de alimentac&o reserva (bateria interna) com autonomia minima de 2 horas;

g) Interface para sensor de ignicao;

g) Homologacéo junto a Anatel. A licitante devera apresentar Certificagdo e homologacédo dos
equipamentos junto a ANATEL

4.1.7.2 Servigos de comunicagao:

a) Os equipamentos de rastreamento devem ser desbloqueados, permitindo o uso de “SIMCARDs”
com tecnologia 3G, 4G, 5G ou GPRS, de qualquer operadora com cobertura no Estado do Espirito
Santo;

b) O sistema de comunicagéo devera possuir capacidade para transmissao, em tempo real ou com
baixa laténcia, dos dados coletados pelo Mdédulo de ldentificagdo e Localizagao, incluindo no
minimo: posi¢cao geografica (latitude e longitude), data, horario, velocidade e prefixo (placa) do
veiculo;

c) O sistema e seus equipamentos de comunicagédo devem possuir homologagéao valida emitida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, conforme regulamentagao vigente;

d) O sistema de comunicagao devera oferecer estabilidade e seguranga na transmisséo dos dados,
assegurando a integridade das informagdes trafegadas entre os equipamentos embarcados e a
plataforma de monitoramento.
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4.1.7.2 Detalhes sobre a instalagdo dos equipamentos nos veiculos:

a) A alimentacao elétrica devera ser realizada por meio de uma conexao direta a bateria, sendo
vedadas derivagdes do sistema elétrico do veiculo. A alimentagao devera ser protegida por um
fusivel, devidamente dimensionado para o modelo do equipamento oferecido.

b) A fiagado elétrica deve ser protegida por chicotes ou conduites, de modo a evitar a entrada de
fluidos no interior do habitaculo do veiculo.

c) Os equipamentos devem ser instalados em locais protegidos, que impossibilitem o acesso de
pessoas ndo autorizadas para realizagdo de trocas ou manutengéo dos componentes. Devem ser
fixados de maneira firme e protegidos contra intempéries. A instalacdo dos equipamentos deve
garantir que os cabos nao possam ser desligados pelos usuarios.

d) E proibida a instalagdo dos equipamentos sob os carpetes ou sob os isolamentos termoacusticos
dos veiculos, de forma a ndo comprometer a refrigeragao dos equipamentos.

e) O equipamento, a antena GPS, os cabos elétricos e os cabos de sinal deverdo atender as
seguintes condigoes:

1. Serem compactos e discretos;

2. Possuir bateria propria;

3. Possuir antena interna;

4. Serem resistentes a 4gua e a poeira;

5. Serem de facil instalagdo, sem causar danos ao veiculo.

4.1.8 A contratada sera responsavel pela manutengao corretiva e preventiva de todos os equipamentos
instalados durante a vigéncia do contrato, garantindo o pleno funcionamento dos dispositivos e do
sistema de monitoramento.

4.1.9 Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA dever&o possuir garantia integral contra falhas
de funcionamento ou instalagdo durante toda a vigéncia contratual, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pela manutencédo corretiva e preventiva dos dispositivos.

4.1.10 A CONTRATADA devera reparar ou substituir, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, os
equipamentos que apresentarem defeitos de fabricagao, instalagdo ou funcionamento, no prazo maximo
de 07 (sete) dias uteus, contado a partir da notificacdo formal da CONTRATANTE.

4.1.11 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica prépria e qualificada para a realizagdo da
manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos, bem como para a substituicao dos dispositivos
defeituosos ou inoperantes, garantindo a continuidade do servigo.

4.1.12 Todos os custos referentes a manutencgao, substituicao e assisténcia técnica dos equipamentos,
incluindo deslocamento da equipe técnica, pegas, mao de obra e eventuais licengas de software
necessarias para o pleno funcionamento do sistema, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.
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4.1.13 Caso a falha do equipamento decorra de violagdo, remogao nao autorizada ou danificagao por
culpa da CONTRATANTE, os custos de reposicdo e reinstalagdo poderdo ser cobrados pela
CONTRATADA, mediante a apresentacao de relatério técnico que comprove o dano.

4.1.14 Em caso de falha generalizada ou recorrente nos equipamentos, caracterizando vicio sistémico,
a CONTRATADA devera substituir integralmente os dispositivos defeituosos no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da notificagdo da CONTRATANTE.

4.1.15 A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, um relatério
detalhado sobre as manutengdes realizadas, contendo data da solicitagcéo, diagnéstico da falha, agbes
corretivas aplicadas e identificagao dos técnicos responsaveis pelo atendimento.

5. ESPECIFICAGAO DETALHADA

5.1. Prestagdo de Servigcos de Rastreamento, Monitoramento e Video-Telemetria de Veiculos por
GPS/GSM/GPRS/4G ou Superior, compreendendo a instalagdo de médulos de video telemetria para
captacdo e armazenamento de imagens e a disponibilizacdo de software de gerenciamento com acesso
via web, identificagdo facial, relatérios, dashboards para gestédo de frota de veiculos do Sesc/ES, com
fornecimento de equipamentos em comodato, bem como componentes e licengas de uso de software, e
os respectivos servicos de instalagdo, configuragdo, capacitacdo e suporte técnico e garantia de
funcionamento.

5.2 Os servigos de Video-Telemetria e rastreamentos cujos médulos e especificagbes minimas seguem
descritos detalhadamente neste Termo de Referéncia, devera oferecer cobertura em todo o territorio
nacional com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas, durante 7 (sete) dias por semana.

5.3 COMODATOS E INSTALACOES;

5.3.1 Devera fornecer por meio de estrutura de tecnologia prépria e integralmente desenvolvida para o
sistema de transito brasileiro, solugdo composta de equipamentos de rastreamento e Video-Telemetria
a serem instalados nos veiculos e de plataforma de software WEB a ser implantada, para fins de gestéo

de frotas com o monitoramento de localizagao, rota realizada e forma de condugéo do motorista.

5.3.2 Os maddulos rastreadores deverao ser disponibilizados em formato de comodato, na quantidade
prevista na contratagdo.

5.3.3 As instalagdes dos mddulos rastreadores sdo de responsabilidade da Contratada, e deve ser
realizada por equipe com conhecimento técnico, nas dependéncias das Unidades do Sesc/ES.

5.3.4 Devera realizar a instalagdo de forma sigilosa ao condutor por técnicos homologados.

5.4 CADASTROS E LOGINS;

5.4.1 A plataforma devera possibilitar cadastramento dos veiculos com as seguintes informacgdes:
e Nome do veiculo:

e Tipo de veiculo, marca e fabricante:
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e Ano do veiculo:

e Placa do veiculo:

e N° do Chassi:

5.4.2 A plataforma devera possibilitar cadastramento dos condutores com as seguintes informagdes:
e Identificagdo do Condutor para o reconhecimento facial:

e Nome do Motorista:

e Dados da CNH, n°, categoria e validade:

e Telefone de contato:

e Endereco:

e Matricula:

5.4.3 O sistema deve permitir que seja realizada a identificagdo do condutor para veiculos leves e
pesados.

5.4.4 O sistema deve permitir que cada condutor se associe a uma ou mais placas/veiculos da frota.

5.4.5 O sistema deve atribuir para cada condutor cadastrado, relatérios e métricas em qualquer médulo
do sistema ofertado.

5.4.6 O sistema deve permitir que sejam realizados cadastros e divisao da visualizacdo dos veiculos, de
acordo com a permisséo de acesso de cada usuario.

5.4.7 As informagdes devem ser disponibilizadas em relatérios e graficos/dashboards.
5.5 CONFIGURACOES DA PLATAFORMA,;

5.5.1 A plataforma de monitoramento devera possibilitar a identificagdo do condutor com no minimo as
seguintes informagdes: data, horario, nome, matricula e localizagao.

5.5.2 A identificagao do condutor deve ser realizada por reconhecimento facial.

5.5.3 O fornecedor de Video-telemetria deve disponibilizar uma plataforma WEB que possibilite o acesso
em desktops, tabletes e celulares via navegador utilizando protocolo HTTPS.

5.5.4 A plataforma devera disponibilizar no minimo os seguintes aplicativos para gestores e condutores
de formas diferenciadas:

e Aplicativo PWA para navegador WEB Desktop;

e Aplicativo Mobile Android
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e Aplicativo Mobile IOS

e Aplicativo stand-alone para Desktop (Linux, Windows e MacOS) em caso de computadores mais
antigos que nao possuam o navegador requerido instalado e o usuario ndo tenha permissao de
administrador para atualiza-lo.

5.5.5 A plataforma devera prover login unificado, ou seja, por meio de Unico e-mail o usuario conseguira
acessar varios departamentos e/ou 6rgaos vinculados a unidade contratante, definir niveis de acesso,
de forma que seja possivel no minimo gerenciar relatorios e realizar comparativos.

5.5.6 A plataforma devera permitir configuracdes de contas, possibilitando que um usuario defina uma
conta principal e multiplas subcontas a ela vinculada.

5.5.7 A plataforma devera fornecer API para cadastro de dados em massa de forma gratuita (opgao deve
ser compativel para todos os médulos).

5.5.8 A plataforma devera proporcionar a gestdo de seus modulos cadastrais, por APl ou inser¢ao de
grande quantidade de dados. Desde que expressamente requisitado pela CONTRATANTE, devera ser
disponibilizado APl de Dados da Video-telemetria;

5.5.9 Devera possuir acesso via Website, compativel com desktops, notebook e mobile (smartphone).
Devendo ser possivel configurar de acordo com o perfil do usuario, por meio de uso de login e senha
pessoal. A comunicagao via Web Service devera utilizar protocolo seguro, criptografado.

5.5.10 A plataforma de video-telemetria deve prover otimizagbes e integragdes exportando dados de
video-telemetria gerados pelos veiculos, criando rotina de alimentagdo das bases de dados para que
seja possivel analise das imagens de interesse da CONTRATANTE.

5.5.11 Deve possibilitar ao gestor estabelecer regras de gestdo de frota tanto por veiculo, grupo de
veiculos ou total da frota;

5.5.12 O periodo de armazenamento dos dados enviados pelos equipamentos de rastreamento e
monitoramento no minimo de 02 (dois) anos, e a video-telemetria devera ser de, no minimo, 30 (trinta)
horas de rodagem (veiculo ligado).

5.5.13 Devera disponibilizar detalhes de situagdo momentadnea dos veiculos como velocidade,
posicionamento, ligado ou desligado e sensores.

5.5.14 Devera disponibilizar status de sensores, GPS, transmissor de dados por inteligéncia embarcada
e possibilitar sua programacéao;

5.5.15 Devera disponibilizar relatério que possibilite identificar a necessidade de gerar ordens de servigos
para manutengéo dos equipamentos danificados.

5.5.16 Permitir desenhar areas de controle ou cercas eletrbnicas com delimitagdo dos espacgos
geogréficos no mapa, para controle de entrada e saida de determinadas zonas, constru¢ao de areas de
controle especificas e determinagéo de regras para essas areas, sem limite de quantidade.

5.5.17 Permitir controlar o tempo em que o veiculo permaneceu desligado dentro de uma éarea.
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5.5.18 Possibilitar importagées de bases cartograficas existentes para cadastro em massa de areas de
controle.

5.5.19 Possibilitar criagdo de alertas em tempo real de entrada e saida para casos criticos e também
alertas automaticos, como entrada ou saida daquele local, ou delimitar a velocidade da area.

5.5.20 Possibilitar criacdo de cercas virtuais com base em enderecos especificos.

5.5.21 Permitir criacdo das proprias regras de uso do (s) e politicas veiculo (s) e permissionamento e
relatérios personalizados.

5.5.22 Permitir cadastro de ponto de interesse em mapa com busca por nome de estabelecimento, por
cidade, estado e logradouro.

5.5.23 Permitir identificar qual veiculo esta mais proximo do ponto desejado e qual o status da ignigéao
por data e hora da sua ultima posi¢ao.

5.5.24 Permitir que o gestor de frota crie e gerencie a politica de frota dos veiculos, definindo regras de
usabilidade e condugao dos veiculos, com possibilidade de variagao de regras.

5.5.25 Permitir que a variagéo de regras seja criada e parametrizada pelo gestor de frotas, no minimo
quanto aos seguintes pontos:

5.5.26 Contar com aviso em tempo real por e-mail de no minimo os seguintes acontecimentos:

e infragdes;

e entrada e saida de cercas eletronicas;

e velocidade maxima;

e velocidade maxima em cerca eletrbnica;

e suspeita de acidente identificado;

e equipamento desconectado da bateria ou bateria interna baixa;

e ignicao (ligada/desligada).

5.5.27 Os alertas devem suportar cadastros de multiplas regras onde o envio sera feito quando uma das
regras for transgredida e também conter a funcionalidade de combina¢&o de regras onde um alerta s6
sera enviado caso todas as regras sejam transgredidas simultaneamente.

5.5.28 Disponibilizar um conjunto de informacgdes acerca do evento, contendo no minimo:

e Velocidade

e Diregao

e "Aceleracdes" nos eixos Longitudinal, Lateral e Vertical
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e Posicionamento
e Imagens diurnas e noturnas

5.5.29 Gerar por evento, um conjunto de informagdes, que contemplam cerca de 15 segundos antes e
depois do momento em que o evento identificado.

5.5.30 A Solugao também devera:

a) Permitir analisar a velocidade do veiculo com relagdo a via trafegada, devendo ser considerado
que cada trecho de via possui uma velocidade especifica;

b) Considerar a velocidade da via, com parametrizagcdo conforme 6rgaos de fiscalizagao urbana e
rodoviaria;

c) Considerar que a velocidade pode variar por trecho e gerar informagdes precisas sempre que o
condutor exceder a velocidade permitida na via/trecho;

d) Registrar as infragdes, por trecho da via, com informagdes tais como identificagdo do veiculo,
identificagcao do condutor, latitude e longitude, velocidade da via, velocidade do veiculo e gravidade
da infracao.
e) Permitir o monitoramento de infragbes em tempo real de toda a frota.
5.5.31 A solugéo devera possibilitar a redugao de sinistros, através da disposig¢éo de infragdes e da forma
de condugéao do condutor. Analisando o comportamento da diregéo, coletando informagdes através dos
alertas para curvas em alta velocidade, aceleragdes e frenagens bruscas.
5.5.32 O sistema devera disponibilizar através de dashboard, registros das viagens, considerando-se
uma viagem o percurso iniciando com a Igni¢ao ligada do veiculo e finalizando quando desligado, sendo
esses registros separados por més, possibilitando a visualizagdo de no minimo os seguintes indicadores:
a) Viagens com Identificacdo e seus tipos.
b) Duragéo total das viagens.
c) Duragéo dentro do horario de operacgéo e fora do horario de operagao da frota.
d) Distancia total das viagens.
e) Distancia dentro do horario de operacéo e fora do horario de operacéo da frota.
f) Utilizagbes contendo as infragées de comportamento de direcéo.

g) Utilizagdes por duragao do veiculo parado com a ignigao ligada.

h) Duragéo do excesso de velocidade.
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i) Infragbes por maior velocidade atingida.
j) Utilizagdes por velocidade média.
6. HABILITAGAO TECNICA

6.1 Para ser considerado habilitado quanto a qualificagcdo técnica, o fornecedor devera atender aos
requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital de licitagdo, os quais poderao
incluir, mas nao se limitaréo a:

6.1.1 Para fins de comprovagéo da capacidade técnica da licitante, sera exigida a apresentagao de no
minimo 02 (dois) atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem, de forma clara, a execugdo de servicos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta contratacao.

6.1.2 Os atestados deverdo demonstrar, no minimo, a experiéncia da licitante com o servico de
monitoramento / rastreamento veicular com tecnologia de geolocalizagdo via satélite (GPS/GPRS ou
equivalente).

6.1.3 Os documentos devem ser emitidos em papel timbrado da contratante, devidamente assinados e
carimbados, contendo a identificacdo do servico executado, o periodo da execucdo, o nome da
contratada e, preferencialmente, informagdes para contato para eventual verificagdo de autenticidade.

6.2 Como condigdo de habilitagdo técnica, a licitante devera comprovar que os equipamentos e/ou
sistemas ofertados possuem a devida Certificagdo e Homologacao junto a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), conforme as normas e regulamentagdes vigentes.

6.2.1 A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta comercial ajustada, os documentos que
atestem a conformidade dos produtos e/ou servigos com os requisitos estabelecidos pela ANATEL,
incluindo, mas nao se limitando, aos certificados de homologagéo e nimeros de registro pertinentes junto
a ANATEL.

a) Esta exigéncia visa assegurar que os produtos ofertados estejam em total conformidade com as
regulamentacdes brasileiras e sejam aptos a comercializagao e uso no territrio nacional.

b) A ndo apresentacdo dos documentos solicitados, ou a comprovagdo de irregularidade na
homologacgao junto a ANATEL, implicara a desclassificagédo da licitante.

7. INSTALACAO, REMOGAO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

7.1 O prazo para instalagdo dos equipamentos seguira os seguintes prazos, contados a partir da
assinatura do contrato. Contendo todas as informagbes necessarias:

7.1.1 Abrangendo a Regiéo do Estado do Espirito Santo em 25 dias corridos
7.1.2 O prazo inclui os processos de liberacdo, logistica e instalagdo, podendo ser antecipado.

7.1.3 O tempo de resposta do contratante para agendamento ndo sera considerado na contagem do
prazo.
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7.1.4 Para a execugao dos servigcos, a CONTRATADA recebera, por e-mail ou por ferramenta indicada,
uma Solicitagao de Instalacdo, contendo as seguintes informacgdes:

a) Local da instalagao;
b) Dados do veiculo (chassi, fabricante, modelo, versao, ano e cor predominante);
c) Data de disponibilizagdo do veiculo para instalagao;

7.1.5 A instalagao devera ocorrer exclusivamente no local e horario agendado, com o veiculo em perfeito
funcionamento (sistema elétrico e mecanico operantes, bateria carregada) e em ambiente que disponha
de sinal GSM/GPRS para realizagao dos testes.

7.1.6 No momento da instalagdo, devera estar presente um representante da CONTRATANTE para
acompanhamento e validagao dos procedimentos realizados.

7.1.7 O nao cumprimento dos prazos estabelecidos para instalagdo sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas neste Termo de Referéncia, podendo incluir adverténcia, multa proporcional ao
atraso e eventual rescis&do contratual em caso de reincidéncia.

7.2 Para a execugdo do servico, o contratado devera receber, por e-mail ou ferramenta indicada, a
solicitagdo de instalagdo contendo: local da instalagéo; dados do veiculo (chassi, fabricante, modelo,
versao, ano e cor predominante); data de disponibilizagdo do veiculo; e localizagdo no patio (se
aplicavel).

7.3 A instalagdo devera ocorrer com o veiculo presente no local e horario agendado, em pleno
funcionamento (elétrico e mecéanico, com bateria carregada), e em um local com sinal GSM/GPRS para
testes. Devera haver a presenga de um responsavel Sesc/ES no local.

7.4 A instalacdo dos equipamentos devera ser realizada exclusivamente por equipe técnica da
CONTRATADA, garantindo o perfeito funcionamento do sistema de rastreamento e a integridade dos
veiculos.

7.5 A instalagao devera ser executada de forma a ndo comprometer a estrutura elétrica e mecanica do
veiculo, evitando altera¢cdes permanentes que possam invalidar garantias do fabricante.

7.6 Apés a instalagdo dos moédulos rastreadores, a CONTRATANTE devera emitir um Atestado de
Instalacdo, assinado pelo técnico responsavel pela instalagdo e por um representante da
CONTRATANTE, certificando a correta fixagao e funcionamento dos equipamentos.

7.7 No final da vigéncia contratual, ou em caso de desmobilizagéo de veiculos da frota, a CONTRATADA
devera proceder com a remogao dos equipamentos sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.8 A retirada dos dispositivos devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a solicitagdo
formal da CONTRATANTE, sendo obrigatéria a restauracdo da parte elétrica e estrutural do veiculo,
quando aplicavel.

7.9 Os custos relativos a execucgao integral e continuada do objeto deste Termo de Referéncia, incluindo
remoc&o, manutengao preventiva e corretiva, suporte técnico e demais encargos operacionais, deveréao
ser integralmente suportados pela CONTRATADA, ndo sendo devidos repasses adicionais pela
CONTRATANTE, ressalvada, expressamente, a cobranga da taxa de instalagdo e/ou adesédo, que
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podera ser realizada uma uUnica vez por veiculo, conforme previsto na proposta comercial e no
instrumento contratual.

7.10 Recebimento Provisorio

7.10.1 Os itens objeto da presente contratagdo, compreendendo os equipamentos, sistema de
monitoramento e demais componentes, serdao recebidos provisoriamente a partir da entrega, pelo
responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato. Este recebimento provisério tem como
objetivo a verificagao inicial de conformidade com as especificagdes descritas no Termo de Referéncia,
na proposta da Licitante e nos testes preliminares de funcionalidade.

7.10.1.1 A aceitagdo provisoria ndo implicara em reconhecimento da conformidade total dos produtos
com os requisitos contratuais.

7.11 Recebimento Definitivo

7.11.1 Os itens serao recebidos definitivamente no prazo de até 07 (sete) dias Uteis, contados a partir da
verificacdo final de conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia e da proposta da
Licitante, apds a conclusao dos testes e da analise de desempenho dos equipamentos e software.

7.11.1.1 A Contratante realizara a verificagdo da qualidade, funcionalidade, quantidade e desempenho,
garantindo que todas as funcionalidades, como rastreamento, e geracdo de relatérios, estejam
operacionais conforme descrito no contrato.

7.11.1.2 Caso os itens ndo atendam integralmente as especificagdes, o recebimento definitivo sera
suspenso até que as adequacgdes sejam feitas pela Licitante.

7.12 Rejeicao de Produtos e Substituicdo

7.12.1 Os produtos fornecidos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, caso ndo atendam as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia ou na proposta da Licitante. A rejeicdo podera
ocorrer durante a fase de recebimento provisério ou definitivo, e a Contratante notificara a Licitante sobre
a nao conformidade dos itens.

7.12.2 A Licitante devera proceder com a substituicdo dos itens rejeitados no prazo maximo de 07 (sete)
dias uteis, a contar da data de notificacédo, e os itens substituidos deverdo ser entregues sem custos
adicionais para a Contratante. A ndo substituicdo dos itens em conformidade com as especificagcdes
podera resultar na aplicagao das penalidades previstas no contrato.

7.13 A solugao contratada devera ser desenvolvida para garantir alta resisténcia as condigbes ambientais
adversas, incluindo exposi¢cao a agua e poeira. Os componentes da solugao, como dispositivos de
rastreamento ou sensores, deverao possuir classificagdo minima de protegéo IP67, ou superior.

7.14 A critério exclusivo da Contratante, podera ser solicitada a apresentacdo de uma solugdo completa
e funcional, a ser demonstrada pela empresa vencedora da fase de lances, durante a analise da
proposta, a fim de comprovar tecnicamente o atendimento aos requisitos solicitados no Termo de
Referéncia.
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7.14.1 A demonstragao devera incluir a instalagédo e operacionalizagao de, no minimo, 01 (um) rastreador
veicular, com o software de monitoramento correspondente.

7.14.2 A Contratante podera solicitar a realizacdo de testes praticos nos rastreadores, verificando a
qualidade do funcionamento, a eficacia das fungdes de rastreamento, bem como a integragdo com a
plataforma de monitoramento, incluindo a visualizacdo dos dados em dashboards e a geragdo de
relatérios. A solugdo devera comprovar, de forma clara e objetiva, o atendimento as especificagdes
minimas exigidas neste termo de referéncia.

7.14.3 Durante a demonstragéo, sera solicitado a Licitante que realize um teste pratico do desempenho
do sistema, abrangendo todas as funcionalidades previstas, tais como rastreamento em tempo real,
visualizagédo de dados no dashboard, e geracao de relatérios detalhados.

7.14.4 A Licitante devera garantir que todos os componentes e funcionalidades do sistema demonstrem
total compatibilidade com as condigbes especificadas no edital, sendo responsavel por eventuais
adequacgdes que se fagam necessarias.

7.14.5 A demonstragao da solugéo, conforme estabelecido nas clausulas anteriores, podera ser realizada
em uma das seguintes formas, em data e horario previamente agendados entre as partes:

a) Nas dependéncias da CONTRATANTE;
b) Diretamente na unidade operacional da empresa Licitante,

c) Ou ainda, por videoconferéncia, desde que seja possivel aferir todas as funcionalidades da
solucao a ser contratada, garantindo que todos os testes e verificagdes sejam realizados de maneira
eficaz e sem comprometimento da qualidade da demonstragao.

7.14.6 Os custos decorrentes da apresentagdo da solugdo, incluindo transporte, deslocamento,
instalagdo e operagao dos equipamentos, quando realizada nas dependéncias da CONTRATANTE,
deverao ser integralmente suportados pela LICITANTE, sem &nus adicional para a CONTRATANTE.

7.14.7 A Licitante devera garantir a presenca de técnicos qualificados para a instalacao e operacéo dos
equipamentos e da plataforma de monitoramento, bem como para a realizagdo dos testes de
funcionalidade e desempenho.

7.14.8 Caso a solugao apresentada pela Licitante ndo atenda aos requisitos de desempenho, qualidade
ou funcionalidade durante a demonstragéo, a Contratante podera, a seu exclusivo critério, desclassificar
a proposta ou solicitar ajustes para adequagéo da solugao as especificagdes minimas exigidas.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 A contratada compromete-se a executar o objeto do presente contrato com zelo, diligéncia, eficiéncia
e observancia das normas técnicas pertinentes.

8.2 A contratada se compromete a manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no edital de licitagdo e na proposta apresentada, bem como a
comunicar a contratante quaisquer alteragbes que possam comprometer sua capacidade técnica,
financeira ou juridica.
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8.3 A contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega dos servigos,
salvo nos casos de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e aceitos pela contratante.

8.4 A contratada é responsavel pela qualidade dos servigos, reparar, corrigir, remover, refazer ou
substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, o objeto do contrato sempre que forem constatadas
imperfei¢des, vicios, defeitos ou falhas na execugao dos servigos. A CONTRATADA devera atender as
exigéncias da CONTRATANTE e realizar os reparos necessarios no prazo maximo de 07 (sete) dias
Uteis apds a notificacdo formal, sem 6nus adicional para a contratante.

8.5 A contratada devera manter sigilo de todas as informagbes obtidas por meio do sistema de
rastreamento, sendo vedada qualquer divulgagao a terceiros. A CONTRATADA devera se reportar
exclusivamente a CONTRATANTE quanto aos dados coletados e armazenados.

8.6 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas dos valores devidos aos seus
empregados no cumprimento das obrigagdes contraidas neste Termo de Referéncia.

8.7 Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Sesc/ES e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidades cometidas na execugao das obrigagdes assumidas.

8.8 Responder integralmente por quaisquer danos materiais ou patrimoniais causados a bens,
instalacdes da CONTRATANTE ou de terceiros, independentemente de culpa ou dolo dos profissionais
ou prepostos designados para a execugao dos servigos.

8.9 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagées assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no
Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

8.10 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

8.11 Submeter-se-a a todas as normas e condi¢des do Termo de Referéncia e seus anexos, que integram
este contrato, independente da transcrigao.

8.12 Prestar os servigos objeto do contrato exclusivamente por meio de técnicos devidamente treinados
e habilitados, garantindo que estes disponham de todos os equipamentos, ferramentas, aparelhos de
medicdo, pegas e materiais necessarios a execugao dos trabalhos.

8.13 Fornecer a CONTRATANTE uma relagdo atualizada dos funcionarios credenciados a prestar os
servicos, contendo nome e numero do documento de identidade de cada um. Quaisquer alteragbes
posteriores deverdo ser comunicadas imediatamente, mediante o envio de nova relagdo atualizada.

8.14 Assegurar que os funcionarios responsaveis pela execugdo dos servigcos estejam devidamente
identificados, portando cracha com foto recente e demais dados pessoais.

8.15 Assegurar a manutencéo de canal de comunicagao atualizado para a solicitagdo de suporte técnico,
incluindo telefone, e-mail ou qualquer outro meio eletrénico disponibilizado.
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8.16 Prestar todos os esclarecimentos e orientagcdes solicitados pela CONTRATANTE, pelo fiscal do
contrato ou pela comissao fiscalizadora, sempre que necessario.

8.17 Garantir que a prestacao dos servigcos ndo comprometera a integridade estrutural dos veiculos da
frota da CONTRATANTE, bem como responsabilizar-se pela reparagao de quaisquer danos causados
durante a instalagado ou remogao dos equipamentos.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 A contratante devera fornecer a contratada todas as informagdes e documentos necessarios para a
correta execugao dos servigos contratados, dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

9.2 A contratante devera efetuar os pagamentos a contratada nos prazos e condigdes estabelecidos no
contrato, mediante a apresentagcdo de fatura ou documento equivalente, de acordo com as normas
contidas no edital de licitagéo e na legislagao pertinente.

9.3 A contratante devera designar formalmente um representante responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execucgdo dos servigos contratados, garantindo a comunicacao eficiente entre as partes
e fornecendo a CONTRATADA as orientagbes necessarias para o cumprimento adequado das
obrigagdes contratuais.

9.4 Comunicar a CONTRATADA, de forma tempestiva e por escrito, quaisquer alteragdes que possam
impactar a execugao do contrato, tais como modificagées nas especificagdes técnicas dos servigos,
nos prazos de entrega ou nas condigdes de acesso as instalagdes.

9.5 A contratante compromete-se a facilitar o acesso da contratada as instalagbes, equipamentos e
demais recursos necessarios a execugao dos servigos, desde que observadas as normas de seguranga
e as restricdes de acesso vigentes.

9.6 Nao permitir que terceiros nao autorizados realizem qualquer tipo de intervengéo nos equipamentos
instalados, tais como manutengao, remogao ou modificacdo da instalagdo, sem a anuéncia expressa da
CONTRATADA.

9.7 Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA conforme os prazos e condi¢des estabelecidos no contrato,
mediante a apresentagao de fatura ou documento equivalente, de acordo com as normas contidas no
edital de licitagdo e na legislagéo aplicavel.

9.8 Garantir que os veiculos nos quais os equipamentos serdo instalados estejam disponiveis para a
execucdo dos servigos, em pleno funcionamento e em condi¢gdes adequadas para a realizagdo da
instalagcdo ou manutencao.

10. DAS PENALIDADES

10.1. E igualmente vedado a contratada a conduta ou omissdo que configure inobservancia a legislagéo
vigente, a boa-fé objetiva, ou aos deveres anexos do contrato, tais quais a informacéo, fidelidade,
respeito, probidade, cooperagao e confianga.

10.2. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigagbes assumidas, a contratante podera aplicar a
contratada, separadas ou cumulativamente, as seguintes sangoes:
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10.2.1. Multa moratéria calculada no percentual de 0,33% ao dia, limitada a 10% sobre o valor do
material, servigo, etapa ou marco contratual entregue em atraso, no caso de descumprimento dos prazos
previstos neste Contrato, em seus anexos ou nos demais documentos e cronogramas formalizados ao
longo da vigéncia contratual;

a. A multa moratéria apurada sera descontada diretamente do pagamento do servigo ou
fornecimento entregue em atraso, independente de notificagdo prévia da contratada e da aplicagéao
das demais penalidades estipuladas nesta clausula;

b. Para fins de calculo da multa moratéria, a etapa de mobilizagao do contrato, quando prevista, tera
seu valor correspondente a 10% do valor total do contrato;

c. A multa moratéria cobrada pelo contratante podera ser devolvida, sem qualquer corregao, ao final
do contrato, caso a contratada cumpra o objeto contratado.

10.2.2. Multa por inadimplemento parcial de até 10%, e por inadimplemento total de até 25% do valor do
contrato ou do lote se o inadimplemento for limitado ao lote;

10.2.3. Rescisao unilateral por inadimplemento da contratada;

10.2.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas dara ao contratante o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no edital ou
no contrato, inclusive a suspensao do direito de licitar ou contratar com o contratante, por prazo nao
superior a 3 (trés) anos.

11. PROPOSTA COMERCIAL

11.1. O valor da proposta devera ser apresentado em moeda corrente nacional, utilizando-se 2 (duas)
casas decimais para o valor cadastrado, desprezando-se as demais. Deverao ser incluidos no valor todos
os custos inerentes que compdem a contratacéo, todas as despesas diretas e indiretas em geral e, ainda,
demais condi¢cdes de fornecimento oriundas do objeto e condigbes estabelecidas neste termo de
referéncia, tais como exemplo, tributos, locomogéo, hospedagem, passagens, diarias, material de
trabalho etc., incluindo o prazo de validade da proposta.

11.2 A Proposta devera ser apresentada sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria ou de custo financeiro.

11.3 Mesmo que o critério de julgamento seja o de menor prego, serdo também analisados os pregos
unitarios de acordo com os valores praticados no mercado.

12. CONDIGOES DE PAGAMENTOS

12.1 A contratada devera considerar que o pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis apds a
entrega/apresentacao da nota fiscal e aceite definitivo dos materiais.

12.2 O pagamento sera realizado preferencialmente através de boleto bancério emitido pela empresa
contratada, com os valores devidos fixando-se data de vencimento conforme entendimento entre as
partes.
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12.2.1 Os dados como CNPJ, Razao Social, etc. contidos no boleto bancario emitido pela empresa
fornecedora deverao ser os mesmos informados na proposta comercial e documentos de habilitacdo
enviados ao Sesc na fase classificatoria do certame.

12.3 Na impossibilidade de emissdo de boleto bancario pela empresa arrematante deverdo ser
informados na nota fiscal os dados para depdsito em conta, sendo de responsabilidade da contratada a
informacgéao correta dos dados para pagamento.

12.3.1 O Sesc néo se responsabilizara por informagdes incorretas de dados bancarios fornecidos pela
empresa contratada.

12.4 A contratada devera programar o vencimento de seu boleto bancario, pois 0 Sesc prioriza os
pagamentos as quartas-feiras.

12.5 E vedada a realizagdo de pagamento sem a prévia entrega do material ou servico devidamente
aceito pela Unidade requisitante.

12.6 Ocorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a licitante
vencedora para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da
data da apresentacdo das novas Notas Fiscais/boleto bancario.

12.7 O Sesc/ES nao permite ao fornecedor abdicar, transferir, dar em garantia, nem negociar com
terceiros quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste certame, nem ceder eventual posicéo
juridica perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio consentimento de nossa parte.

12.8 Os servigos referentes ao certame deverao ser faturados de acordo com os dados a seguir:

Razao Social: Servigo Social do Comércio Sesc AR ES

Endereco: Praga Misael Pena, 54 — Bairro Parque Moscoso - Vitéria/ES
Cep.: 29.018-300 - Tel.: (27) 3232-3100

CNPJ: 05.305.785/0001-24

13. DO PRAZO DE VIGENCIA

13.1 — O prazo de vigéncia da presente contratacao sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, de acordo com as
condigbes estabelecidas neste instrumento.

13.2 - O contrato tera vigéncia a partir da data de envio da ordem de compra e permanecera em vigor
até a conclusao integral e satisfatoria da entrega imediata dos bens especificados no termo de referéncia
desta licitacéo.

14. PROPOSTA COMERCIAL

14.1 O valor da proposta devera ser apresentado em moeda corrente nacional, utilizando-se 2 (duas)
casas decimais para o valor cadastrado, desprezando-se as demais. Deverao ser incluidos no valor todos
os custos inerentes que compdem a contratagéo, todas as despesas diretas e indiretas em geral e, ainda,
demais condi¢gdes de fornecimento oriundas do objeto e condigbes estabelecidas neste termo de

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo
Praca Misael Pena, n°. 54, Parque Moscoso, Vitoria/ES | TEL: (27) 3232-3100 Pagina 18 de 20



SescC

Fecomércio
Senac

referéncia, tais como exemplo, tributos, locomogéo, hospedagem, passagens, diarias, material de
trabalho etc., incluindo o prazo de validade da proposta.

14.2 A Proposta devera ser apresentada sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria ou de custo financeiro.

15 - GESTAO/FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1 - Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Gestor do Contrato", que sera responsavel
pela administragéo global do contrato.

a) Funcao: Analista de Desempenho Operacional
Matricula Funcional: 11683
Setor: Coord. Servigos Compartilhados e Administrativos.

15.1.1 O Gestor de Contrato sera responsavel pela administragdo completa do contrato ao longo de seu
ciclo de vida.

15.1.2 Cabera ao Gestor de Contrato desempenhar um papel proativo e abrangente na gestao eficaz e
estratégica.

15.2 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Fiscal do Contrato", que sera responsavel
pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do contrato.

b) Fungao: Auxiliar Administrativo
Matricula Funcional: 10552
Setor: Coord. Servigos Compartilhados e Administrativos.

15.2.1 O Fiscal do Contrato tera como atribuicbes acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do objeto
contratual, verificando o cumprimento das obriga¢des por parte do contratado.

15.2.2 Cabera ao Fiscal do Contrato emitir relatérios periddicos sobre a execugéo do contrato, apontando
eventuais irregularidades, problemas ou ndo conformidades identificadas.

15.2.3 O Fiscal do Contrato podera requisitar ao contratado informagdes, documentos e demais
esclarecimentos necessarios para o adequado acompanhamento da execugéo contratual.

15.2.4 Em caso de constatacéo de irregularidades ou descumprimento das obrigagbes contratuais por
parte do contratado, o Fiscal do Contrato devera comunicar imediatamente a autoridade competente
para as devidas providéncias.

15.3 A contratante reserva-se o direito de realizar verificagdes e fiscalizagdes periddicas para garantir o
cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas, podendo solicitar amostras, testes ou
inspecdes conforme julgar necessario.
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16. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

16.1 Independentemente de declaragado expressa, a apresentagcdo dos documentos ou da proposta
comercial implica em aceitagdo plena e total das condigbes e exigéncias deste instrumento e seus
anexos, a veracidade, autenticidade das informagdes constantes na proposta e nos documentos
apresentados.

Vitoria/ES, 26 de fevereiro de 2025
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