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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as especificagbes técnicas, os critérios de
aceitabilidade, os prazos, as condicbes de fornecimento e demais detalhes necessarios para o
credenciamento de empresas especializadas na prestacido de servigos de Coffee Break, Buffet e
fornecimento de Kits Lanches, com vistas a atender de forma eficaz e padronizada as demandas
alimentares decorrentes da realizagado de eventos internos promovidos pelo Sesc/ES.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 O objetivo da presente contratagdo € atender as demandas alimentares decorrentes da realizagéao
de eventos institucionais promovidos pelo Sesc/ES, tais como treinamentos, workshops, reunides
estratégicas, encontros corporativos e demais agdes programadas. Esses eventos, por sua natureza,
contam com a participagdo significativa de colaboradores, parceiros e convidados, o que torna
imprescindivel a oferta de alimentagcdo adequada, visando ao bem-estar dos participantes, ao
fortalecimento das relagdes institucionais e a plena efetividade das atividades desenvolvidas.

2.2 Nos ultimos periodos, verificou-se um aumento expressivo na demanda por servigos de Coffee Break
e Kits Lanches, o que evidencia a necessidade de credenciamento de fornecedores para garantir a
disponibilidade desses servigos sempre que requisitados. Ademais, a crescente complexidade e
diversidade dos eventos internos tém ampliado a necessidade de servigcos de Buffet, especialmente em
ocasides que exigem cardapios diferenciados, atendimento personalizado e maior capacidade de
resposta. O credenciamento, portanto, mostra-se essencial para assegurar a qualidade e a adequacgéo
dos servigos as caracteristicas e exigéncias das atividades institucionais.

2.3 Os quantitativos estimados foram definidos com base em levantamento técnico, fundamentado no
histérico de consumo e na frequéncia dos eventos realizados em exercicios anteriores. Esse
levantamento possibilitou dimensionar de forma mais precisa a demanda projetada, garantindo
planejamento adequado, otimizacdo de recursos e alinhamento as necessidades operacionais e
estratégicas do Sesc/ES, conferindo maior efetividade a execugéo contratual.

2.4. A realizac&o do presente processo de contratacao sera regida pela Resolugao Sesc n° 1593/24 de
20 de maio de 2024.

3. DAS ESPECIFICAGAO TECNICAS

3.1 A especificagao de cada tipo de Buffet se encontra no Anexo Il Tabela de Especificagbes Técnicas e
Quantidades, forma de apresentagéo e quantitativos considerando uma unidade kit por pessoa.

3.2 Considera-se uma unidade o kit por pessoa com todos os itens listados no anexo Il — Tabela de
Especificacbes Técnicas e Quantidades.
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COFFEE BREAK, BUFFET E KIT LANCHES

ITEM

TIPO DE ITEM/BUFFET

DESCRICAO SUSCINTA

COFFEBREAK TIPO 1

FORNECIMENTO DE ALIMENTOS LEVES E BEBIDAS
PARA CONSUMO NO INTERVALOS DE EVENTOS
INSTITUCIONAIS, COMO REUNIOES,
TREINAMENTOS, PALESTRAS E SEMINARIOS,
INCLUINDO O SERVICO DE ENTREGA, MONTAGEM,
REPOSICAO, UTENSILIOS DESCARTAVEIS E
RETIRADA DOS RESIDUOS. ESPECIFICAGAO
ANEXO II.

ESTIMATIVA MEDIA DE DURACAO: ENTRE
00H:15MIN A 00H:30 DE DURAGAO.

ESTIMATIVA MEDIA DE PESSOAS POR COFFEE
BREAK: 20 PESSOAS.

COFFE BREAK TIPO 2

FORNECIMENTO DE ALIMENTOS LEVES E BEBIDAS
PARA CONSUMO NO INTERVALOS DE EVENTOS
INSTITUCIONAIS, COMO REUNIOES,
TREINAMENTOS, PALESTRAS E SEMINARIOS,
INCLUINDO O SERVICO DE ENTREGA, MONTAGEM,
REPOSICAO, UTENSILIOS DESCARTAVEIS E
RETIRADA DOS RESIDUOS. ESPECIFICACAO
ANEXO II.

ESTIMATIVA MEDIA DE DURACAO: ENTRE
00H:15MIN A 00H:30 DE DURACAO.

ESTIMATIVA MEDIA DE PESSOAS POR COFFEE
BREAK: 20 PESSOAS.

COFFE BREAK TIPO 3

FORNECIMENTO DE ALIMENTOS LEVES E BEBIDAS
PARA CONSUMO NO INTERVALOS DE EVENTOS
INSTITUCIONAIS, COMO REUNIOES,
TREINAMENTOS, PALESTRAS E SEMINARIOS,
INCLUINDO O SERVICO DE ENTREGA, MONTAGEM,
REPOSICAO, UTENSILIOS DESCARTAVEIS E
RETIRADA DOS RESIDUOS. ESPECIFICAGCAO
ANEXO II.

ESTIMATIVA MEDIA DE DURACAO: ENTRE
00H:15MIN A 00H:30 DE DURACAO.

ESTIMATIVA MEDIA DE PESSOAS POR COFFEE
BREAK: 20 PESSOAS.

COFFE BREAK TIPO 4

FORNECIMENTO DE AGUA MINERAL POTAVEL, EM
EMBALAGENS LACRADAS, INDIVIDUALIZADAS E
DESCARTAVEIS, DESTINADAS AO CONSUMO
DURANTE EVENTOS INSTITUCIONAIS
PROMOVIDOS PELO SESC ESPIRITO SANTO.
ESPECIFICAGAO ANEXO II.

ESTIMATIVA MEDIA DE DURAGAO: ENTRE
00H:15MIN A 00H:30 DE DURAGAO.

ESTIMATIVA MEDIA DE PESSOAS POR COFFEE
BREAK: 20 PESSOAS.

Fecomercio
Senac
UNID. DE
MEDIDA QUANT.
KIT (POR
PESSOA)
42.267
KIT (POR
PESSOA)
13.952
KIT (POR
PESSOA)
21.794
UN (POR
PESSOA)
6.499
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FORNECIMENTO COMPLETO DE REFEICOES
PRONTAS PARA CONSUMO, COM ENTREGA E/OU
MONTAGEM NO LOCAL DO EVENTO, DESTINADO A
ATENDER  PARTICIPANTES DE  EVENTOS| - (POR
INSTITUCIONAIS (ALMOCOS, JANTARES, | ™ besson)
BUFFET TIPO ALMOGO | cOQUETEIS E OUTROS). ESPECIFICACAO ANEXO

E/OU JANTAR EVENTOS I 4.333
ESTIMATIVA MEDIA DE DURACAO: ENTRE 01H A
04H DE DURACAO.

FORNECIMENTO DE LANCHES PRONTOS PARA
CONSUMO, EMBALADOS INDIVIDUALMENTE,
KIT LANCHE INFANTIL | DESTINADOS AO PUBLICO INFANTIL EM EVENTOS,
OFICINAS, PROGRAMAGOES EDUCATIVAS OU
CULTURAIS PROMOVIDAS PELO SESC ESPIRITO
SANTO. ESPECIFICACAO ANEXO II.

KIT (POR

PESSOA) 21.665

FORNECIMENTO DE LANCHES INDIVIDUAIS,
PRONTOS PARA CONSUMO, DESTINADOS A
KIT LANCHE ADULTO | PARTICIPANTES DE EVENTOS INSTITUCIONAIS,
REUNIOES, TREINAMENTOS OU ATIVIDADES
EXTERNAS DO SESC ESPIRITO  SANTO.
ESPECIFICAGAO ANEXO II.

KIT (POR

PESSOA) 21.665

3.3 O quantitativo exposto na tabela acima trata-se de uma estimativa, que sera consumida
durante a vigéncia do credenciamento.

3.4 Ao aceitar o credenciamento, a empresa reconhece e concorda que os pre¢os estipulados no
edital sdo os valores que serdo pagos pelo Sesc/ES para a prestagédo dos servigos em todas as
suas unidades operacionais, independentemente da localidade de execugao.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. Os fornecedores interessados deverdo apresentar, juntamente com o requerimento de
credenciamento, documentagdo comprobatéria de sua qualificagéo técnica.

4.2. Para fins de habilitagao técnica, o fornecedor devera atender aos requisitos minimos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no Edital, os quais poderao incluir, mas nao se limitarao a:

4.2.1. Comprovacgao de capacidade técnica

4.2.1.1. O fornecedor devera apresentar, no minimo, 02 (dois) atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem, de forma clara, a execugéo
de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratacao.

4.2.1.2. Os atestados deverdo comprovar a prestagéo de servigos de Coffee Break, Buffet e Kit Lanches
para eventos, em conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia, pelo periodo minimo
de 06 (seis) meses.

4.2.1.3. Sera admitida a apresentagio de mais de um atestado, cujas informagdes poderdo ser somadas
para fins de comprovagéo do quantitativo minimo exigido, desde que atendam, em conjunto, a todos os
requisitos de capacidade técnica.
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4.2.2. Licenga Sanitaria

A empresa credenciada devera apresentar Licenga de Funcionamento Sanitaria (ou Licenga de
Operacao Sanitaria/Alvara Sanitario), expedida pelo érgao de vigilancia sanitaria competente (municipal,
estadual ou distrital), em plena validade, que autorize a atividade de preparo e fornecimento de alimentos.

4.2.3. Alvara de Funcionamento

Devera ser apresentado Alvara de Funcionamento emitido pela Prefeitura Municipal, comprovando que
a empresa esta legalmente autorizada a exercer a atividade econémica correspondente (de acordo com
0 CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas).

4.2.4. Veiculo de Transporte de Alimentos

Devera ser apresentada documentagdo comprobatéria de que a empresa possui veiculo devidamente
licenciado e equipado para o transporte de alimentos, em conformidade com as normas sanitarias
vigentes.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5. 1 O Prazo de vigéncia do Credenciamento sera de 60 (sessenta) meses contados da publicacao,
com possibilidade de prorrogagdo por igual periodo, em conformidade com a Resolugdo Sesc
1.593/2024.

5.2 Sera celebrado um Termo de Credenciamento entre 0 Sesc e cada credenciado que tiver sua
habilitagdo homologada, o qual permanecera vigente durante todo o periodo em que o edital de
credenciamento estiver aberto.

5.3 O Termo de Credenciamento nao configura qualquer obrigagdo imediata ou regular de fornecimento
ou atendimento de demandas. Ele apenas formaliza a habilitacdo do credenciado para eventual
participagdo nas solicitagdes futuras da Contratante.

5.4 A cada demanda que surgir, a area demandante devera elaborar um Formulario de Solicitagao de
Demanda, conforme modelo disponibilizado no edital, sendo este instrumento o que autorizara o
consumo do Termo de Credenciamento para atendimento especifico daquela demanda.

6. DA ENTREGA DO OBJETO E EXECUGAO

6.1 A empresa credenciada devera observar o prazo maximo de atendimento de até 10 (dez) dias
consecutivos apos a emissao e validagao da solicitagdo dos servigos.

6.2 Os servigos deverao ser prestados, conforme demanda, nas unidades operacionais do Sesc/ES,
cujos enderecos estdo relacionados no Anexo lll, considerando como referéncia as portarias principais.

6.3 A quantidade de itens a ser servida devera estar compativel com o numero de participantes informado
pelo Sesc/ES na solicitagdo, ndo podendo denotar escassez.

6.4 Os alimentos deverdo apresentar sabor equilibrado, ndo podendo ser excessivamente temperados
ou insossos, devendo ser utilizados, sempre que possivel, produtos frescos e naturais.

6.5 Os itens deverdo ser transportados em embalagens adequadas, devidamente fechadas e
identificadas com data de fabricagdo e validade, observadas as condigbes de higiene e seguranca
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alimentar. Salgados e bolos deverédo ser produzidos no dia da entrega, salvo exceg¢des previstas em
anexo.

6.6 O café devera ser fornecido em garrafas térmicas proprias, em conformidade com as especificagcoes
da NBR 13.282.

6.7 Os alimentos deverdo ser entregues em temperatura ideal de consumo, preservando suas
caracteristicas originais.

6.8 As bebidas deverao ser entregues refrigeradas e em vasilhames adequados (tipo suqueira).

6.9 O acondicionamento dos alimentos devera garantir a manutengdo da qualidade e da seguranga
microbiolégica.

6.10 Cabera a credenciada disponibilizar todos os itens necessarios a apresentagao e acomodagéo dos
servigos, conforme disposto no Anexo |I.

6.11 As solicitagdes de servigos serao realizadas por e-mail pelo Sesc/ES, contendo as informagées do
evento (data, horario, local, publico, tipo de servigo/cardapio, além de orientagdes para montagem e
desmontagem).

6.12 As solicitagdes regulares deverao ser feitas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis. Para
demandas emergenciais de Coffee Break e Catering, o prazo podera ser reduzido para até 24 (vinte e
quatro) horas antes do evento.

6.13 Em até 01 (um) dia apds o recebimento da solicitacdo, a credenciada devera enviar o cardapio para
aprovacao. Em casos emergenciais, o envio podera ocorrer até 04 (quatro) horas antes do evento.

6.14 Até 02 (dois) dias antes da montagem, a credenciada devera encaminhar ficha técnica contendo a
equipe responsavel, veiculos e equipamentos a serem utilizados. Para solicitacdes emergenciais, esse
envio podera ocorrer até 04 (quatro) horas antes do evento.

6.15 A credenciada devera comparecer ao local com antecedéncia minima de 02 (duas) horas e concluir
a preparacao até 30 (trinta) minutos antes do inicio do evento, salvo ajustes acordados com o Sesc/ES.

6.16 Apds o evento, a credenciada deverd realizar a limpeza e retirada de residuos, em até 02 (duas)
horas apds o término, destinando-os ao local indicado pelo Sesc/ES.

6.17 Os servigos deverao ser prestados com pontualidade e em conformidade com a solicitagdo
aprovada.

6.18 O atendimento podera ocorrer inclusive aos finais de semana e feriados, de acordo com a
programagcao institucional.

6.19 Os prazos de atendimento serdo contados a partir da data do envio da solicitagao pelo Sesc/ES.

7. DA ANALISE DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E DA SOLICITAGAO DE AMOSTRAS

7.1 As empresas interessadas em se credenciar deverao apresentar a descricdo detalhada dos servigos
e produtos ofertados, contemplando as especificagdes minimas previstas neste Termo de Referéncia.
Caso nédo seja possivel apresentar a descrigdo completa, deverédo ser fornecidos catalogos, folders,
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folhnetos ou quaisquer documentos equivalentes que possibilitem a avaliacdo das especificagdes
mencionadas.

7.1.1 Todos os documentos apresentados deverao estar em lingua portuguesa.

7.2 Para fins de avaliagdo da conformidade e qualidade dos itens ofertados, a empresa credenciada
podera ser convocada a apresentar amostra dos produtos e/ou alimentos propostos para composi¢ao de
Coffee Break, Buffet ou Kits Lanches.

7.2.1 A convocagao sera formalizada por escrito, com prazo minimo de 03 (trés) dias uteis para
apresentagao. A amostra devera ser representativa dos itens constantes da proposta de credenciamento
e sera submetida a analise.

7.2.2 As amostras deverao ser identificadas em conformidade com o Anexo ll, indicando o nome da
empresa credenciada, e entregues na unidade do Sesc/ES indicada no ato da solicitagao, em dias uteis,
das 8h30 as 11h30 e das 12h30 as 16h30.

7.2.3 A amostra devera ser confeccionada conforme as caracteristicas previstas neste instrumento.

7.2.4 A Equipe de Apoio da area requisitante avaliara as amostras apresentadas e emitira relatério no
prazo de até 03 (irés) dias lteis.

7.2.5 A aprovagao da amostra n&o implica aprovagao definitiva dos produtos a serem entregues. Cada
fornecimento sera novamente avaliado, cabendo a credenciada substituir eventuais itens que nao
estejam em conformidade com a solicitagao.

7.2.6 As amostras apresentadas ndo poderdo ser descontadas dos quantitativos posteriormente
fornecidos.

7.2.7 Todas as despesas com transporte, entrega e retirada das amostras correrdo por conta da
credenciada.

8. DA GARANTIA DO CONTRATO E DOS SERVICOS

8.1 A empresa credenciada sera integralmente responsavel, durante toda a vigéncia contratual, pela
qualidade, seguranga sanitaria, apresentagao, pontualidade e conformidade dos servigos prestados e
dos produtos fornecidos, nos estritos termos deste Termo de Referéncia.

8.1.1 E expressamente vedada a subcontratagao, total ou parcial, dos servigos contratados, sem prévia
e formal autorizacédo do Sesc/ES.

8.1.2 Excepcionalmente, podera ser autorizada, mediante analise e aprovagao do Gestor do Contrato, a
subcontratacdo de mao de obra de apoio operacional, como ajudantes de cozinha, maitres, cozinheiros,
garcons, cumins e demais profissionais envolvidos na execugédo direta dos servicos de Coffee Break e
correlatos.

8.2 Os produtos fornecidos serdo recebidos provisoriamente na data de entrega, estando sujeitos a
avaliagao técnica e sanitaria posterior.

8.3 Apds a realizagdo de cada evento, a empresa credenciada devera apresentar relatério de
atendimento com a contagem de publico participante. Essa contagem sera confrontada com os dados
apurados pelo Sesc/ES, por meio de controle interno (contador eletrénico ou lista de presenga), sendo a
emissao da nota fiscal autorizada apenas apés validagdo desse confronto.
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8.4 O recebimento definitivo dos produtos e servigos ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
apos a aceitacao formal e a conferéncia da nota fiscal, observando-se o cumprimento das condigdes
contratuais, das especificacdes técnicas e da conformidade sanitaria.

8.5 Em caso de suspeita de ocorréncia de intoxicagao alimentar envolvendo dois ou mais participantes,
0 Sesc/ES podera exigir a apresentagéo de laudos microbiolégicos dos alimentos servidos. Tais laudos
deverao ser emitidos por laboratérios devidamente certificados, que utilizem metodologias oficialmente
reconhecidas, cabendo a empresa credenciada todos os custos envolvidos.

8.6 A empresa sera responsabilizada, civil, penal e administrativamente, por quaisquer ocorréncias de
contaminagdo alimentar ou falhas na prestacao dos servigos que venham a comprometer a saide dos
consumidores, devendo arcar com os custos e danos decorrentes.

8.7 Todos os alimentos fornecidos deverao ser preparados com matéria-prima de primeira qualidade,
obedecendo rigorosamente as boas praticas de manipulagéo em todas as etapas do processo.

8.8 O transporte de insumos, matérias-primas e produtos acabados ou semielaborados devera ser
realizado em veiculos apropriados, higienizados e adequados ao transporte de alimentos, com
acondicionamento térmico conforme a natureza do produto. Os profissionais envolvidos deverao estar
devidamente uniformizados, com vestuario limpo e calgados fechados.

8.9 Os alimentos preparados deverao respeitar os critérios técnicos de qualidade, sabor, valor nutricional
e seguranga, preservando suas propriedades fisico-quimicas e microbiolégicas.

8.10 Os alimentos preparados e faturados em nome do Sesc/ES deverdo ser consumidos
exclusivamente no ambito do evento ao qual se destinam. Eventuais excedentes poderao ser entregues
aos colaboradores do Sesc/ES, para destinagdo interna, acondicionados em embalagens apropriadas.

8.11 A empresa credenciada devera seguir rigorosamente a legislacéo sanitaria vigente, bem como as
normas de higiene, saude e seguranca do trabalho expedidas pelos o6rgdos competentes,
responsabilizando-se por qualquer infragdo cometida.

8.12 A interdigdo das instalagdes da empresa em decorréncia de auto de infragao sanitaria podera
ensejar a imediata rescisao do contrato, cabendo ao Sesc/ES adotar as medidas administrativas e legais
cabiveis.

8.13 A empresa devera garantir o acondicionamento adequado dos alimentos, preservando sua
qualidade e seguranga microbiolégica. Os pdes utilizados em sanduiches deverdo apresentar textura
macia, coloragdo uniforme e isencdo de odores ou sabores indesejados, sendo produzidos com no
maximo 24 horas de antecedéncia. Devem ser armazenados em caixas plasticas higienizadas ou de
papelao apropriado para alimentos.

8.14 Devera ser assegurado o resfriamento adequado de bebidas e alimentos refrigerados, com o
fornecimento de tinas, geladeiras, adegas, freezers e gelo, sendo todos os custos de responsabilidade
da credenciada.

8.15 A empresa devera realizar coleta e armazenamento de amostras de todos os alimentos preparados
e manipulados, em quantidade minima de 100g por item, armazenadas sob refrigeracdo por no minimo
72 horas. Em caso de ndo conformidade, a credenciada sera responsavel por realizar, as suas expensas,
os testes microbioldgicos, microscépicos e/ou fisico-quimicos, mediante envio a laboratérios acreditados
que utilizem metodologias oficialmente reconhecidas.

8.16 Para higienizagdo de frutas e verduras, devera ser utilizado hipoclorito de sddio ou produto
equivalente aprovado pela ANVISA.
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8.17 E proibido o uso de utensilios de madeira ou com partes de madeira, tais como tabuas, colheres ou
cabos de faca, devido ao risco sanitario.

8.18 Todos os produtos e servicos deverdo estar em conformidade com a legislagdo sanitaria e
regulamentos técnicos aplicaveis. Dentre as normas obrigatérias a serem seguidas, destacam-se (lista
mantida conforme enviada, mas reorganizada em anexo, se desejado).

8.19 A empresa credenciada devera manter-se atualizada quanto as normativas que venham a ser
publicadas durante a vigéncia contratual, devendo cumprir todas as exigéncias relacionadas a seguranga
alimentar, mesmo aquelas supervenientes.8.10.7 Deverao ser observadas rigorosamente a legislagao
sanitaria e as normas regulamentares sobre higiene, medicina e segurancga do trabalho emanadas dos
6rgaos publicos competentes. Em caso de interdicdo das instalagdes proprias da empresa em
decorréncia de eventual auto de infragédo, o Credenciamento podera ser rescindido, adotando o Sesc/ES
as providéncias cabiveis. Todos os produtos devem seguir as seguintes legislagbes e outras que
regulamentam a atividade, por exemplo:

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA):

1.1. Resolugédo RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas
para servigos de alimentacao.

1.2. Resolugdo RDC n° 359, de 23 de dezembro de 2003 — Regulamento técnico de porgdes de
alimentos embalados para fins de rotulagem nutricional.

1.3. Resolucdo RDC n° 360, de 23 de dezembro de 2003 — Regulamento técnico sobre rotulagem
nutricional obrigatéria de alimentos embalados.

1.4. Resolucdo RDC n° 259, de 20 de setembro de 2002 — Regulamento técnico para rotulagem
de alimentos embalados.

1.5. Resolugéo RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002 — Regulamento técnico de procedimentos
operacionais padronizados aplicados aos estabelecimentos produtores/industrializadores de
alimentos.

1.6. Resolugdo RDC n°® 12, de 2 de janeiro de 2001 — Regulamento técnico sobre padrdes
microbiolégicos para alimentos.

1.7. Resolugédo RDC n° 27, de 6 de agosto de 2010 — Regulamento que estabelece categorias de
alimentos e embalagens isentos e obrigados a registro sanitario.

1.8. Resolucdo RDC n° 263, de 22 de setembro de 2005 — Regulamento técnico para produtos de
cereais, amidos, farinhas e farelos.

1.9. Resolugcédo RDC n° 264, de 22 de setembro de 2005 — Regulamento técnico para chocolate e
produtos de cacau.

1.10. Resolugdo RDC n° 344, de 13 de dezembro de 2002 — Regulamento técnico para fortificagdo
de farinha de trigo e milho com ferro e acido félico.

1.11. Resolugdo RDC n° 54, de 12 de novembro de 2012 — Regulamento técnico sobre informagéo
nutricional complementar.

1.12. Resolugédo n° 23, de 15 de margo — Manual de procedimentos basicos para registro e
dispensa de registro de produtos alimenticios.
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1.13. Resolugdo RDC n° 277, de 22 de novembro de 2005 — Regulamento técnico para café,
cevada, cha, erva-mate e produtos sollveis.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento:

2.1. Decreto n® 6.871, de 4 de junho de 2009 — Regulamenta a Lei n® 8.918 sobre padronizagao,
classificagao, registro, inspec¢éo, produgéo e fiscalizagdo de bebidas.

2.2. Instrugdo Normativa SDA n° 30, de 27 de setembro de 1999 — Regulamento técnico para
padrdes de identidade e qualidade para bebidas dietéticas e de baixa caloria.

2.3. Instrugdo Normativa n° 16, de 24 de maio de 2010 — Regulamento técnico para café torrado
em grao e café torrado e moido.

BRASIL. Ministério da Marinha de Guerra, Exército e Aeronautica Militar:
3.1. Decreto-lei n°® 986, de 21 de outubro de 1969 — Normas basicas sobre alimentos.
BRASIL. Ministério da Saude — Secretaria de Vigilancia Sanitaria:

4.1. Portaria n°® 377, de 26 de abril de 1999 — Identidade e caracteristicas minimas de qualidade
do café torrado em gréo e moido.

BRASIL. Conselho Federal de Nutricionistas (CFN):

5.1. Resolugdo CFN n° 380/2005 — Definicao das areas de atuacio do nutricionista, atribuicdoes
e parametros numéricos de referéncia.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT):
6.1. NBR 13.282: Garrafa térmica com ampola de vidro — requisitos e métodos de ensaio (1998).

9. DO ACEITE AOS PRECOS

9.1 Os precos a serem praticados pelos credenciados ja estdo previamente estabelecidos neste edital e
em seus anexos, ndo sendo admitida qualquer forma de competicdo, negociacdo, acréscimo ou
decréscimo nos valores fixados.

9.2 Os pregos sao apresentados em moeda corrente nacional, com duas casas decimais, e ja incluem
todos os custos diretos e indiretos relacionados a execugao dos servigos, tais como tributos, encargos
trabalhistas, transporte, hospedagem, passagens, diarias, materiais e demais despesas necessarias ao
cumprimento das obrigagbes assumidas.

9.3 Os valores estipulados permanecerdo fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia do
credenciamento.

9.4 Para fins de formalizagédo, a empresa interessada devera apresentar, no ato do credenciamento, um
modelo de aceite dos pregos, conforme modelo disponibilizado junto ao edital, declarando
expressamente sua adeséo integral aos valores e condi¢des estabelecidos neste edital.

10. PAGAMENTO:
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10.1 A credenciada devera considerar que o pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis apos
a efetiva execucgao dos servigos contratados e a avaliagdo do desempenho da credenciada por meio do
Checklist de Avaliagdo (Anexo V), devidamente preenchido e aprovado pela unidade demandante e
validado pela area gestora e mediante apresentacdo da nota fiscal.

10.2 O pagamento sera realizado preferencialmente através de boleto bancéario emitido pela empresa
credenciada, com os valores devidos fixando-se data de vencimento conforme entendimento entre as
partes.

10.3 Os dados como CNPJ, Razdo Social, etc. contidos no boleto bancario emitido pela empresa
fornecedora deverao ser os mesmos informados na proposta comercial e documentos de habilitacdo
enviados ao Sesc na fase classificatoria do certame.

10.4 Na impossibilidade de emissdo de boleto bancario pela empresa credenciada deverdo ser
informados na nota fiscal os dados para depdsito em conta, sendo de responsabilidade da credenciada
a informagéo correta dos dados para pagamento.

10.5 O Sesc nao se responsabilizara por informagées incorretas de dados bancarios fornecidos pela
empresa credenciada.

10.6 A credenciada devera programar o vencimento de seu boleto bancario, pois o Sesc prioriza os
pagamentos as quartas-feiras.

10.7 E vedada a realizacdo de pagamento sem a prévia entrega do material devidamente aceito pela
Unidade requisitante.

10.8 Ocorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais, as mesmas serao devolvidas a credenciada
para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data da
apresentagao das novas Notas Fiscais/boleto bancario.

10.9 O Sesc/ES nao permite ao fornecedor abdicar, transferir, dar em garantia, nem negociar com
terceiros quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste certame, nem ceder eventual posicéo
juridica perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio consentimento de nossa parte.

11. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CREDENCIADA

11.1 A credenciada compromete-se a executar o objeto do presente contrato com zelo, diligéncia,
eficiéncia e observancia das normas técnicas pertinentes.

11.2 A credenciada devera fornecer todos os recursos materiais, humanos e técnicos necessarios para
a execucao adequada dos servigos contratados, arcando com todos os 6nus decorrentes.

11.3 A credenciada se compromete a manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢gbes de
habilitagdo e qualificacédo exigidas no edital de licitagdo, bem como a comunicar a contratante quaisquer
alteracdes que possam comprometer sua capacidade técnica, financeira ou juridica.

11.4 A credenciada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega dos servigos,
salvo nos casos de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e aceitos pela contratante.

11.5 A credenciada é responsavel pela qualidade dos servigos prestados, devendo corrigir, sem 6nus
adicional para a contratante, eventuais vicios ou defeitos constatados durante o periodo de garantia
estabelecido no contrato.
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11.6 A credenciada devera manter sigilo sobre todas as informagdes confidenciais a que tiver acesso em
decorréncia da execugdo do contrato, ndo as divulgando a terceiros sem autorizagdo prévia da
contratante.

11.7 Indicar profissional, habilitado a prestar os servigos pretendidos, quais sejam orientar, supervisionar
e fiscalizar a produgao, manipulacao e elaboragao dos alimentos.

11.8 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimonio do
Sesc/ES, ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo culposa, procedendo imediatamente aos
reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

11.9 Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucgao do objeto deste instrumento.

11.10 Assumir inteira responsabilidade pelo seu pessoal, os quais ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com o Sesc/ES.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 A contratante devera fornecer a credenciada todas as informagdes e documentos necessarios para
a correta execugao dos servigos contratados, dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

12.2 A contratante devera efetuar os pagamentos a credenciada nos prazos e condigbes estabelecidos
no contrato, mediante a apresentagio de fatura ou documento equivalente, de acordo com as normas
contidas no edital de licitagao e na legislacéo pertinente.

12.3 A contratante devera designar um representante, devidamente autorizado, para acompanhar e
fiscalizar a execugéo dos servigos contratados, fornecendo a credenciada as informagdes e orientagdes
necessarias para o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas.

12.4 A contratante é responsavel por comunicar a credenciada quaisquer alteragdes que possam afetar
a execucao do contrato, incluindo mudancas nas especifica¢cdes dos servigcos ou nos prazos de entrega.

12.5 A contratante compromete-se a facilitar o acesso da credenciada as instalagdes, equipamentos e
demais recursos necessarios a execugao dos servigos, desde que observadas as normas de seguranga
e as restricdes de acesso vigentes.

13. GESTAO/FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Gestor do Contrato", que sera responsavel
pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do contrato.

a) Fungao: Analista de Desempenho Operacional
b) Matricula Funcional: 11683
c¢) Setor: Coord. Servicos Compartilhados e Administrativos.

13.1.1 O Gestor de Contrato sera responsavel pela administragdo completa do contrato ao longo de seu
ciclo de vida.

13.1.2 Cabera ao Gestor de Contrato desempenhar um papel proativo e abrangente na gestao eficaz e
estratégica.

13.2 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Fiscal do Contrato”, que sera responsavel

pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do contrato.
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a) Fungao: Auxiliar Administrativo
b) Matricula Funcional: 10552
¢) Setor: Coord. Servigos Compartilhados e Administrativos.

13.2.1 O Fiscal do Contrato tera como atribuigbes acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do objeto
contratual, verificando o cumprimento das obrigagdes por parte do contratado.

13.2.2 Cabera ao Fiscal do Contrato emitir relatérios peridédicos sobre a execugdo do contrato, apontando
eventuais irregularidades, problemas ou ndo conformidades identificadas.

13.2.3 O Fiscal do Contrato podera requisitar ao contratado informagdes, documentos e demais
esclarecimentos necessarios para o adequado acompanhamento da execugao contratual.

13.2.4 Em caso de constatagao de irregularidades ou descumprimento das obrigagdes contratuais por
parte do contratado, o Fiscal do Contrato deverd comunicar imediatamente a autoridade competente
para as devidas providéncias.

13.3 A contratante reserva-se o direito de realizar verificagbes e fiscalizagdes periddicas para garantir o
cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas, podendo solicitar amostras, testes ou
inspecgdes conforme julgar necessario.

13.4 O Sesc/ES fara o acompanhamento de todo o servigo prestado pela Credenciada a fim de conferir
e verificar se o atendimento esta de acordo com o contrato. Em caso de ndo conformidade em algum
item do cardapio, utensilios, materiais ou mesmo de pessoal, o Sesc/ES podera solicitar a troca do item
ou pessoal de forma a atender o evento de acordo com o contrato. A credenciada devera providenciar a
substituicdo em tempo habil e antes do horério de inicio do evento, sem prejuizo para o Sesc/ES.

13.5 Em todos os atendimentos deverao ser observadas as disposi¢des previstas no termo de referéncia
para execugao dos servigos.

13.6 A execugao dos servigos sera feita conforme demanda do Sesc/ES.

13.7 O Sesc/ES néo se responsabilizara em guardar/armazenar os materiais, ferramentas, acessorios e
utensilios no interior do espaco do evento.

14. REAJUSTE

14.1 - Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgcamento estimado.

14.2 - Apés o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do INPC acumulado dos ultimos doze meses, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4 - No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Uultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.5 - O reajuste sera realizado por apostilamento.
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14.2 A convocacgéo para a assinatura do Termo de Credenciamento se dara depois de efetivada a
habilitagdo de cada interessado, segundo os critérios deste Edital.

15. DA AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS CREDENCIADAS

15.1 A contratante avaliara periodicamente os servigos prestados pelas empresas credenciadas, com
base em critérios objetivos previamente estabelecidos, a fim de aferir a qualidade, a pontualidade e a
adequagao do atendimento as necessidades institucionais.

15.2 A avaliagao sera realizada apos cada execugao dos servigos ou em periodos determinados pelo
Gestor do Contrato, mediante formulario préprio, atribuindo-se pontuagcdo conforme os seguintes
critérios:

a) Qualidade dos produtos/servigos fornecidos (0 a 10 pontos);

b) Cumprimento dos prazos estabelecidos (0 a 10 pontos);

c) Adequacgido ao cardapio e as especificagoes técnicas (0 a 10 pontos);
d) Organizagao, apresentacgao e higiene (0 a 10 pontos);

e) Atendimento e suporte durante o evento (0 a 10 pontos).

15.3 A cada avaliagdo sera atribuida uma nota final, correspondente a média das pontuacdes dos
critérios definidos no item anterior.

15.4 O histérico de desempenho das credenciadas podera ser utilizado como critério de priorizagdo nas
convocagdes futuras, de modo que fornecedores com melhor pontuagdo sejam preferencialmente
chamados para atender as demandas do Sesc/ES.

15.5 Caso a credenciada obtenha, em avaliagbes consecutivas, nota inferior a 6 (seis), podera ser
instaurado procedimento de adverténcia ou de descredenciamento, a depender da gravidade das
ocorréncias.

15.6 O resultado das avaliagdes sera registrado em relatério proprio e podera ser disponibilizado a
credenciada sempre que solicitado.

CRITERIO DE AVALIACAO PESO | NOTA (0-10) Pomgﬁgﬁgé):g;m
|Qua|idade dos produtos/servigcos fornecidos || 3 || || |
|Cumprimento dos prazos estabelecidos || 3 || || |
Adeguagéo ao cardapio e especificagoes 5
tecnicas
|Organizagéo, apresentacgéo e higiene || 1 || || |
|Atendimento e suporte durante o evento || 1 || || |
|Pontuagéo Final || 10 || || |

16. DAS SOLICITAGOES DE DEMANDA E APLICAGAO DO CHECKLIST

16.1 Para cada demanda solicitada, a unidade demandante elaborara o Formulario de Solicitagao de
Demanda (Anexo IV), contendo as informagdes essenciais para a execugao do servigo, tais como: data,
horario, local, publico estimado, tipo de servi¢o requerido (Coffee Break, Buffet ou Kit Lanche), cardapio
sugerido e observagdes especificas.
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16.2 O formulario sera submetido a validagdo da area gestora, a fim de assegurar a conformidade com
0s parametros contratuais e orgamentarios, bem como a adequada convocagao da credenciada.

16.3 Apos a execugédo do servigo, sera obrigatoriamente aplicado o Checklist de Avaliagao (Anexo V),
como instrumento de registro do desempenho da credenciada, abrangendo critérios como qualidade dos
alimentos, cumprimento dos prazos, apresentagcdo, atendimento e aderéncia as condigoes
estabelecidas.

16.4 O preenchimento do checklist sera de responsabilidade da unidade demandante, devendo ser
encaminhado a area gestora, onde integrara o histérico de desempenho da credenciada para fins de
avaliacao e convocagdes futuras.

16.5 As ndo conformidades registradas no checklist poderdo resultar em adverténcias, redugdo da
pontuagéo da credenciada no sistema de avaliagao previsto neste Termo, substituicdo em convocagdes
subsequentes ou, em casos mais graves, aplicagcao das penalidades cabiveis.

17. DO PREPOSTO

17.1 A CREDENCIADA devera nomear preposto com domicilio e/ou residéncia no Estado do Espirito
Santo para, durante o periodo de vigéncia do contrato, representa-la na execugéo do objeto, devendo,
no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, a contar do recebimento da Ordem de Servigo,
informar dados completos do referido preposto ao Gestor do Contrato.

18. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

18.1 Independentemente de declaragao expressa, a apresentagdo dos documentos ou da proposta
comercial implica em aceitagdo plena e total das condicbes e exigéncias deste instrumento e seus
anexos, a veracidade, autenticidade das informagbes constantes na proposta e nos documentos
apresentados.

18.2 O presente Termo de Referéncia é complementado pelos documentos abaixo relacionados, que
contém informacgdes detalhadas e complementares sobre o processo e que também sao considerados
parte integrante deste Termo de Referéncia:

) Anexo |l - Tabela de Especificagdes Técnicas e Quantidades;
) Anexo lll - Tabela de Enderecos das Unidades;

) Anexo IV — Formulério de Solicitagdo de Demanda;

)

a
b
c
d) Anexo IV — CheckList de Avaliagao.

Vitéria/ES, 05 de setembro de 2025.
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