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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servigos de controle de vetores e pragas urbanas, conforme regulamentado pela Resolugao
RDC n° 52/2009 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, a fim de impedir a
atracao, o abrigo, o acesso e/ou a proliferacdo de vetores e pragas urbanas nas dependéncias
internas e externas das Unidades do Sesc/ES.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A realizagdo do servigo é essencial para a operagao das unidades e veiculos de transporte
de alimentos do Sesc/ES, contribuindo com a sanidade dos ambientes, a saude e bem-estar das
pessoas;

2.2. A presente contratagao visa o atendimento aos seguintes dispositivos legais:

2.2.1 Portaria SVS/MS n° 326/1997 da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude
- Dispde da necessidade do constante aperfeicoamento das agbes de controle sanitario na area
de alimentos visando a protegcéo da saude da populagao;

2.2.2 Resolugdo Da Diretoria Colegiada ANVISA RDC N° 275/2002 - Dispbe sobre o
Regulamento Técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos
Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificagdo das Boas
Praticas de Fabricagdo em Estabelecimentos;

2.2.3 Resolugédo Da Diretoria Colegiada ANVISA RDC N° 216/2004 - Dispde sobre regulamento
técnico de boas praticas para servigos de alimentagéo;

2.2.4 Resolugdo Da Diretoria Colegiada ANVISA RDC N° 63/2011 - Dispde sobre os Requisitos
de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de Saude;

2.2.5 Guia De Avaliacdo De Alimentos Doados Aos Bancos de Alimentos do Ministério do
Desenvolvimento Social, de 2018;

2.2.6 Guia De Boas Praticas Para o Bancos de Alimentos da ANVISA, de 2019 2.

2.3 A realizagdo do presente processo de contratacdo de empresa especializada sera regido
pela Resolugdao Sesc n° 1.593/24 de 02 de maio de 2024, publicada no Sitio Eletrénico Oficial
em 02 de maio de 2024.
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3. ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO

3.1 O servigo consiste no combate de pragas e vetores por meio de controle quimico, biolégico,
fisico, mecanico, sem que ocorram danos ao meio ambiente e ao homem. Incluindo a
desinsetizagdo, desratizagdo, descupinizagdo, manejo'; dentre outras metodologias
regulamentadas pelos 6rgdos competentes. Mas ndo se limitando a escorpido, aranha,
carrapato, barata, lacraias, moscas, mosquitos, maribondos, pulgas, formigas, roedores como
ratos e camundongos, abelhas, vespas, morcegos, pombos e os piolhos dos mesmos, cupins
(em especifico os estruturais), e demais pragas e vetores e/ou animais sinantropicos.

3.2 A empresa especializada devera realizar aplicagdes de produtos quimicos desinfetantes
seguindo a tabela de frequéncia de cada unidade do Sesc/ES Anexo ll, salvo alguns casos
especificos, de acordo com a identificagdo da necessidade esporadica, com aval da Fiscalizagéo
do Contrato, sob diregdo do responsavel técnico, empregando méo de obra qualificada, produtos,
equipamentos, ferramentas e instrumentos, adequados e suficientes para a eliminagao das
pragas alvo.

3.3 A CONTRATADA devera inspecionar os locais objetos deste Termo de referéncia a fim de
avaliar o grau de infestagdo, mapear os locais mais criticos das instalacbes e assim definir o
produto quimico e sua dosagem por aplicagao.

3.4 A formulagéo e a dose irdo depender do nivel de infestacdo, da espécie a ser controlada e
das indicacbes de concentragdo descritas nos rétulos dos produtos, conforme diretrizes
estabelecidas na Resolugdo RDC n° 52/2009 da ANVISA.

3.5 Entende-se por Aplicagao todos os procedimentos técnicos ou operacionais necessarios no
controle quimico dos vetores e pragas urbanas, inclusive os produtos quimicos e os cuidados
com a segurancga e a saude do aplicador, da populacéo e do meio ambiente.

4. LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGO

4.1 As unidades do Sesc Espirito Santo a serem atendidas estéo relacionados no Anexo lI;

4.1.1 Os enderegos mencionados referem-se as portarias principais das unidades do Sesc no
Espirito Santo.

5. EXECUGAO DO SERVIGO

5.1 O servigo sera realizado com periocidade distintas nas unidades, conforme a quantidade de
servigos disposta no Anexo ll;

5.2 A Contratada devera agendar com os responsaveis de cada unidade a realizagdo dos
servigos antes do vencimento do certificado da execucao anterior;

5.3 A Contratada devera garantir o atendimento simultdneo no minimo (2) duas unidades do
Sesc no Espirito Santo, executando os servigos de segunda a segunda, no periodo das 06:00h
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as 21:00h, incluindo feriados, conforme programacgao encaminhada pela Contratante, salvos nas
situagcdes excepcionais abaixo:

5.3.1 Caso as atividades operacionais das unidades ndao permitam que 0s servigos possam
ocorrer no horario acima indicado, devera ser acordado a execugcdo em dias e horarios distintos
ou em casos de atendimento a urgéncias.

5.3.1.1 A Contratada devera garantir o atendimento a urgéncias em até 02 (dois) dias corridos
apos a comunicacgao do ocorrido pela Contratante a Contratada.

5.4 Ocorrendo a necessidade de interditar uma area ou parte dela, ou ainda sendo previstos
servicos que possam interferir nas atividades do local, a Contratada devera comunicar ao
Contratante com no minimo, 02 (dois) dias uteis de antecedéncia;

5.4.1 A Contratada devera sinalizar e isolar os locais de servigo de acordo com a orientacdo da
fiscalizagdo da segurancga do trabalho da Contratante e ou fiscal do contrato, delimitando areas
de trabalho e impedindo o0 acesso de pessoas nao autorizadas.

5.5 A Contratada devera realizar os servigos, em todos os ambientes nas unidades e nos veiculos
de transporte de alimentos do Programa Mesa Brasil, mas ndo se limitando, nas caixas de
passagem de esgotos, caixas de passagem pluviais, caixas de rede elétrica e quadro elétrico,
caixas de gordura;

5.5.1 Apés a realizagéo do servigo, caso nao seja possivel controlar e/ou eliminar a(s) praga(s)
e vetores, a Contratada devera programar nova visita (em um prazo maximo de sete dias
corridos) para tratativa do desvio, repetindo o processo até que a praga e/ou vetor sejam
controlados e/ou eliminados;

5.6 A Contratada devera realizar o mapeamento com a identificagdo e a instalagdo dos portas
iscas contendo raticida, que deve possuir sistema de fechamento e abertura com chave
especifica, no entorno das areas construidas listadas no anexo deste Termo e nas demais que
considerar necessaria ou conforme demanda da Contratante;

5.6.1 A quantidade de porta iscas e a distancia entre os dispositivos serdo determinados pelas
boas praticas operacionais e legislacdes vigentes, conforme a necessidade e considerando o
porte das unidades, bem como suas atividades desenvolvidas, as ocorréncias de infestagdes e
suas predisposigoes;

5.6.2 Os portas iscas instalados devem possuir identificagdo com adesivo de “Cuidado Veneno”
e simbolo universal (caveira), além de numeracgéo e etiqueta com data de realizagao de inspecéo
que permita registro das ultimas verificagdes realizadas.

5.7 A Contratada devera realizar a remogao de colmeia, manejo de pombos e demais animais
sinantropicos, quando necessario, com anuéncia da area técnica Meio Ambiente Sesc no Espirito
Santo;
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5.7.1 As metodologias de remog&o e manejo deverdo estar em consonancia com as legislagdes
especificas ao tema.

5.8 A Contratada deve retornar as embalagens vazias ao seu estabelecimento operacional logo
apods o seu uso, para inutilizacdo e/ou descarte devido;

5.8.1 E vetado o armazenamento ou descarte de embalagens junto aos residuos nas unidades.

5.9 Nao realizar a queima e ou descarte de residuos nas dependéncias das unidades do Sesc
Espirito Santo;

5.10 A Contratada fica vedada, em qualquer circunstancia, a utilizar os empregados e/ou
terceirizados do Sesc Espirito Santo para execugao dos servigos ora contratados;

6. DOCUMENTAGAO

6.1 Para ser considerado habilitado quanto a qualificagdo técnica, o fornecedor devera atender
aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital de licitagdo, os
quais poderao incluir, mas nao se limitaréo a:

6.1.1 Para fins de comprovagao da capacidade técnica da licitante, sera exigida a apresentagao
de no minimo 02 (dois) atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem, de forma clara, a execugéo de servigcos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratagéo.

6.1.1.1 A licitante devera apresentar documento expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que ja prestou, ou que esteja prestando, servicos de controle de
vetores e pragas urbanas, conforme especificado neste Termo de Referéncia com, no minimo,
30% da area total estimada para essa contratacado, a saber: 256.622,94m? area de aplicacao.

6.1.1.2 Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagéao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante, que apresentem todos os
requisitos de capacidade técnica que asseguram a similaridade do objeto.

6.1.2 Alvara Sanitario emitido pela autoridade sanitaria competente.

6.1.3 Certiddo de Dispensa ou Comprovagcdo de Dispensa, Autorizagdo Ambiental de
Funcionamento ou Licenga Ambiental, bem como, suas condicionantes, se aplicavel, emitida
pelo 6rgédo ambiental competente.

6.2. A Contratada devera apresentar sempre que houver atualizagdo e/ou substituicao dos
documentos:

6.2.1 As FISQP(s) dos produtos a serem aplicados com o devido registro, e o POP, devendo
contemplar a técnica de aplicagdo, de operagédo e manutengao de equipamentos, inclusive com
informacgdes sobre o procedimento adotado em caso de acidente, derrame de produtos quimicos,
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saude, biosseguranga, orientagdes / normas quanto a saude e seguranga do trabalhador e
abranger plenamente as exigéncias da Resolugdo da ANVISA - RDC 622/2022.

6.2.2 A Contratada devera fornecer o Livro Ata aos fiscais nas unidades, no qual devera ter logo
da empresa, e sempre registrar de forma legivel e datada, os processos de aplicagao, vistorias
(quando houver), intervengdes realizadas, procedimentos necessarios para garantir a efetividade
do controle de pragas e vetores, e informar as adequagdes necessarias a serem realizadas nas
edificacOes, dentre outros.

6.3 Ordem de servigo

6.3.1 A Contratada devera emitir e entregar pessoalmente as ordens de servigos, logo apoés a
execugao do servigo, a saber:

6.3.2 Ordem de Servigo Periddica: conforme periodicidade da execucgdo do servico em cada
unidade Sesc (vide periodicidade no Anexo |l

6.3.3 Ordem de Servigo Pontual: quando houver atendimento de urgéncia, incluindo a remogéo
de colmeia;

6.3.4 As ordens de servigos deverao ser assinadas pela Contratante e Contratada.
6.3.5 Certificado de execugao

6.3.6 A Contratada devera elaborar os certificados por unidade e veiculos do Sesc em
consonancia com as legislac¢des vigentes, bem como RDC n° 622, e enviar periodicamente (vide
Anexo Il) aos correios eletronicos da Contratante, em no maximo 05 (cinco) dias corridos apos
execugao do servigo;

6.3.7 Os certificados devem ser assinados pelo responsavel técnico da empresa.
6.4 Relatorio

6.4.1 A Contratada devera elaborar relatérios por unidade e veiculo em consonéncia com as
legislagbes vigentes, bem como RDC n° 622, e enviando periodicamente (vide Anexo Il para
conhecimento das unidades) aos correios eletrénicos da Contratante, em no maximo 10 (dez)
dias corridos apds execugao do servigo;

6.4.2 Os relatérios devem conter a logo e carimbo da empresa, e assinatura do responsavel
técnico.

7. RESPONSAVEL TECNICO

7.1 A empresa especializada devera indicar um responsavel técnico devidamente habilitado para
o exercicio das atividades relacionadas ao controle de vetores e pragas urbanas, nos termos da
legislagéo vigente, em especial da Resolugdo RDC n° 52/2009 e RDC n° 622/2022 da ANVISA.

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praga Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



Sesc

Fecomércio
SenaC

7.1.1 Considera-se habilitado para a fungdo de responsavel técnico o profissional de nivel
superior ou de nivel médio profissionalizante, com formacdo compativel com as atividades de
controle de vetores e pragas e com treinamento especifico na area, devidamente registrado no
respectivo Conselho de Classe.

7.1.2 Devera ser apresentada documentacdo que comprove a formagao académica ou técnica
do profissional, os certificados de treinamentos especificos

7.2 Comprovagdo do registro do responsavel técnico no Conselho Profissional competente
CREA, CFT ou outro aplicavel);

7.2.1 Séao atribuigdes do responsavel técnico:

7.2.2.1 Supervisionar e responder tecnicamente pela execugao dos servigos, incluindo o controle
e combate de vetores e pragas urbanas;

7.2.2.2 Treinar e orientar os operadores quanto a correta manipulagéo e aplicagao de produtos
saneantes desinfetantes, de acordo com a legislagdo sanitaria vigente;

7.2.2.3 Controlar a aquisigdo, armazenamento e uso dos produtos quimicos e equipamentos
utilizados na prestagéo do servico;

7.2.2.4 Responder por eventuais danos a saude humana e ao meio ambiente decorrentes da
atividade, nos termos da legislacdo vigente;

7.2.2.5 Realizar, juntamente com o lider operacional, o0 mapeamento de areas criticas nas
unidades da Contratante e propor medidas preventivas e corretivas;

7.2.2.6 Realizar vistorias técnicas, quando solicitado pela area técnica de Meio Ambiente do
Sesc/ES, especialmente em casos de infestagdes ou descontrole de pragas.

7.3 O responsavel técnico, devera demonstrar vinculo com a proponente, mediante
apresentagdo de ato constitutivo e/ou estatuto e/ou contrato social em vigor, e/ou ato de
nomeagao ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no érgdo competente; ou
empregado, mediante apresentagao do registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS ou Contrato de Trabalho; ou através de declaragdo na qual o profissional autoriza a
inclusdo de seu nome para fim de participagao na certame, sendo que esta declaragcéo devera
ser assinada pelo respectivo profissional.

7.4 O responsavel técnico sera integralmente responséavel pela execu¢do dos servigos, pela
manipulagcédo dos produtos quimicos (saneantes desinfetantes), pela orientagdo sobre a forma
correta de aplicagao dos produtos e pelo cumprimento das tarefas relacionadas ao controle de
vetores e pragas. Além disso, sera responsavel por eventuais danos a saude e ao meio ambiente,
conforme as diretrizes estabelecidas na RDC n° 622/2022 e demais dispositivos legais vigentes;
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7.5 Juntamente com o lider operacional, o responsavel técnico sera incumbido de identificar e
informar os pontos criticos em cada unidade da Contratante, realizando o mapeamento e
elaborando um diagnéstico com medidas preventivas e/ou corretivas para o controle de vetores
e pragas urbanas;

7.6 O responsavel técnico devera realizar vistorias nas unidades sempre que houver uma
situacgao técnica que o requeira, como em casos de infestagbes ou descontrole de pragas. Essas
vistorias serao pontuais e solicitadas pela area técnica de Meio Ambiente do Sesc/ES.

8. DIRETRIZES DA SEGURANCA DO TRABALHO

8.1 A Contratada deve cumprir as exigéncias da Consolidagéo das Leis Trabalhistas — CLT, as
Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pela portaria n.° 3.214/78 e suas alteragdes, e as
demais legislagbes vigentes nos ambitos federal, estadual e municipal e as diretrizes
estabelecidas pela Contratante sobre Seguranca, Saude Ocupacional, Meio Ambiente e
Qualidade, sob pena da aplicagao das penalidades previstas;

8.2 Da etapa de mobilizagdo:
8.2.1 A contratada devera, antes do inicio das atividades, para fins de mobilizagao e aprovagao,
enviar ao gestor/fiscal do contrato, todos os documentos relacionados no Anexo Il - Check List

De Entrega De Documentos Empresa Contratada.

8.2.2 A documentagéo devera ser enviada preferencialmente por meio digital, aos cuidados do
gestor/fiscal do contrato, no prazo minimo de 15 dias Uteis antes do inicio das atividades.

8.3. A Contratada devera realizar treinamentos de Saude e Seguranca do Trabalho com todos
0s empregados de acordo com a exigéncia das NRs Normas Regulamentadores.

8.3.1 Das Normas Regulamentadoras Aplicaveis:
8.3.1.1 A empresa especializada na prestagéo de servigos de controle de pragas urbanas devera
observar integralmente as disposigdes legais estabelecidas pelas Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em especial:

a) NR-1 — Disposigdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;

b) NR-6 — Equipamentos de Protegao Individual (EPI);

¢) NR-7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

d) NR-9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) ou PGR, conforme
aplicavel;

e) NR-33 — Seguranga e Saude nos Trabalhos em Espagos Confinados;
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f) NR-35 — Trabalho em Altura;
g) Outras NRs aplicaveis conforme o tipo de servigo, ambiente ou fun¢gdo desempenhada.

8.3.2 Os profissionais da contratada deverdo estar devidamente capacitados e treinados, com
certificados validos, conforme exigido em cada NR. A responsabilidade pelo fornecimento dos
treinamentos e EPIs adequados é da contratada.

8.3.3 A contratada devera comprovar o atendimento as Normas Regulamentadoras,
apresentando a fiscalizagdo/gestor do contrato, antes do inicio das atividades (etapa de
mobilizagdo), as copias dos certificados de treinamentos obrigatérios previstos nas NRs
aplicaveis;

8.4 O Sesc Espirito Santo se resguarda no direito de inspecionar os EPI (s) e EPC (s) antes e
durante a execucgao das atividades, e caso sejam constatadas irregularidades que gerem riscos
a integridade dos profissionais que executam o servico (qualidade do material ou
incompatibilidade com a atividade), a Contratada devera interromper as atividades até que o
desvio/risco seja eliminado, assumindo todos os custos, incluindo os provenientes da interrupgao
do servigo.

9. VISITA TECNICA

9.1 A visita técnica ao local de execugao dos servigos € altamente recomendada, pois permite
que os licitantes conhegam plenamente as condigdes, peculiaridades e exigéncias do objeto a
ser contratado.

9.2 A realizagdo da visita técnica é facultativa, ficando a critério do licitante sua realizacdo. No
entanto, a nado realizagdo da visita ndo podera ser utilizada como justificativa para alegacao de
desconhecimento das condigbes de execugao, solicitacao de reequilibrio econdmico-financeiro
ou qualquer outro tipo de ajuste contratual posterior.

9.3 Caso o licitante opte por nao realizar a visita técnica, assumira integralmente a
responsabilidade pela proposta apresentada, ndo podendo, em momento posterior, alegar
desconhecimento das condicdes e dificuldades existentes no local de execugcédo dos servicos,
assumindo integralmente a responsabilidade pela proposta apresentada

9.4 O licitante interessado em realizar a visita técnica devera agenda-la com antecedéncia
minima de 2 dias Uteis, por meio do e-mail de cada unidade conforme Anexo Il.

9.5 A visita sera realizada de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, acompanhada por um
representante designado pelo Sesc/DR-ES

9.6 No momento do agendamento, o licitante devera informar o nome e a fung¢ao do profissional
que realizara a visita, sendo recomendavel que este possua qualificagcao técnica suficiente para
coletar todas as informacgdes necessarias a execugao do contrato.
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9.7 No momento da vistoria, o representante da empresa devera apresentar:
9.7.1 Documento de identidade civil valido;
9.7.2 Documento expedido pela empresa, comprovando sua autorizagao para realizar a vistoria.

9.8 Todas as despesas decorrentes da realizagdo da visita técnica, incluindo transporte,
alimentagdo e hospedagem, serdo de responsabilidade exclusiva do licitante, ndo cabendo
qualquer tipo de ressarcimento ou compensacgao pela CONTRATANTE.

10. SUBCONTRATAGCAO

10.1 A Contratada ndo podera subcontratar o objeto desta licitagdo, salvo em caso de prévia
autorizacdo expressa pelo Contratante, e desde que sua viabilidade e vantajosidade sejam
demonstradas pela Contratada;

10.2. Considera-se, desde ja, prévia e expressamente autorizada a subcontratagdo do servigo
de remocgéao de colmeia.

10.3. Em sendo a subcontratacao autorizada pelo Contratante, a responsabilidade da Contratada
sera mantida perante aquele;

10.4. A Contratada devera garantir que a subcontratada mantenha, durante o periodo de vigéncia
do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdes exigidas no processo de licitagéo.

11. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

11.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes dispostas ao longo deste termo de referéncia, a
Contratada devera:

11.1.1 Observar fielmente o presente termo de referéncia e executar com qualidade e
regularidade todo servico de acordo com as especificacdes e exigéncias descritas, devendo
arcar com todas as despesas necessarias ao completo cumprimento do objeto de contratacéo;

11.1.2 Viabilizar e fornecer todos os recursos necessarios a completa execugao dos servigos
previstos, incluindo, mas n&o se limitando, a maquinas, veiculos, combustivel, ferramentas, méo-
de-obra especializada, equipamentos de protecao individual e coletiva (EPI's e EPC’s), taxas
para destinagéo dos residuos e outros necessarios;

11.1.3 Manter sempre atualizado o quadro de funcionarios, devidamente uniformizado e
identificado, e se necessario, substitui-lo imediatamente apds a solicitagdo da unidade em caso
de atos, comportamentos e ou postura inadequados com a politica do Sesc Espirito Santo;

11.1.4 N&o sera liberado o acesso a funcionarios que nao estejam previamente autorizados na
portaria das unidades ou que ndo estejam com as documentagdes trabalhistas e de seguranca
do trabalho em dia. As substituicdes de colaboradores devem ser devidamente regularizadas
junto ao Sesmt do Sesc Espirito Santo conforme documentacgéo exigida no Anexo Il - Check List
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de Entrega de Documentos da Empresa Contratada e somente apés a devida liberagéo as trocas
poderao ser efetuadas.

11.1.5 Manter em dia todas as obrigagdes legais, trabalhistas, de salde e segurancga, sanitaristas
e ambientais durante a vigéncia do contrato, comunicando imediatamente as unidades quaisquer

alteracdes e observando a data de validade de todos os documentos;

11.1.6 Listagem dos documentos que deverdo ser mantidos atualizados e a disposigdo do
Sesc/ES, tais como:

a) Guias de recolhimento de encargos trabalhistas e previdenciarios (GFIP, GPS e eSocial);

b) Certificados de treinamento de seguranca (ex.: NR-6, NR-33, NR-35);

c) Atestados de Saude Ocupacional (ASO);

d) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

e) Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

f) Licenga sanitaria (quando aplicavel);

g) Licenca ambiental (quando aplicavel);

h) Comprovantes de fornecimento e uso de EPI;

i) Registro e vinculo do responsavel técnico no conselho profissional correspondente.
11.2 Observar e executar os servicos em consonancia com as legislagdes vigentes em esfera
municipal, estadual e federal, mas nao se limitando a Lei de Crimes Ambientais n.° 9.605 de 12
de fevereiro de 1998 e Instrugdo Normativa IBAMA n° 141 de 19 de dezembro de 2006;

11.3 Adequar os seus procedimentos para atendimento pleno das legislacées vigentes, em caso
de revisdes e ou alteracdes das metodologias e ou normas regulamentadoras;

11.4 Fornecer toda mao de obra necessaria para a execugao dos servigos, incluindo o
Responséavel Técnico com as qualificagdes exigidas;

11.5 Cumprir as normas de seguranga (uso de EPI's, EPC’s entre outros) e manter
procedimentos adequados e compativeis com o processo de controle de pragas e vetores;

11.6 Garantir que o(s) veiculo(s) para transporte dos produtos saneantes, desinfestastes e
equipamentos seja dotado de compartimento que os isolem dos ocupantes, devendo ser de uso
exclusivo para atividade de controle de vetores e pragas urbanas e que atenda as exigéncias
legais para o transporte de produtos perigosos, conforme previstos em legislagdes;
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11.7 A Contratada devera dar suporte técnico ao Sesc Espirito Santo, sem nenhum 6nus a parte,
durante toda a execugado dos trabalhos e periodo de vigéncia do contrato, prestando todo e
qualquer esclarecimento solicitado;

11.7.1 Auxiliar e acompanhar o fiscal do contrato (quando solicitado) em reunides, “prestacao de
contas” / justificativas aos usuarios e ou 6rgaos fiscalizadores e regulamentadores, quanto ao
controle de pragas e vetores, aos produtos quimicos utilizados, desvios e descontrole de pragas
e/ou metodologia aplicada;

11.7.2 Atender as solicitacbes da Contratante quanto ao envio de documentos técnicos e
quaisquer outros que possam ser necessarios para eficacia dos servigos contratados, mesmo
que estes nao estejam especificados no contrato.

11.8 Arcar com todas as despesas com encargos fiscais, previdenciarios e trabalhistas, além de
quaisquer outros que se fizerem necessarios ao cumprimento do contrato, inclusive: mao de
obra, equipamento (s), ferramentas, veiculo (s), alimenta¢do, hospedagem, pedagios e insumos;

11.9 Utilizar ferramentas, equipamentos, automdveis, maquinario compativeis com as
caracteristicas das unidades do Sesc Espirito Santo, considerando as condigbes de acesso até
os locais onde os servigos serdao executados;

11.10 A Contratada devera responsabilizar-se pela reparagao de todos os servigos nos quais se
constatem falhas e quaisquer outras irregularidades, por sua Unica e exclusiva responsabilidade;

11.11 Informar formalmente a Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia
que possa atrasar ou impedir a conclusdo dos servicos, bem como, proposta para mitigar os
impactos;

11.12 A Contratada assumira a responsabilidade sobre quaisquer danos ocorridos a Contratante
e aos terceiros (sendo humanos e/ou animais), tais como: equipamentos ou instalagdes
existentes no imovel e adjacéncias, dentre outros, proveniente de suas atividades durante a
execucao dos servigos;

11.13 Manter sigilo quanto as informagées obtidas em raz&o da prestagéo dos servigos;

11.14 Garantir que os produtos quimicos utilizados, estejam dentro do prazo de validade e
isentos de defeitos de formulagdo e/ou manipulagdo, assegurando a substituicdo imediata dos
produtos, caso seja comprovada a ineficiéncia no controle de pragas e vetores;

11.15 Todos os produtos domissanitarios a serem utilizados devem ser mantidos em suas
embalagens originais.

11.16 Assegurar que apenas produtos quimicos e ou procedimentos autorizados e
regulamentados pelos 6rgdos competentes sejam utilizados para o controle de pragas e vetores
nas unidades e veiculos de transporte de alimentos do Sesc Espirito Santo;
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11.17 Garantir a correta manipulagao, dosagem e aplicagdo dos produtos quimicos, bem como,
a metodologia utilizada para o controle de pragas e vetores, seja pelo controle quimico, bioldgico,
fisico e mecanico;

11.18 Em caso de comprovada negligéncia e ou falhas no processo de dosagem durante o
servigo nas unidades e veiculos do Sesc Espirito Santo, a Contratada arcara com todos os custos
e ou reparagoes.

11.19 Orientar as unidades do Sesc Espirito Santo quanto ao recolhimento e disposicao final das
pragas combatidas;

11.20 A Contratada devera manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condigdes de habilitagdes exigidas no processo da contratagdo, comunicando imediatamente a
Contratante quaisquer alteragdes e observando a data de validade de todos os documentos;

11.21 O Sesc Espirito Santo paralisara ou interdira, total ou parcialmente, a frente de servigos,
sempre que ficar caracterizada uma situagéo de risco iminente a saude e/ou integridade fisica
do trabalhador ou de outrem, sendo que os custos adicionais resultantes da aplicacdo destas
paralisagbes sao de inteira responsabilidade e 6nus da Contratada e ndo eximem a mesma das
obrigagdes e penalidades contratuais.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Disponibilizar o acesso as unidades e veiculos de transporte de alimentos do Sesc Espirito
Santo onde os servigos serao realizados;

12.2. Manifestar-se sobre solicitagcdes, reivindicagées, cronogramas e outras atividades
desenvolvidas pela Contratada de forma que n&o prejudique a execucéo do objeto;

12.3. Validar os servicos prestados e autorizar a ordem de pagamento;

12.4. Intervir no cronograma da prestagao dos servigos, antecipando ou adiando os servigos, de
forma a atender as demandas da(s) unidade(s);

12.5. Intervir e ou interromper aplicagdes, caso seja constatado inobediéncia as normas de
seguranga (uso inadequado ou auséncia de EPI’s, EPC’s, entre outros), conduta, procedimento
inadequado e/ou incompativeis com o processo de controle de pragas e vetores, devendo a
Contratada, arcar com o 6nus da interrupgao;

12.6. Devera permanecer sobre a guarda de cada responsavel das unidades do Sesc Espirito
Santo o Livro Ata;

12.7. Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
servigos prestados;
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12.8. Acompanhar, por meio do fiscal de contrato designado pelo Sesc Espirito Santo, a
execucao do objeto da presente contratagdo. Em caso de desvios contratuais e operagbes dos
servigos, o fiscal devera comunicar imediatamente ao gestor de contrato.

13. PROPOSTA COMERCIAL

13.1 O valor da proposta devera ser apresentado em moeda corrente nacional, utilizando-se 2
(duas) casas decimais para o valor cadastrado, desprezando-se as demais. Deverdo ser
incluidos no valor todos os custos inerentes que compdem a contratagdo, todas as despesas
diretas e indiretas em geral e, ainda, demais condigdes de fornecimento oriundas do objeto e
condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia, tais como exemplo, tributos, locomocéao,
hospedagem, passagens, diarias, material de trabalho etc., incluindo o prazo de validade da
proposta.

13.2. A Proposta devera ser apresentada sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria ou de custo financeiro.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTOS

14.1 Para cada servigo executado nas unidades do Sesc/ES, a contratada devera considerar que
0 pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de apresentagéo
da nota fiscal e do aceite definitivo dos materiais.

14.1.1 O pagamento sera efetuado apds a conclusdo da Ordem de Servico emitida pela
Contratada e devidamente atestada pela Contratante, conforme a periodicidade estabelecida por
cada unidade, conforme disposto no Anexo Il.

14.1.2 Dados Cadastrais/Fiscais para Faturamento sera centralizado:

Servigo Social do Comércio SESC AR ES

Endereco: Praga Misael Pena, 54 — Bairro Parque Moscoso
Cidade: Vitoria / ES

Cep: 29.018-300 — CNPJ 05.305.785/0001-24

14.2 O pagamento sera realizado preferencialmente através de boleto bancario emitido pela
empresa contratada, com os valores devidos fixando-se data de vencimento conforme
entendimento entre as partes.

14.2.1 Os dados como CNPJ, Razao Social, etc. contidos no boleto bancario emitido pela
empresa fornecedora deverao ser os mesmos informados na proposta de pregcos e documentos
de habilitagao enviados ao Sesc na fase classificatéria do certame.

14.3 Na impossibilidade de emissao de boleto bancario pela empresa arrematante deverao ser
informados na nota fiscal os dados para depdsito em conta, sendo de responsabilidade da
contratada a informagao correta dos dados para pagamento.
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14.3.1 O Sesc nao se responsabilizara por informacoes incorretas de dados bancarios fornecidos
pela empresa contratada.

14.4 A contratada devera programar o vencimento de seu boleto bancério, pois o Sesc prioriza
0s pagamentos as quartas-feiras.

14.5 E vedada a realizagéo de pagamento sem a prévia entrega do material devidamente aceito
pela Unidade requisitante.

14.6 Ocorrendo erros na apresenta¢ao das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a licitante
vencedora para corregéo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir
da data da apresentagao das novas Notas Fiscais/boleto bancario.

14.7 O Sesc/ES nao permite ao fornecedor abdicar, transferir, dar em garantia, nem negociar
com terceiros quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste certame, nem ceder
eventual posic¢ao juridica perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio consentimento de
nossa parte.

15. CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1 O agrupamento das unidades por um lote Unico torna o objeto mais atrativo, considerando
ainda o principio da economicidade, proporcionando pregos mais competitivos e vantajosos para
o Sesc Espirito Santo;

15.2 A adocéo de lote Unico para a contratagcao do servi¢o de controle de pragas foi definida com
o objetivo de otimizar os custos operacionais e facilitar a gestao contratual. Embora as unidades
do Sesc envolvidas apresentem variagdes quanto a metragem (m?) e localizacdo geografica,
todas demandam o mesmo tipo de servigo, com caracteristicas técnicas semelhantes. Dessa
forma, a unificagdo em um unico lote permite maior eficiéncia na execugao, padronizagao do
atendimento e equilibrio na proposta econdmica, garantindo a efetividade do servigo em todas
as unidades atendidas.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O contrato de prestacdo dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado conforme o disposto nos termos da Resolugao do Sesc n° 1.593/2024.

16.2 A vigéncia do Contrato tera inicio a partir da data de envio da ordem de compra e
permanecera em vigor até a conclusdo integral e satisfatoria da entrega imediata dos bens
especificados no termo de referéncia desta licitagao.

17. REAJUSTE

17.1 O contrato podera ser reajustado mediante negociagéo entre as partes e a formalizacdo do
pedido, tendo como limite maximo a variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), ou outro indexador que venha a substitui-lo, observado o prazo minimo de 12
(doze) meses contados da data da apresentacao da proposta ou do ultimo reajuste.
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18. GESTAO/FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

18.1 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Gestor do Contrato", que sera
responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do contrato.

a) Gestor do Contrato:
Funcgao: Analista de Desempenho Operacional
Matricula Funcional: 11683
Setor: Coord. Servicos Compartilhados e Administrativos.

18.1.1 O Gestor de Contrato sera responsavel pela administragcdo completa do contrato ao longo
de seu ciclo de vida.

18.1.2 Cabera ao Gestor de Contrato desempenhar um papel proativo e abrangente na gestédo
eficaz e estratégica.

18.2 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Fiscal do Contrato", que sera
responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugéo do contrato.

b) Fiscal de Contrato:
Fungdo: Auxiliar Administrativo
Matricula Funcional: 10552
Setor: Coord. Servicos Compartilhados e Administrativos.

18.2.1 O Fiscal do Contrato tera como atribuicdes acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do objeto
contratual, verificando o cumprimento das obriga¢ées por parte do contratado.

18.2.2 Cabera ao Fiscal do Contrato emitir relatérios periédicos sobre a execugédo do contrato,
apontando eventuais irregularidades, problemas ou n&do conformidades identificadas.

18.2.3 O Fiscal do Contrato podera requisitar ao contratado informagées, documentos e demais
esclarecimentos necessarios para o adequado acompanhamento da execugao contratual.

18.2.4 Em caso de constatagdo de irregularidades ou descumprimento das obrigagdes
contratuais por parte do contratado, o Fiscal do Contrato devera comunicar imediatamente a
autoridade competente para as devidas providéncias.

18.3 A contratante reserva-se o direito de realizar verificagdes e fiscalizagdes periddicas para
garantir o cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas, podendo solicitar amostras,
testes ou inspeg¢bes conforme julgar necessario.

19. DAS PENALIDADES

19.1. E igualmente vedado & contratada a conduta ou omissdo que configure inobservancia a
legislacéo vigente, a boa-fé objetiva, ou aos deveres anexos do contrato, tais quais a informacéo,
fidelidade, respeito, probidade, cooperagao e confianga.

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praga Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



Sesc

Fecomércio
SenaC

19.2. Pelo inadimplemento total ou parcial das obriga¢cdes assumidas, a contratante podera
aplicar a contratada, separadas ou cumulativamente, as seguintes sangoes:

19.2.1. Multa moratdria calculada no percentual de 0,33% ao dia, limitada a 10% sobre o valor
do material, servico, etapa ou marco contratual entregue em atraso, no caso de descumprimento
dos prazos previstos neste Contrato, em seus anexos ou nos demais documentos e cronogramas
formalizados ao longo da vigéncia contratual,

a. A multa moratéria apurada sera descontada diretamente do pagamento do servigo ou
fornecimento entregue em atraso, independente de notificagdo prévia da contratada e da
aplicagao das demais penalidades estipuladas nesta clausula;

b. Para fins de calculo da multa moratéria, a etapa de mobilizagdo do contrato, quando
prevista, tera seu valor correspondente a 10% do valor total do contrato;

¢. A multa moratdria cobrada pelo contratante podera ser devolvida, sem qualquer corregéo,
ao final do contrato, caso a contratada cumpra o objeto contratado.

19.2.2 Multa por inadimplemento parcial de até 10%, e por inadimplemento total de até 25% do
valor do contrato ou do lote se o inadimplemento for limitado ao lote;

19.2.3 Rescisao unilateral por inadimplemento da contratada;

19.2.4 O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas dara ao
contratante o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no edital ou no contrato, inclusive a suspensao do direito de licitar ou contratar com o
contratante, por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

20. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

20.1 Independentemente de declaragdo expressa, a apresentagdo dos documentos ou da
proposta comercial implica em aceitagdo plena e total das condi¢gdes e exigéncias deste
instrumento e seus anexos, a veracidade, autenticidade das informagdes constantes na proposta
e nos documentos apresentados.;

20.2 O presente Termo de Referéncia € complementado pelos documentos abaixo relacionados,
que contém informagdes detalhadas e complementares sobre o processo € que também sao
considerados parte integrante deste Termo de Referéncia:

1. Anexo Il - Tabela de Especificagbes dos Locais, Quantidade e Periodicidade;

Vitoria/ES, 19 de Dezembro de 2024.

Documento assinado digitalmente
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