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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as especificacdes técnicas, os critérios de
aceitabilidade, os prazos, as condi¢cdes de fornecimento e demais detalhes necessarios para a
contratacdo de empresa especializada em servigcos técnicos de planejamento e veiculagao
(compra de midia), incluindo estudos, concepgdes, execucdao e distribuicio propaganda aos
veiculos de divulgacao, a serem prestados por agéncia de publicidade e propaganda, com o
objetivo de promover a venda de produtos e servigos, difundir ideias ou divulgar atos,
programas, a¢ées e campanhas do interesse do Servigo Social do Comércio — Departamento
Regional do Espirito Santo — SESC DR/ES.

2. JUSTIFICATIVA

O SESC AR/ES tem a missdo de promover a¢des socioeducativas que contribuam para o bem-
estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de
seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica. Visa ser um agente
transformador da sociedade atuando em educacao, cultura, saude, lazer e assisténcia
promovendo o bem-estar social no Estado do Espirito Santo.

Para o cumprimento dos seus propdsitos institucionais, necessita divulgar uma série de servicos,
programas e demais informacdes de interesse publico e que dependem de comunicacdo em larga
escala. Campanhas como: Educacdo Sesc (matriculas escolares), servicos de saude, operacbes
turisticas e de lazer, servicos de cultura, e servicos de assisténcia ao trabalhador do comércio de
bens, servigcos e turismo, dentre outros escopos.

Por esses motivos, o presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratagdo de agéncia de
publicidade, que faca todo planejamento de midia e compra / negociacdo de espacos
publicitarios, nas midias tradicionais e digitais, de acordo com os publicos definidos para cada
uma das campanhas.

Os servicos de publicidade servem para o alcance dos objetivos mercadolégicos e institucionais
da entidade, visando a divulgacdo de seus produtos e servigos perante seus publicos de interesse
e a sociedade em geral. A contratacdo de agéncia de publicidade para a realizagdo dessas
atividades profissionaliza o processo e aumenta a eficiéncia das acbes da Assessoria de
Comunicacdo e Marketing (ASCOM) do SESC AR/ES.
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3. ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. Atividade principal: servicos de publicidade, compreendendo o conjunto de atividades que
tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a concep¢ao de planos de midia,
a intermediacdo e a supervisdao da execucdo externa, a compra de midia e a distribuicio de
publicidade, com o intuito de atender ao principio da publicidade e ao direito a informacao, de
promover os servicos, de difundir ideias, principios, iniciativas ou instituicdes ou de informar o
publico em geral.

3.2. Atividades complementares:

a) Planejamento e execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de geracdo de
conhecimentos relativos a execu¢do do contrato;

b) Criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicac¢do publicitaria destinadas a
expandir os efeitos das mensagens, em consonancia com novas tecnologias;

c) Producdo e execucgdo técnica das pecas e ou material criados pela ASCOM;

d) Elaboragdo do plano de midia das campanhas, com a justificativa técnica para a escolha dos
veiculos indicados.

4. ESTIMATIVA DOS SERVICOS

4.1. O valor global estimado para o investimento em acdes de publicidade no periodo de vigéncia
do contrato é de RS 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais), com previsio de
aplicabilidade nas seguintes areas:

Acdes de Publicidade em Educacdo R$ 850.000,00 (oitocentos e cinquenta mil reais)
AcGes de Publicidade em Saude RS 400.000,00 (quatrocentos mil reais)

Acdes de Publicidade em Cultura R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais)

Acdes de Publicidade em Assisténcia R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais)
Acoes de Publicidade em Lazer e Turismo R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais)

4.2. A estimativa de investimento previsto constitui-se em previsdo, ndo estando o SESC AR/ES
obrigado a realiza-la em sua totalidade e ndo cabendo a agéncia contratada o direito de pleitear
qgualquer tipo de indenizacao.

4.3. O SESC AR/ES se reserva o direito de, a seus critérios, utilizar ou n3o a totalidade da verba
estimada, bem como suplementa-la, em caso de necessidade.

4.4. Os valores previstos neste topico 4 poderao ser revistos nos casos de alteracdo na politica
econdmica e/ou de revisdo no orcamento do SESC AR/ES.

4.5. Os investimentos em ag¢des de publicidade serdo faturados diretamente para o SESC AR/ES
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5. VIGENCIA

5.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por meio de termo
aditivo, na forma do artigo 33 do Regulamento de Licitacbes e Contratos (Resolucdo SESC
1.593/2024), desde que mantidas as condi¢bes de vantajosidade.

5.2. Em nenhuma hipétese podera ser prestado servico antes ou apds o periodo de vigéncia
estabelecido no contrato.

5.3. Podera ser aplicado o reajuste nos valores pactuados, a cada 12 (doze) meses, conforme a
apuragdo do Indice Geral de Pregos-Mercado (IGP-M) acumulado no més do reajuste, conforme
medicdo da Fundagao Getulio Vargas (FGV).

6. LOCAL

A prestacdo de servicos sera em ambito estadual, podendo, eventualmente, ter abrangéncia
nacional em agdes especificas.

7. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. A execucdo dos servicos sera realizada mediante acompanhamento e supervisdao da equipe
técnica da ASCOM do SESC AR/ES.

7.2. Os servicos serdo requisitados por demanda, sé podendo ser executados a partir da emissao
de ordem de servico especifica, de modo que o consumo dos servicos listados constitui mera
expectativa em favor da empresa contratada. O plano de midia elaborado pela contratada e
aprovado pela ASCOM serd parte integrante da ordem de servigo.

7.3. Os servigos deverdao ser executados no prazo e nas condigbes estabelecidas na ordem de
servico, sem prejuizo do cumprimento deste Termo de Referéncia, do edital da licitacdo e do
respectivo contrato.

7.4. Os diversos planejamentos solicitados para as campanhas durante a execugdao do contrato
poderdo ser efetivados por meio de ordem de servi¢co ou nao.

7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, no contrato ou na ordem de servigo
especifica, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
as custas da contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades cabiveis.

7.6. O fornecedor contratado serd o Unico responsavel pela execucdo integral dos servigos
descritos neste instrumento, ndo podendo delegar a terceiros quaisquer das atividades previstas,
sem prévia autorizagdo do SESC AR/ES.

7.7. Fica expressamente vedada a subcontratagao, total ou parcial, dos servicos objeto deste
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Termo de Referéncia, do edital de licitacdo e do contrato, por parte da contratada, sem prévia
autorizacdo do SESC AR/ES. A contratada podera subcontratar outros servigos necessarios a suas
atividades que ndo sejam o prdprio objeto do contrato.

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da entrega
efetiva das midias e aceitagdo dos documentos comprobatdrios dessa entrega pelo SESC AR/ES,
devendo este estar obrigatoriamente acompanhado da respectiva nota fiscal atestada pelo
representante da entidade, responsavel pelo seu recebimento.

8.2. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a agéncia para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentacdo da nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ao SESC AR/ES.

8.3. O faturamento dos servicos objeto da presente licitacdo serd efetuado sempre apéds a
prestacdo dos servicos, somente apds aprovacdo da drea solicitante e apresentacdo de
comprovantes de veiculacao.

8.4. Os dados como CNPJ, Razdo Social, etc. contidos nas notas fiscais e boletos bancarios
emitidos pela empresa fornecedora deverdo ser os mesmos informados na proposta comercial,
documentos de habilitacdo enviados na fase classificatoria do certame e constantes no contrato
assinado.

8.5. A nota fiscal deverd informar a qual contrato a qual ordem de servico se refere, bem como
os dados bancarios de titularidade da pessoa juridica contratada.

9. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1 Fica designado o funciondrio abaixo qualificado, como "Gestor do Contrato", que sera
responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento da execuc¢do do contrato.

a) Nome: Carlos Alberto de Freitas Bittencourt
b) Cargo: Assessor de Comunicagdo e Marketing
c) Telefone: 27 3232-3117

d) E-mail: carlos.bittencourt@es.sesc.com.br

9.2 O Gestor de Contrato sera responsavel pela administracdo completa do contrato ao longo de
seu ciclo de vida.

9.1. Caberd ao Gestor de Contrato desempenhar um papel proativo e abrangente na gestao
eficaz e estratégica.

9.3 Fica designado o funciondrio abaixo qualificado, como "Fiscal do Contrato", que serd
4
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responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execuc¢do do contrato.
a) Nome: Elvira Rosa Broetto
b) Cargo: Designer Grafico
c) Telefone: 27 3232-3117

d) E-mail: elvira.broetto@es.sesc.com.br

9.4 O Fiscal do Contrato terd como atribuicdes acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto
contratual, verificando o cumprimento das obrigacdes por parte do contratado.

9.5 Caberd ao Fiscal do Contrato emitir relatdérios periddicos sobre a execucdo do contrato,
apontando eventuais irregularidades, problemas ou ndo conformidades identificadas.

9.6 O Fiscal do Contrato poderd requisitar ao contratado informacdes, documentos e demais
esclarecimentos necessarios para o adequado acompanhamento da execugao contratual.

9.7 Em caso de constatacdo de irregularidades ou descumprimento das obrigacdes contratuais
por parte do contratado, o Fiscal do Contrato devera comunicar imediatamente a autoridade
competente para as devidas providéncias.

9.8 A contratante reserva-se o direito de realizar verificagGes e fiscaliza¢Bes periddicas para
garantir o cumprimento das especificagGes técnicas estabelecidas, podendo solicitar amostras,
testes ou inspecGes conforme julgar necessario.

10. HABILITAGAO TECNICA

10.1. Somente poderdo participar da presente licitacdo, as empresas legalmente estabelecidas
no territério nacional, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da presente licitacdo,
que satisfizerem as condi¢Oes e as exigéncias do presente termo de referéncia e requisitos do
Edital e seus anexos, e apresentarem as seguintes documentagdes, sob pena de desclassificacao
automatica do licitante:

a) Declaracdo que a licitante é filiada ou associada ao Sindicato das Agéncias de Propaganda
(Sinapro-ES) ou Associagdo Brasileira de Agéncias de Publicidade — ABAP, em atendimento a
definicdo de agéncia de propaganda, segundo a Lei Federal n.2 4.680, de 18 de junho de 1965, e
do Regulamento aprovado pelo Decreto Federal n.2 57.690, de 12 de fevereiro de 1966, alterado
pelo Decreto Federal n.2 4.563/2002;

b) Certificado de Qualificacdo Técnica valido na data de abertura, expedido pelo CENP - Conselho
Executivo de Normas-Padrao;

c) Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, preferencialmente em papel timbrado da emitente,

5



Sesc

Fecomércio
Senac

contendo a identificacdo do signatdrio com nome completo, CPF, cargo e dados para eventual
contato (telefone e e-mail), declarando que a licitante tenha prestado servigos compativeis com
os objetos da licitacdo e indicando o periodo em que o servico foi prestado;

d) Declaracdo de capacidade técnica operacional, por meio de apresentacdo de curriculos
profissionais, portfélio contendo apresentacdo dos servicos ja prestados e que guardem
similaridade ao objeto do presente termo e outros documentos que evidenciem a capacidade
técnica da empresa para a execugao dos servicos.

10.2. Estdo impedidas de participar desta licitacdo empresas que:
a) Estiverem sob decretagao de faléncia;

b) Ndo explorem ramo de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, a ser
comprovado com os CNAES registrados no Cartao CNPJ emitido pela Receita Federal;

c) Estejam suspensas de licitar com o SESC;

d) Estejam cadastradas como inidoneas e suspensas no portal transparéncia da Controladoria
Geral da Unido (CGU);

e) Estejam reunidas em consércio;
f) Possuam débitos com o SESC referentes a contratos ou convénios anteriores;
g) Tenham como sdcios ou sejam parte em processos judiciais em desfavor do SESC.

10.3. Cada pessoa juridica licitante somente poderd apresentar uma proposta. Nao serdo aceitas
propostas de empresas diferentes que tenham sécios em comum.

10.4. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, poderd representar mais de uma
empresa neste certame, sob pena de exclusdo sumaria das licitantes representadas.

10.5. Os licitantes deverdo analisar os documentos da presente licitacdo e respeitar todos os
requisitos e condicOes neles contidos quando da preparacdo da proposta.

10.6. O SESC AR/ES reserva-se ao direito de solicitar informacdes adicionais ou realizar diligéncias
para verificar a veracidade e adequacdao das informacgdes apresentadas pelos proponentes,
visando assegurar a lisura e transparéncia do processo licitatorio.

11. DA FORMA DE JULGAMENTO

11.1. Os honorarios da agéncia serdao pagos por campanha, conforme o porte de investimento
em agoes de publicidade, conforme preco registrado pelo servico.

11.2. A avaliacdao da proposta mais vantajosa sera por meio do MAIOR DESCONTO concedido em
cima dos precos de referéncia, baseados tabela SINAPRO/ES — Regulamentacdo dos servigos
de midia (Lista referencial de precos), Anexo IV.

11.3 A licitante devera apresentar sua proposta comercial, conforme modelo do Anexo lll.
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11.4. A proposta deverd apresentar pregos correntes no mercado nacional, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria ou de custo financeiro.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A contratada compromete-se a executar o objeto do presente contrato com zelo, diligéncia,
eficiéncia, ética e observancia das normas técnicas pertinentes.

12.2. A contratada devera fornecer todos os recursos materiais, humanos e técnicos necessarios
para a execucdo adequada dos servigos contratados, arcando com todos os 6nus decorrentes.

12.3. A contratada se compromete a manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des
de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital de licitacdo e na proposta apresentada, bem como
a comunicar a contratante quaisquer alteragdes que possam comprometer sua capacidade
técnica, financeira ou juridica.

12.4. A contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega dos
servicos, salvo nos casos de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e aceitos
pela contratante.

12.5. A contratada é responsavel pela qualidade dos servicos prestados, devendo corrigir, sem
onus adicional para a contratante, eventuais vicios ou defeitos constatados durante o periodo de
garantia estabelecido no contrato.

12.6. A contratada deverd manter sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso em
decorréncia da execug¢do do contrato, ndo as divulgando a terceiros sem autorizacao prévia da
contratante.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. A contratante deverd fornecer a contratada todas as informagdes e documentos
necessarios para a correta execucdo dos servicos contratados, dentro dos prazos estabelecidos
no contrato.

\

13.2. A contratante devera efetuar os pagamentos a contratada nos prazos e condicles
estabelecidos no contrato, mediante a apresentacdo da nota fiscal, acompanhada dos
documentos comprobatdrios da prestacdo do servico, de acordo com as normas contidas no
edital de licitagdo e na legislagao pertinente.

13.3. A contratante compromete-se a facilitar o acesso da contratada as instalagdes,
equipamentos e demais recursos necessarios a execuc¢do dos servicos, desde que observadas as
normas de seguranga e as restri¢des de acesso vigentes.

13.4. A contratante devera designar um representante, devidamente autorizado, para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos contratados, fornecendo a contratada as
informacdes e orienta¢des necessarias para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas.

13.5. A contratante é responsavel por comunicar a contratada quaisquer alteracdes que possam
7
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afetar a execugdo do contrato, incluindo mudangas nas especificagdes dos servicos ou nos
prazos de entrega.

13.6. A contratante deve agir com ética e integridade em todas as atividades relacionadas a
execucao, gestao e fiscalizacdo do contrato.

14. DISPOSICOES GERAIS

Este Termo de Referéncia é parte integrante do contrato, sendo que qualquer descumprimento
das suas diretrizes sera considerado violacdo contratual passivel de penalidades, incluindo a
rescisdo do contrato e aplicacdo de san¢des cabiveis.

Vitéria, 29 de outubro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b CARLOS ALBERTO FREITAS BITTENCOURT
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Carlos Alberto Freitas Bittencourt
Assessor de Comunica¢do e Marketing — SESC AR/ES



	2. JUSTIFICATIVA
	3. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA
	4. ESTIMATIVA DOS SERVIÇOS
	5. VIGÊNCIA
	6. LOCAL
	7. FORMA DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
	8. PAGAMENTO
	9. GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO
	10. HABILITAÇÃO TÉCNICA
	11. DA FORMA DE JULGAMENTO
	12. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	14. DISPOSIÇÕES GERAIS

		2024-10-30T11:08:18-0300




