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TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO:

1.1- O objeto do presente Termo de Referéncia consiste na contratagdo de empresa
especializada em servigo de consultoria e assessoria Estratégica em Recursos
Humanos, sendo responsavel por trazer para a instituicdo as melhores praticas, processos,
pessoas e sistemas de recursos humanos, em consonéncia com os objetivos estratégicos
atuais e futuros do Sesc-ES.

2 — DA JUSTIFICATIVA

2.1- A contratacdo de uma empresa especializada em consultoria e assessoria estratégica em
Recursos Humanos se apresenta como uma iniciativa estratégica essencial para alavancar o
desempenho da nossa instituicdo, uma vez que possuem um vasto conhecimento sobre as
melhores praticas de mercado. Ao contratar uma consultoria especializada, garantimos a
implementacao das técnicas mais avancadas e eficazes, alinhadas com as tendéncias
globais. A assessoria estratégica em RH ajuda a alinhar as politicas de recursos humanos
aos objetivos estratégicos da empresa. Isso significa que todas as iniciativas de RH seréo
direcionadas para apoiar os objetivos de crescimento, inovacdo, qualidade e eficiéncia
operacional da entidade. Essa sinergia é fundamental para alcangar resultados sustentaveis a
longo prazo. A consultoria especializada pode identificar ineficiéncias nos processos internos
de RH e propor solugdes praticas para otimiza-los. A melhoria continua dos processos de RH
resulta em maior agilidade, reducao de custos operacionais e aumento da satisfagdo dos
colaboradores. O capital humano é um ativo valioso para o Sesc-ES e com o auxilio da
consultoria, queremos implementar programas de desenvolvimento personalizados,
capacitagdo e treinamento continuos, visando o aperfeicoamento das competéncias e
habilidades dos colaboradores. Empresas especializadas possuem expertise na
implementacdo de sistemas de gestdo de RH, que visam modernizar a administracdo dos
recursos humanos, facilitando a integracdo de dados, a automagao de processos e a tomada
de decisbes baseada em dados precisos e em tempo real. A contratagdo de uma empresa
especializada em consultoria e assessoria estratégica em Recursos Humanos é um
investimento estratégico que trara inUmeros beneficios para a nossa instituicdo, como a
adocao das melhores praticas, o alinhamento com os objetivos estratégicos do Sesc-ES, além
da melhoria dos processos internos, o desenvolvimento continuo de pessoas, a
implementacdo de sistemas de RH modernos e a capacidade de adaptagdo e inovacgéao,
fatores que impulsionardo o Sesc-ES rumo ao sucesso sustentavel, como também promovera
um ambiente de trabalho mais eficiente, motivador, alinhado com os valores, objetivos
estratégicos e metas da nossa instituicao frente ao mercado.

2.2 A realizagédo do presente processo de contratagdo sera regido pela Resolugdo Sesc n°
1.593/24 de 02 de maio de 2024, publicada no Sitio Eletrénico Oficial em 02 de maio de
2024.
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3 — DAS ESPECIFICACOES:

3.1 - E importante que a empresa destaque a confidencialidade e ética no processo e garanta
que as informagdes coletadas serdo tratadas com sigilo e que os resultados serdo usados
apenas para os fins acordados.

As caracteristicas basicas para o fornecimento do servico prestado, deverao conter as
respectivas entregas abaixo, detalhadas pelos proponentes na forma, prazos e execucgao:

3.1.1- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - Analise e propositura da Estrutura Organizacional
mais adequada ao Sesc-ES, levando em consideragao sua estratégia atual e futura, propondo
sinergias de forma que o potencial de cada fungdo seja aproveitado da melhor maneira
possivel, em prol do sucesso da instituicdo. O Sesc-ES é composto por 1335 colaboradores
em 17 Unidades, sendo: 01 Sede, 08 Centros de Atividades, 03 Centros de Saude e
Assisténcia, 01 Centro de Assisténcia — Mesa Brasil, 01 Centro de Atividade Cultural e 03
Centros de Turismo e Lazer. Os servigos de que trata o objeto deste item contemplam:

a) Entendimento da realidade do Sesc-ES, da missao, visdo, valores da instituicdo, do
contexto interno, das necessidades institucionais em matéria de gestdao de pessoas, dos
sistemas e praticas de gestéo ja existentes.

b) Elaboragdo de plano de agdo, de cronograma de trabalho e comunicacdo interna de
sensibilizac&do para os trabalhos da consultoria.

c) As atividades principais desta etapa serdo os diagnosticos e a avaliagdo da estrutura
organizacional existente e ja no primeiro diagnéstico proposicéo de possiveis alternativas de
unificagdo de cargos/fungdes existentes.

d) Se necessario, realizar apresentagdo de sensibilizacdo e envolvimento de dirigentes,
empregados e/ou atores estratégicos que serdo demandados ao longo do projeto, por meio
de palestras informativas sobre os trabalhos que serao desenvolvidos;

3.1.2- DESCRICOES DE CARGO - Revisdo e/ou elaboragdo das Descrigbes de Cargo,
contemplando a estratégia atual, habilidades e competéncias necessarias, delimitando
tarefas, atribuicbes, responsabilidades e fungbes com perfis dos cargos desenhados com
base na estratégia e na visdo de futuro da organizacgao:

a) Observar In loco, com visita aos setores e entrevistas com os empregados, objetivando
conhecer os processos de trabalho, instalagdes fisicas e equipamentos disponiveis;

b) Elaborar as descri¢des dos cargos considerando para sua execuc¢ao: tarefas, atribuigcdes,
fungdes, deveres, requisitos, competéncias técnicas, habilidades, conhecimentos,
experiéncias, complexidade, desafios requeridos, responsabilidades, etc.;

c) Analisar os cargos a fim de determinar os requisitos qualitativos para desempenhar a
funcdo, ou seja, as responsabilidades envolvidas, o grau de instrugcao, a capacidade de
desenvolvimento, para entdo se definir a remuneracédo, levando em consideragcédo o grau de
complexidade, conhecimento exigido e ambiente de trabalho;

3.1.3- REMUNERACAO, RECOMENSAS E BENEFICIOS - Analisar, avaliar, revisar, propor e
auxiliar na implementacdo de melhorias nas atuais politicas e praticas de remuneragao,
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recompensas e beneficios do Sesc-ES, alinhada as praticas de mercado, visando alinhar este
conjunto de estratégias, com a estratégia geral da organizagdo, tendo por objetivo
recompensar, motivar, reter e engajar os colaboradores atuais e consequentemente impactar
diretamente na produtividade deles, bem como atrair novos talentos:

a) Analisar o Plano de Cargos e Salarios atual e seus Normativos;

b) Emissao de parecer identificando os aspectos criticos, favoraveis e passiveis de alteragao
do atual PCS e seus Normativos, no que se refere a estrutura de cargos (remuneragéo,
requisitos, atividades, tabelas salariais, progressao, promog¢ao);

c) Estabelecer novo quadro de Cargos/Atividades/Subatividades;

d) Analisar os salarios praticados pelo Sesc-ES e estabelecer pardmetros com os salarios
praticados no mercado de atividade similar;

e) Comparar a curva salarial do Sesc-ES com a do mercado, com base em dados salariais
locais e do Sistema S visando a criagdo da nova curva salarial, de acordo com o ordenamento
de cargos;

f) Elaborar tabelas salariais com base na curva salarial aprovada;

g) Estabelecer uma estrutura salarial realista e compativel com as condigdes orgcamentarias
do Sesc-ES, capaz de atrair e manter os talentos humanos;

h) Estabelecer niveis de remuneracao correspondentes a complexidade do trabalho realizado,
as diferengas existentes entre as diversas fungdes exercidas, respeitando as peculiaridades,
natureza, complexidade e graus de escolaridade e experiéncia exigidos para o desempenho
das atribuicbes conferidas aos cargos;

i) Estabelecer critérios e procedimentos transparentes para aumento por promog¢ao, mérito,
mudang¢a de cargo e outras movimentagdes de pessoal;

j) Propor nomenclatura, categorias e/ou classes, valores de gratificacdo para o exercicio das
fungdes de confianga exercidas pelos empregados efetivos, que se destinam a atribuigcbes de
direcao e chefia normatizados pelo Sesc-ES e as Leis pertinentes;

k) Revisar o Manual do PCS;
[) Apresentar o Manual do PCS a Diretoria do Sesc-ES para sua aprovagéo;
m) Apresentar proposta de enquadramento funcional/salarial a Diretoria;

n) Apresentar proposta de alteracido de enquadramento de empregados em setor ou fungao
diversa se for o caso, de acordo com a previsao orcamentaria;

o) Apresentar proposta de adequagao no quadro de pessoal para suprir demanda do Sesc-
ES, se for o caso;

p) Apresentar proposta de Programa de Remuneragao por Incentivo;
q) Apresentar proposta de Nova politica de beneficios.

r) Entregar ao Sesc-ES toda documentagéo/produtos elaborados ao longo da execugédo dos
servigos;

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo |
www.sesc-es.com.br

Praca Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +5Fp§éi%%3|2§100



Sesc

Fecomeércio
SenacC

s) Habilitar a equipe do Setor de Pessoal, por meio de instrumentos, capacitacdo e da
disponibilizacdo da metodologia aplicada, para posterior administragdo do Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios, de modo a assegurar a manutengdo deste apds sua implantagao,
proporcionando ferramentas e instrumentos para que a equipe realize a gestédo efetiva do
Plano implantado.

3.1.4- MAPEAMENTO DE PESSOAL - Identificacdo das Habilidades e Competéncias
Individuais e comparagao com o esperado, elaborando um mapa geral dos colaboradores.

3.1.5- ATRACAO, RECRUTAMENTO E SELECAO - Analisar, avaliar, revisar, propor e
auxiliar na implementacédo de melhorias nas atuais estratégias, politicas e praticas de atracgéo,
recrutamento e selecdo do SESC, além de liderar os processos de identificagdo e selegao de
gestores no mercado, visando posicionar a instituicdo como uma forte Marca Empregadora no
mercado.

3.1.6- AVALIACAO DE DESEMPENHO — Auxiliar na implementacéo do processo técnico de
avaliagdo de desempenho de lideres e demais profissionais no SESC, buscando avaliar sua
performance e medir suas competéncias técnicas e comportamentais, com critérios claros e
objetivos, de modo a dar transparéncia e exequibilidade ao procedimento, estabelecendo um
processo comparativo entre o desempenho esperado pela organizagdo e o apresentado por
seus colaboradores:

a) A contratada devera criar, desenvolver, estruturar o Programa de Avaliagdo de
Desempenho para os empregados do Sesc-ES, que deve constar como parte integrante do
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios;

b) Estabelecimento de metodologias de avaliagao, critérios, regras, formularios para avaliagao
individual, no modelo a ser definido, mas que deverdo ser avaliados tanto competéncias
técnicas quanto comportamentais para realizagao de cada atividade;

c) A ascensao individual, profissional e salarial devera estar atrelada a avaliacao de
desempenho;

d) Deveréao ser criadas tanto competéncias comportamentais, quanto competéncias técnicas
em que possam mensurar as entregas dos empregados;

e) Estabelecer diretrizes que promovam o comprometimento dos empregados com as metas
organizacionais, assim como a valorizagdo de uma cultura participativa e voltada para
resultados, e que suportem os programas de qualificagédo profissional, vinculados a missao e
visdo do Sesc-ES, de forma a possibilitar o crescimento dos empregados em carreira;

f) Definir sistematica de levantamento das necessidades de treinamento apés PDI (Plano de
Desenvolvimento Individual);

g) Realizar palestra de esclarecimento e conscientizacdo do que é e como deve ocorrer um
processo de avaliacdo de desempenho.

3.1.7- FEEDBACK E MERITOCRACIA - Auxiliar na implementacdo de processos e praticas
recorrentes de feedback em todos os niveis da organizagao através de instrumento técnico de
comprovada eficacia. Propor e auxiliar na implementagéo ainda nesta fase, do processo de
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meritocracia, atrelando o desempenho individual dos colaboradores da organizagdo as suas
praticas de remunercdo, desenvolvimento de pessoal e recompensas.

3.1.8- QUALIFICACAO E TREINAMENTO - Analisar, avaliar, revisar, propor e auxiliar na
implementacao de melhorias para dinamizar o processo de qualificagdo e treinamento de
pessoal do SESC, seja ele técnico, profissional ou do nivel de gestdo. Trazendo a formagéao
de pessoal necessaria para que se possa cumprir os objetivos estratégicos no negdcio.

3.1.9- DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA E EQUIPES — Atuar na curadoria do Programa
de Desenvolvimento e habilidades de lideranga, acelerando aprendizados que permitam a
atuacdo plena na funcdo de gestdo de pessoas e de processos, melhorando a gestdo da
equipe, o dialogo aberto e o processo de feedback, visando formar profissionais para atuarem
como lideres de pessoas e de processos, assumindo o real papel de gestores na instituigcao e
equipes protagonistas em suas areas de atuagao.

3.1.10- MONITORAMENTO DE PERFORMANCE - Avaliar a situacao atual, propor e apoiar a
implantacdo de uma metodologia de monitoramento e avaliagdo de performance que esteja
atrelado aos objetivos estratégicos da organizagdo, contemplando entre outros itens, o
estabelecimento de metas factiveis, a identificagdo e escolha dos principais indicadores a
serem acompanhados, a utilizagdo das ferramentas e sistemas adequados para a
organizagao, o estabelecimento da rotina de apuracdo e apresentagdo, assim como o0s
relatérios de acompanhamento.

3.1.11- GESTAO DE CARREIRA E SUCESSAO - Estruturar e liderar a formatacdo e
implementacdo de um plano de carreira e sucessao para os diversos niveis da organizagao,
contemplando metodologia técnica que estabelega as trilhas de carreira definidas pela
organizagao, 0 mapeamento das posicoes e cargos chave e reconhecimento de sucessores
no rol dos colaboradores da empresa, visando suportar o desenvolvimento futuro e
estratégico da institui¢ao.

3.1.12- GESTAO DO CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL — Apoiar na implantagdo do
processo de medir e entender o ambiente de trabalho da empresa em si e 0 sentimento dos
colaboradores em relacido a este ambiente, trazendo subsidios para a elaboragao de politicas
e praticas sustentaveis, levando em considerag¢ao o propdsito da organizagado e o conjunto de
valores e crencas que definem sua cultura organizacional, buscando gerar e estabelecer uma
cultura de eficiéncia operacional em todos os seus processos e que leve a organizagao a ser
reconhecida por gerar um maior valor agregado para a sociedade.

4 — QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 — Considerando que o Sesc-ES é uma instituicdo que se destaca pela sua ampla atuacao
em diversas areas, abarcando cinco frentes distintas: educacdo, saude, cultura, lazer e
assisténcia, com wuma estrutura sdélida, conta com 17 Unidades Operacionais
estrategicamente distribuidas para atender a demanda dos 78 municipios do estado, com
uma equipe composta por mais de 1200 colaboradores comprometidos com a missédo de
oferecer servicos de qualidade a populagdo e um orgamento anual de aproximadamente R$
250 milhbes, necessarios para sustentar essa vasta operagcdo e promover um impacto
positivo na sociedade, através a execucdo de projetos e programas de grande relevancia, a
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qualificagcao técnica da consultoria exige uma combinagdo de conhecimentos especificos,
habilidades praticas e experiéncias relevantes, pois demanda um profundo entendimento
tanto das operacbes de RH quanto da gestdo organizacional. deve ter as seguintes
qualificacoes:

4.1.1 - Experiéncia com atuacido Executiva em Empresas de Grande Porte: Vivéncia sélida de
no minimo 15 anos em grandes corpora¢des (nacionais e/ou multinacionais), compreendendo
a dindmica organizacional e a gestdo de equipes complexas, responsavel por decisdes
estratégicas, alinhamento de politicas de RH com metas de negdcios e gestdo de crises ou
mudancgas corporativas, como transformagdes culturais, fusdes, aquisicbes e integracdo de
equipes.

4.1.2 - Implementacdo de Projetos Estratégicos similares ao proposto nesse Termo de
Referéncia: Histérico de liderangca em iniciativas como reestruturagdo organizacional,
programas de desenvolvimento de talentos, cultura organizacional e otimizagao de processos
de RH.

4.1.3 - Demonstragao de que a empresa possui unidade operacional localizada no Estado do
Espirito Santo.

4.1.3.1 - Se a contratada ndo possuir unidade no Estado do Espirito Santo, obrigar-se-a, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data da assinatura do contrato a instalar filial na
Regido Metropolitana de Vitéria/ES.

4.1.3.2 - A importancia destas instalacbes no Estado do Espirito Santo justifica-se pela
natureza da prestacao de servigos e pela necessidade frequente de reunides presencias na
sede do Sesc-ES, onde atua a Geréncia de Administracdo e Pessoas, que se encontra no
municipio de Vitéria/ES.

5 - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste instrumento.

5.2 O contrato tera vigéncia a partir da data de envio da ordem de compra e permanecera em
vigor até a conclusdo integral e satisfatoria da entrega imediata dos bens especificados no
termo de referéncia desta licitagao.

5.3. A vigéncia do contrato estara condicionada a entrega pontual e integral dos servigos
conforme estipulado no termo de referéncia, ndo sendo prorrogada além do necessario para o
cumprimento efetivo da demanda.

6 — DOS DADOS PARA FATURAMENTO

6.1 - Os servigos prestados deverao ser faturados de acordo com os dados a seguir:
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Razao Social: Servigo Social do Comércio Sesc AR /ES

CNPJ: 05305785/0001-24

Endereco: Praca Misael Pena, 54 _ Parque Moscoso _ Vitéria/ES - CEP: 29018-300 Inscricao
Municipal: Isento

Inscricdo Estadual: Isento

7 — DA ENTREGA DO OBJETO E EXECUGAO

7.1 - A empresa arrematante do certame devera considerar o prazo maximo de entrega total
dos servicos sendo de até 12 (doze) meses apds emissédo e recebimento da Ordem de
Compra.

8 — DA CONDIGAO DE PAGAMENTO

8.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacao de nota fiscal com
antecedéncia minima de 10 dias do vencimento, relatorio detalhado das demandas solicitadas
pela contratante.

8.2 - O pagamento sera realizado preferencialmente através de boleto bancario emitido pela
empresa vencedora, com os valores devidos fixando-se data de vencimento, conforme
entendimento entre as partes.

8.2.1 — Os dados como CNPJ, Razao Social, etc. contidos no boleto bancario emitido pela
empresa fornecedora deverdao ser os mesmos informados na proposta comercial e
documentos de habilitagdo enviados ao Sesc.

8.3 — Na impossibilidade de emissao de boleto bancario pela empresa vencedora deverao ser
informados na nota fiscal os dados para depdsito em conta, sendo de responsabilidade da
contratada a informacgéao correta dos dados para pagamento.

8.3.1 — O Sesc nao se responsabilizara por informagdes incorretas de dados bancarios
fornecidos pela empresa contratada.

8.4 - A contratada devera programar o vencimento de seu boleto bancario, pois o Sesc
prioriza os pagamentos as quartas-feiras.

8.5 - E vedada a realizacdo de pagamento sem a prévia entrega do servico devidamente
aceito pela Unidade requisitante.

8.6 - Ocorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
empresa contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja
contado a partir da data da apresentagao das novas Notas Fiscais/boleto bancario.

8.7 - O Sesc/ES nao permite ao fornecedor abdicar, transferir, dar em garantia, nem negociar
com terceiros quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste servigo, nem ceder
eventual posigao juridica perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio consentimento
de nossa parte.

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo |
www.sesc-es.com.br
Praca Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +5Fp§éi%%3|273100



Sesc

Fecomércio
SenacC

9 — DEMAIS CONSIDERAGOES

9.1 - A Proposta devera apresentar pregos correntes no mercado, sem quaisquer acréscimos
em virtude de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.

9.2 - Mesmo que o critério de julgamento seja 0 de menor preco, serao também analisados os
precos unitarios de acordo com os valores praticados no mercado.

9.3- O Sesc-ES estabelece que o contrato sera fiscalizado pela Sra. Vanessa Mendes
Bernardo Unterkircher.

Vitdria, 04 de setembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b VANESSA MENDES BERNARDO UNTERKIRCHER
g Data: 24/10/2024 08:12:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

VANESSA MENDES BERNARDO UNTERKIRCHER
GERENCIA DE ADMINSTRAGAO E PESSOAS

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo |
www.sesc-es.com.br
Praca Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +5?’§éi%%3|283100



	TERMO DE REFERÊNCIA

		2024-10-24T08:12:15-0300




