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TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

1.1- O objeto do presente Termo de Referéncia consiste na aquisi¢cao da assinatura do software CANVA
PRO - EQUIPES e CAPCUT PRO, por um periodo de 12 (doze) meses; conforme especificacbes e
condicdes definidas neste Termo de Referéncia.

2 — DA JUSTIFICATIVA

2.1. Visando aprimorar a eficiéncia e a qualidade das nossas atividades de comunica¢do e marketing,
propomos a contratacdo da licenca do software Canva Pro - Equipes e Capcut Pro. Este investimento
proporcionara uma série de beneficios significativos para a nossa equipe e para as diversas unidades
do Sesc-ES. A contratacdo destes softwares tem como principais objetivos:

o Facilitar a criagdo de modelos personalizados, permitindo que a equipe de comunicacdo e marketing
desenvolva modelos profissionais e adaptaveis as diversas necessidades deste regional;

e Autonomia para as unidades operacionais, capacitando cada unidade da empresa a personalizar os
materiais de comunicag&o de acordo com suas especificidades e demandas, mantendo a identidade
visual corporativa.

e Aumentar a eficiéncia das demandas de comunicacéo e marketing, dando agilidade na producéo de
conteudos visuais de alta qualidade, atendendo as solicitagdes de forma mais rapida e eficiente.

2.2. A contratacao da licenca desses softwares representa um investimento estratégico para o Sesc-ES,
trazendo agilidade, qualidade e coesdo as nossas atividades de comunicagdo e marketing. As
ferramentas oferecem recursos avancados e facilidade de uso, essenciais para atender as crescentes
demandas de comunicacédo interna e externa, e para garantir a adaptacado dos materiais as realidades
regionais das nossas unidades.

3 - DAS ESPECIFICACOES:

3.1 - As caracteristicas basicas para o fornecimento do objeto bem como as suas respectivas
guantidades sdo os que seguem:

LOTE UNICO

ITEM DESCRIGAO UNID. QUANT.

Aquisicdo da assinatura do software CANVA PRO - EQUIPES, por um periodo
de 12 meses;

- Quantidade: 20 (vinte) licencas;

- O plano de equipe deve permitir o acesso de 5 usuarios por licenga sendo um
usuario principal e mais 4 usuarios que devem compor a equipe;

1 - Devera ser fornecida a ultima versdo do software; 1 20
- N&do seréo aceitas licengcas em modalidades TRIAL, FREE, etc.;

- Deve permitir a criagdo de pastas dedicadas a projetos ou departamentos;
- Deve possuir recursos, pastas e contetdo ilimitado;

- Deve permitir relatorio e insights sobre equipes;

- Deve possuir armazenamento em nuvem de 1TB;
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- Deve estar disponivel em portugués (Brasil);

- Deve fornecer suporte e assisténcia (24/7 e em portugués) para solucdo de
problemas de funcionamento do software durante o periodo contratual;

- Deve fornecer acesso legalizado para download, instalagdo e uso de
atualizacdes e novas versdes que forem langadas;

- Possibilitar a producao grafica de artes digitais;

- Ter desenvolvimento de pecas graficas com modelos (templates) preexistentes
e exclusivos para assinantes;

- Exportar arquivos em formatos JPG, PNG, PDF e outros;

- Criar e exportar de imagens com fundo transparente;

- Contar com ferramentas de tratamento de imagens fotograficas;

- Contar com ferramentas de edicdo de videos, e por consequéncia, exportacdo
desses;

- Ofertar um banco de imagens (fotograficas e vetoriais) diverso e exclusivo para
assinantes;

- Possibilidade de insercao de novas imagens, fontes e formas graficas;

- Contar com acesso via software no desktop, celular e no navegador;

- Possibilitar a constituicdo de um fluxo de trabalho em equipe e criacdo e
compartilhamento de arquivos entre contas.

Aquisicdo da assinatura do software CAPCUT PRO, por um periodo de 12
meses;

- Quantidade total: 4 (quatro) assinaturas;

- Versdo: dltima versao disponivel;

- Idioma: Portugués/Brasil;

- Possibilitar a edigéo profissional de videos para veiculagdo em nossas midias
sociais;

2 - Oferecer acesso a uma ampla gama de recursos avancados de edicdo de 1 04
video, como ajustes precisos de cor, filtros premium, efeitos especiais,
transi¢Bes personalizadas e muito mais;

- Deve possuir suporte ao cliente prioritario, garantindo respostas rapidas e
solugdes eficientes para quaisquer problemas ou duvidas relacionadas;

- Deve possuir recursos de colaboracao avangados, como compartilhamento de
projetos e edicdo em equipe.

4 — DA JUSTIFICATIVA PARA INDICACAO DA MARCA E AVALIACAO TECNICA

4.1 - As marcas indicadas foram testadas e aprovadas pelos membros da area requisitante - Assessoria
de Comunicacao e Marketing (Ascom), considerando a qualidade, a eficacia, eficiéncia e economia.
Marcas nao constantes na relacdo deverdo possuir igual ou superior qualidade e caracteristicas técnicas.

4.1 — As marcas foram indicadas visando manter o padrdo e funcionalidade idealizado pela Ascom. O
interessado devera disponibilizar ao Sesc/ES, junto da proposta comercial ajustada, certificados,
manuais, folders, catalogos, prospectos técnicos, fotografias do objeto cotado, ou demais literaturas
editadas pelo fabricante/fornecedor dos materiais, que permitam ao Sesc/ES identificar claramente o
objeto desta licitagao.

4.2 - O licitante arrematante devera enviar juntamente com a proposta comercial ajustada o
manual técnico do produto para que permita avaliar as especificacdes descritas na Proposta
Comercial. Caso néo seja possivel, devera entdo enviar catalogos/folders/folhetos e/ ou quaisquer
outros documentos que possibilitem a avaliacdo do produto ofertado.
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4.3 - A area requisitante avaliara os manuais técnicos, prospectos e respectivos catalogos, e apés a
andlise sera emitido relatério contendo o resultado.

4.4 - Nao sendo possivel avaliacdo, o setor requisitante podera solicitar amostras do (s) produto (s)
ofertado (s).

5 - DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1 - A contrata¢@o para execugdo dos fornecimentos referente aos itens do certame sera realizada
através de Ordem de Compra.

5.2 - O envio da Ordem de Compra a empresa arrematante do lote acontecera através de e-mail, onde
também sera enviada a confirmacao de recebimento e aceite do objeto e condi¢des de fornecimento por
parte do fornecedor.

6 - DO LOCAL DE ENTREGA E DADOS PARA FATURAMENTO

6.1 - Os materiais referentes ao lote deste certame deverdo ser entregues e faturados de acordo com
os dados a seguir:

Razdo social: Servico Social do Comércio Sesc AR ES
Endereco: Praca Misael Pena, 54 — Parque Moscoso
Tel.: (27) 99931-8601

CNPJ: 05.305.785/0001-24

7 - DO PRAZO DE ENTREGA DOS PRODUTOS

7.1 - A empresa vencedora do certame devera considerar o prazo maximo de entrega total dos itens
sendo de até 5 dias consecutivos apds emisséo e recebimento da Ordem de Compra.

8 — DA CONDICAO DE PAGAMENTO

8.1 - A contratada devera considerar que o pagamento sera efetuado em até 30 dias apds a
entrega/apresentacdo da nota fiscal e aceite definitivo dos materiais.

8.2 - O pagamento serd realizado preferencialmente através de boleto bancério emitido pela empresa
vencedora do certame, com os valores devidos fixando-se data de vencimento conforme entendimento
entre as partes.

8.2.1 - Os dados como CNPJ, Razao Social, etc. contidos no boleto bancéario emitido pelaempresa
fornecedora deverdo ser os mesmos informados na proposta comercial e documentos de
habilitagdo enviados ao Sesc na fase classificatéria do certame.

8.3 — Na impossibilidade de emissdo de boleto bancario pela empresa arrematante deverdo ser
informados na nota fiscal os dados para depésito em conta, sendo de responsabilidade da contratada a
informacé&o correta dos dados para pagamento.
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8.3.1 -0 Sesc nao se responsabilizara por informacgdes incorretas de dados bancéarios fornecidos
pela empresa contratada.

8.4 - A contratada devera programar o vencimento de seu boleto bancario, pois o Sesc prioriza os
pagamentos as quartas-feiras.

8.5 - E vedada a realizacdo de pagamento sem a prévia entrega do material devidamente aceito pela
Unidade requisitante.

8.6 - Ocorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a licitante
vencedora para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da
data da apresentacao das novas Notas Fiscais/boleto bancario.

8.7 - O Sesc/ES nédo permite ao fornecedor abdicar, transferir, dar em garantia, nem negociar com

terceiros quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste certame, nem ceder eventual posicao
juridica perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio consentimento de nossa parte.

9 — DEMAIS CONSIDERACOES

9.1 - A Proposta devera apresentar precos correntes no mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude
de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.

9.2 - Mesmo que o critério de julgamento seja o de menor prec¢o, serdo também analisados os precos
unitarios de acordo com os valores praticados no mercado.

9.3 - O Sesc/ES reserva-se o direito de rejeitar produtos de qualidade inferior e de procedéncia duvidosa,
podendo aplicar as penalidades cabiveis previstas no presente edital.

9.4 - As despesas com devolugbes de produtos em ndo conformidade com as especificagées contidas
neste Anexo correrdo por conta do fornecedor.

10. GESTAO/FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Gestor do Contrato”, que sera responsavel
pela fiscalizacdo e acompanhamento da execuc¢do do contrato.

a) Nome: Carlos Alberto Freitas Bittencourt

b) Cargo: Assessor de Comunicacado e Marketing
c) Telefone: (27) 3232-3117

d) E-mail: carlos.bittencourt@es.sesc.com.br

10.1.1 O Gestor de Contrato sera responsavel pela administragao completa do contrato ao longo de seu
ciclo de vida.
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10.1.2 Caberéa ao Gestor de Contrato desempenhar um papel proativo e abrangente na gestao eficaz e
estratégica.

10.2 Fica designado o funcionario abaixo qualificado, como "Fiscal do Contrato”, que sera responsavel
pela fiscalizacdo e acompanhamento da execucao do contrato.

a) Nome: Elvira Rosa Broetto

b) Cargo: Designer Gréfico

c¢) Telefone: (27) 3232-3117

d) E-mail: elvira.broetto@es.sesc.com.br

10.2.1 O Fiscal do Contrato terd como atribuicdes acompanhar e fiscalizar a execucado do objeto
contratual, verificando o cumprimento das obrigagdes por parte do contratado.

10.2.2 Cabera ao Fiscal do Contrato emitir relatérios periddicos sobre a execucao do contrato, apontando
eventuais irregularidades, problemas ou ndo conformidades identificadas.

10.2.3 O Fiscal do Contrato poderd requisitar ao contratado informa¢des, documentos e demais
esclarecimentos necessarios para o adequado acompanhamento da execucdo contratual.

10.2.4 Em caso de constatacdo de irregularidades ou descumprimento das obrigagbes contratuais por
parte do contratado, o Fiscal do Contrato devera comunicar imediatamente a autoridade competente
para as devidas providéncias.

10.3 A contratante reserva-se o direito de realizar verificag8es e fiscalizagdes periddicas para garantir o
cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas, podendo solicitar amostras, testes ou
inspecdes conforme julgar necessario

Vitéria/ES. 05 de aaosto de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub ELVIRA ROSA BROETTO
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Elvira Rosa Broetto

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo
Praca Misael Pena, n°. 54, Parque Moscoso, Vitéria/ES | TEL: (27) 3232-3100

Pagina | 5



		2024-08-05T13:59:29-0300




