Sesc

Fecomeércio
SO

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |

1. OBJETO:

1.1.1. Compra de TV’s para implantagcao de sistema de comunicacao corporativa referente ao projeto TV
SESC, para o SESC-ES - Servigo Social do Comercio — Departamento Regional do Espirito Santo, tudo
em conformidade com as especificagdes e condicdes estabelecidas neste termo de referéncia.

2. ESPECIFICAQOES TECNICAS:

2.1.1. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos com garantia do fabricante (conforme cada item) e
suporte técnico integral, no minimo, pelo periodo da garantia, para atendimento das necessidades do
SESC-ES, de acordo com as especificacdes técnicas constantes neste termo de referéncia.

2.1.2. Todas as caracteristicas e especificacdes técnicas dos equipamentos, constantes na Tabela 01,
sa0 obrigatorias.

2.1.3. O licitante devera relacionar, em documento especifico, a indicacéo, para cada item e subitem, a
informacao do ndmero da pagina da documentagao onde constar a sua comprovacao, de forma a garantir
uma rapida e melhor andlise. Este documento devera ser entregue junto com a proposta comercial, sob
critério de desclassificacdo da empresa licitante caso nao o faga.

2.1.4. Ositens 1, 2 e 3, deverdo ser todos do mesmo fabricante.

2.1.5. O licitante arrematante devera enviar juntamente com a proposta comercial ajustada o manual
técnico dos produtos, em lingua portuguesa, para que permita avaliar as especificacbes descritas na
Proposta Comercial. Caso nao seja possivel, devera entdo enviar catélogos/folders/folnetos e/ ou
quaisquer outros documentos que possibilitem a avaliagdo do produto ofertado.

2.1.6. A Equipe de apoio da area requisitante avaliard os prospectos e 0s respectivos catdlogos e apds a
andlise sera emitido relatorio contendo o resultado em até 02 (dois) dias Uteis.

Item Descrigcéo TOTAL.
1 TV 32" 10
2 TV 65" 35
3 TV 75" 4
4 TV 86" 4
Tabela 1

2.2.ITEM 01 - TV DE 32”

2.2.1. Tecnologia do Backlight: LED;

2.2.2. Painel do tipo LCD;

2.2.3. Diagonal da tela de tamanho 327;

2.2.4. Resolugdo minima: 1366 x 768 pixels em formato 16:9;

2.2.5. Sistema de som estéreo com no minimo 10W;

2.2.6. Deve ter no minimo as seguintes funcionalidades: ThinQ Al, Google Assistent, Alexa, Apple
HomeKit, Apple AirPlay 2 e Painel de Controle;

2.2.7. Modo galeria, gue mostra imagens quando TV estiver sem sinal de video;

2.2.8. Loja de Aplicativos;

2.2.9. Sistema webOS 6.0 ou superior;

2.2.10. Interfaces minimas: 2 x HDMI 2.0, 1 x RJ45 e 1 x porta USB;

2.2.11. Deve possuir sistema WiFi Dual Band;

2.2.12. Deve possuir sistema Bluetooth;

2.2.13. Alimentacao elétrica do painel bivolt: 100 ~ 240 V — 50/60 Hz com chaveamento automatico;
2.2.14. Possuir compatibilidade com suportes padrdo VESA,;

2.2.15. Deve vir acompanhada de base para instalagdo em mesa, com 0s seus respectivos parafusos de
fixacao;
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2.2.16. Deve possuir modo de economia de energia;

2.2.17. Deve ser fornecido cabo de alimentacéo elétrica no padrao brasileiro, sem uso de adaptadores;
2.2.18. Deve vir acompanhada de controle remoto com respectivas pilhas;

2.2.19. Manual em Portugués;

2.2.20. Deve possuir garantia minima de 12 (doze) meses, pelo fabricante, para reposi¢cao de pegas, mao
de obra ou troca do equipamento. Toda a garantia deve ser dada pelo fabricante, com atendimento por
empresa pertencente a sua rede autorizada, devidamente capacitada para tal funcéo;

2.2.21. Deve possuir servico de suporte e manutencdo das telas de no minimo 12 (doze) meses, pelo
fabricante. Durante todo o periodo de garantia, 0s servigos devero ser realizados, com atendimento 9 x
5 (nove horas por cinco dias na semana), com o tempo maximo de atendimento e solugdo dos problemas
do equipamento ofertado de até o 30 (trinta) dias, a partir da abertura do chamado. Todo o suporte e
manutencéo deve ser prestado pelo fabricante, devidamente capacitada para tal funcao;

2.2.22. O fabricante do equipamento devera de forma gratuita disponibilizar drivers e firmwares. A garantia
técnica devera abranger a manutencgao corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado
(excluindo 0 mau uso}), contemplando a substituicao de pecas, partes, componentes de acessorios, sem
representar qualquer dnus para a CONTRATANTE;

2.2.23. Deve ser entregue junto com a proposta comercial declaragéo do fabricante (original, em papel
timbrado, com indicacédo de cargo e telefone de contato do assinante, com as informacdes deste processo
e direcionada a CONTRATANTE) ou publicacdes da internet indicando o link em que possa ser verificada
a autenticidade das informacdes, que o equipamento ofertado tem a possibilidade de ser comercializado
conforme o tempo de garantia solicitado no edital, além de central de atendimento para abertura de
chamados durante o periodo de garantia do equipamento ofertado. Tal central devera atender os seguintes
pré-requisitos:

2.2.23.1. Sistema de ligacdo gratuita 0800 ou ligagao local ou site na internet;

2.2.23.2. Que possui suporte técnico disponivel para atendimento durante o horario comercial de segunda
a sexta-feira.

2.3.ITEM 02 - TV DE 65”

2.3.1. Tecnologia do Backlight: LED;

2.3.2. Painel do tipo IPS LCD;

2.3.3. Diagonal da tela de tamanho 657,

2.3.4. Resolugao minima: 3840 x 2160 pixels em formato 16:9;

2.3.5. Brilho minimo de 300cd/m2;

2.3.6. Taxa de atualizacéo da tela de no minimo 120Hz;

2.3.7. Processador no minimo Quad Core;

2.3.8. Processamento de melhoria de imagem com HDR ativo;

2.3.9. Suporte aos padroes HDR10 Pro e HLG;

2.3.10. Deve possuir modo filmmaker;

2.3.11. Deve possuir mapeamento de tom dinamico HDR;

2.3.12. Codec deve suportar resolucao 4K em 60p, 10 bits;

2.3.13. Sistema de som estéreo com no minimo 20W,;

2.3.14. Sistema de audio deve possuir no minimo os recursos Al Sound, Clear Voice, Ultra Surround,
Sound Mode Sync e Sound Alive;

2.3.15. Deve ter no minimo as seguintes funcionalidades: ThinQ Al, Google Assistent, Alexa, Apple
HomeKit, Apple AirPlay 2, Painel de Controle, OCF, HGIG, Suporte a Conteudos 360VR, DIAL, Web
Browser, Music Player, Sport Alerts, Music Discovery € Miracast Overlay;

2.3.16. Modo galeria, que mostra imagens quando TV estiver sem sinal de video;

2.3.17. Loja de aplicativos;

2.3.18. Sistema webOS 6.0 ou superior;

2.3.19. Blogueio de acesso a site perigosos;

2.3.20. Botéo local que permita ligar/desligar, selecionar fonte de sinal, ajustar volume e troca de canais;
2.3.21. Suporte para Closed Caption, Audio Descricao e EPG;

2.3.22. Interfaces minimas: 3 x HDMI 2.0, 1 x RJ45, 1 x RF IN, 1 x saida de audio SPDIF e 2 x porta USB;
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2.3.23. Deve ser compativel com SimpLink e eARG;

2.3.24. Deve possuir sistema WiFi Dual Band 802.11ac;

2.3.25. Deve possuir sistema Bluetooth versdo 5.0 no minimo;

2.3.26. Alimentacao elétrica do painel bivolt: 100 ~ 240 V — 50/60 Hz com chaveamento automatico;
2.3.27. Possuir compatibilidade com suportes padrao VESA,;

2.3.28. Deve vir acompanhada de base para instalagdo em mesa, com 0s seus respectivos parafusos de
fixagéo;

2.3.29. Deve possuir modo de economia de energia;

2.3.30. Deve ser fornecido cabo de alimentacao elétrica no padrao brasileiro, sem uso de adaptadores;
2.3.31. Deve vir acompanhada de controle remoto com respectivas pilhas;

2.3.32. Manual em Portugués;

2.3.33. Deve possuir garantia minima de 12 (doze) meses, pelo fabricante, para reposicao de pecas, mao
de obra ou troca do equipamento. Toda a garantia deve ser dada pelo fabricante, com atendimento por
empresa pertencente a sua rede autorizada, devidamente capacitada para tal fung¢ao;

2.3.34. Deve possuir servigco de suporte e manutencdo das telas de no minimo 12 (doze) meses, pelo
fabricante. Durante todo o periodo de garantia, os servicos deverdo ser realizados, com atendimento 9 x
5 (nove horas por cinco dias na semana), com o tempo maximo de atendimento e solugdo dos problemas
do equipamento ofertado de até o 30 (trinta) dias, a partir da abertura do chamado. Todo o suporte e
manutengdo deve ser prestado pelo fabricante, devidamente capacitada para tal fungéo;

2.3.35. O fabricante do equipamento devera de forma gratuita disponibilizar drivers e firmwares. A garantia
técnica devera abranger a manutencao corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado
(excluindo o mau uso}), contemplando a substituicao de pecas, partes, componentes de acessorios, sem
representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

2.3.36. Deve ser entregue junto com a proposta comercial declaragéo do fabricante (original, em papel
timbrado, com indicagéo de cargo e telefone de contato do assinante, com as informagdes deste processo
e direcionada a CONTRATANTE) ou publicagdes da internet indicando o link em que possa ser verificada
a autenticidade das informagdes, que o equipamento ofertado tem a possibilidade de ser comercializado
conforme o tempo de garantia solicitado no edital, além de central de atendimento para abertura de
chamados durante o periodo de garantia do equipamento ofertado. Tal central devera atender os seguintes
pré-requisitos:

2.3.36.1. Sistema de ligacao gratuita 0800 ou ligacao local ou site na internet;

2.3.36.2. Que possui suporte técnico disponivel para atendimento durante o horario comercial de segunda
a sexta-feira.

2.4.ITEM 03 - TV DE 75”

2.4.1. Tecnologia do Backlight: LED;

2.4.2. Painel do tipo IPS LCD;

2.4.3. Diagonal da tela de tamanho 757,

2.4.4. Resolugdo minima: 3840 x 2160 pixels em formato 16:9;
2.4.5. Brilho minimo de 300cd/m?;

2.4.6. Taxa de atualizacédo da tela de no minimo 120Hz;

2.4.7. Processador no minimo Quad Core;

2.4.8. Processamento de melhoria de imagem com HDR ativo;
2.4.9. Suporte aos padrées HDR10 Pro e HLG;

2.4.10. Deve possuir modo filmmaker;

2.4.11. Deve possuir mapeamento de tom dindmico HDR;
2.4.12. Codec deve suportar resolucao 4K em 60p, 10 bits;
2.4.13. Sistema de som estéreo com no minimo 20W;

2.4.14. Sistema de audio deve possuir no minimo os recursos Al Sound, Clear Voice, Ultra Surround,
Sound Mode Sync e Sound Alive;
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2.4.15. Deve ter no minimo as seguintes funcionalidades: ThinQ Al, Google Assistent, Alexa, Apple
HomeKit, Apple AirPlay 2, Painel de Controle, OCF, HGIG, Suporte a Conteludos 360VR, DIAL, Web
Browser, Music Player, Sport Alerts, Music Discovery e Miracast Overlay;

2.4.16. Modo galeria, que mostra imagens quando TV estiver sem sinal de video;

2.4.17. Loja de aplicativos;

2.4.18. Sistema webOS 6.0 ou superior;

2.4.19. Blogueio de acesso a site perigosos;

2.4.20. Botéo local que permita ligar/desligar, selecionar fonte de sinal, ajustar volume e troca de canais;
2.4.21. Suporte para Closed Caption, Audio Descrigéo e EPG;

2.4.22. Interfaces minimas: 3 x HDMI 2.0, 1 x RJ45, 1 x RF IN, 1 x saida de audio SPDIF e 2 x porta USB;
2.4.23. Deve ser compativel com SimpLink e eARC;

2.4.24. Deve possuir sistema WiFi Dual Band 802.11ac;

2.4.25. Deve possuir sistema Bluetooth versdo 5.0 no minimo;

2.4.26. Alimentagéao elétrica do painel bivolt: 100 ~ 240 V — 50/60 Hz com chaveamento automatico;
2.4.27. Possuir compatibilidade com suportes padrao VESA,;

2.4.28. Deve vir acompanhada de base para instalagdo em mesa, com 0s seus respectivos parafusos de
fixagéo;

2.4.29. Deve possuir modo de economia de energia;

2.4.30. Deve ser fornecido cabo de alimentacao elétrica no padrao brasileiro, sem uso de adaptadores;
2.4.31. Deve vir acompanhada de controle remoto com respectivas pilhas;

2.4.32. Manual em Portugués;

2.4.33. Deve possuir garantia minima de 12 (doze) meses, pelo fabricante, para reposicao de pecas, mao
de obra ou troca do equipamento. Toda a garantia deve ser dada pelo fabricante, com atendimento por
empresa pertencente a sua rede autorizada, devidamente capacitada para tal fungao;

2.4.34. Deve possuir servigo de suporte e manutencdo das telas de no minimo 12 (doze) meses, pelo
fabricante. Durante todo o periodo de garantia, os servicos deverédo ser realizados, com atendimento 9 x
5 (nove horas por cinco dias na semana), com o tempo maximo de atendimento e solugdo dos problemas
do equipamento ofertado de até o 30 (trinta) dias, a partir da abertura do chamado. Todo o suporte e
manutengao deve ser prestado pelo fabricante, devidamente capacitada para tal fungao;

2.4.35. O fabricante do equipamento devera de forma gratuita disponibilizar drivers e firmwares. A garantia
técnica devera abranger a manutengao corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado
(excluindo o mau uso), contemplando a substituicao de pecas, partes, componentes de acessorios, sem
representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

2.4.36. Deve ser entregue junto com a proposta comercial declaragéo do fabricante (original, em papel
timbrado, com indicagéo de cargo e telefone de contato do assinante, com as informagdes deste processo
e direcionada a CONTRATANTE) ou publicagdes da internet indicando o link em que possa ser verificada
a autenticidade das informagdes, que o equipamento ofertado tem a possibilidade de ser comercializado
conforme o tempo de garantia solicitado no edital, além de central de atendimento para abertura de
chamados durante o periodo de garantia do equipamento ofertado. Tal central devera atender os seguintes
pré-requisitos:

2.4.36.1. Sistema de ligacao gratuita 0800 ou ligagao local ou site na internet;

2.4.36.2. Que possui suporte técnico disponivel para atendimento durante o horario comercial de segunda
a sexta-feira.

2.5.ITEM 04 - TV DE 86"

2.5.1. Tecnologia do Backlight: LED;

2.5.2. Painel do tipo IPS LCD;

2.5.3. Diagonal da tela de tamanho 867;

2.5.4. Resolugdo minima: 3840 x 2160 pixels em formato 16:9;

2.5.5. Brilho minimo de 300cd/m2;

2.5.6. Taxa de atualizacéo da tela de no minimo 120Hz;

2.5.7. Processador no minimo Quad Core;

2.5.8. Processamento de melhoria de imagem com HDR ativo;
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2.5.9. Suporte aos padroes HDR10 Pro e HLG;

2.5.10. Deve possuir modo filmmaker;

2.5.11. Deve possuir mapeamento de tom dindmico HDR;

2.5.12. Codec deve suportar resolucao 4K em 60p, 10 bits;

2.5.13. Sistema de som estéreo com no minimo 20W;

2.5.14. Sistema de audio deve possuir no minimo os recursos Al Sound, Clear Voice, Ultra Surround,
Sound Mode Sync e Sound Alive;

2.5.15. Deve ter no minimo as seguintes funcionalidades: ThinQ Al, Google Assistent, Alexa, Apple
HomeKit, Apple AirPlay 2, Painel de Controle, OCF, HGIG, Suporte a Conteudos 360VR, DIAL, Web
Browser, Music Player, Sport Alerts, Music Discovery e Miracast Overlay;

2.5.16. Modo galeria, que mostra imagens quando TV estiver sem sinal de video;

2.5.17. Loja de aplicativos;

2.5.18. Sistema webOS 6.0 ou superior;

2.5.19. Blogueio de acesso a site perigosos;

2.5.20. Botéo local que permita ligar/desligar, selecionar fonte de sinal, ajustar volume e troca de canais;
2.5.21. Suporte para Closed Caption, Audio Descrigao e EPG;

2.5.22. Interfaces minimas: 3 x HDMI 2.0, 1 x RJ45, 1 x RF IN, 1 x saida de audio SPDIF e 2 x porta USB;
2.5.23. Deve ser compativel com SimpLink e eARC;

2.5.24. Deve possuir sistema WiFi Dual Band 802.11ac;

2.5.25. Deve possuir sistema Bluetooth versao 5.0 no minimo;

2.5.26. Alimentacao elétrica do painel bivolt: 100 ~ 240 V — 50/60 Hz com chaveamento automatico;
2.5.27. Possuir compatibilidade com suportes padrdao VESA,;

2.5.28. Deve vir acompanhada de base para instalagdo em mesa, com 0s seus respectivos parafusos de
fixagao;

2.5.29. Deve possuir modo de economia de energia;

2.5.30. Deve ser fornecido cabo de alimentacéo elétrica no padrao brasileiro, sem uso de adaptadores;
2.5.31. Deve vir acompanhada de controle remoto com respectivas pilhas;

2.5.32. Manual em Portugués;

2.5.33. Deve possuir garantia minima de 12 (doze) meses, pelo fabricante, para reposicao de pecgas, mao
de obra ou troca do equipamento. Toda a garantia deve ser dada pelo fabricante, com atendimento por
empresa pertencente a sua rede autorizada, devidamente capacitada para tal fungao;

2.5.34. Deve possuir servico de suporte e manutencao das telas de no minimo 12 (doze) meses, pelo
fabricante. Durante todo o periodo de garantia, os servicos deverédo ser realizados, com atendimento 9 x
5 (nove horas por cinco dias na semana), com o tempo maximo de atendimento e solu¢do dos problemas
do equipamento ofertado de até o 30 (trinta) dias, a partir da abertura do chamado. Todo o suporte e
manutencéo deve ser prestado pelo fabricante, devidamente capacitada para tal fungao;

2.5.35. O fabricante do equipamento devera de forma gratuita disponibilizar drivers e firmwares. A garantia
técnica devera abranger a manutengao corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado
(excluindo 0 mau uso}), contemplando a substituicao de pecas, partes, componentes de acessorios, sem
representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

2.5.36. Deve ser entregue junto com a proposta comercial declaragéo do fabricante (original, em papel
timbrado, com indicagédo de cargo e telefone de contato do assinante, com as informacodes deste processo
e direcionada a CONTRATANTE) ou publicacdes da internet indicando o link em que possa ser verificada
a autenticidade das informacdes, que o equipamento ofertado tem a possibilidade de ser comercializado
conforme o tempo de garantia solicitado no edital, além de central de atendimento para abertura de
chamados durante o periodo de garantia do equipamento ofertado. Tal central devera atender os seguintes
pré-requisitos:

2.5.36.1. Sistema de ligacao gratuita 0800 ou ligagéo local ou site na internet;

2.5.36.2. Que possui suporte técnico disponivel para atendimento durante o horario comercial de segunda
a sexta-feira.
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3. DO LOCAL DE ENTREGA E DADOS PARA FATURAMENTO

3.1. Os materiais referentes a este certame deverdo ser entregues e faturados no enderego a seguir:
Sede Administrativa

Razao Social: Servico Social do Comércio Sesc AR ES.

Endereco: Praca Misael Pena, n° 54 — Bairro Parque Moscoso - Vitéria/ES.

CEP: 29.018-300. Tel.: (27) 3232-3100.

CNPJ: 05.305.785/0001-24.

4. DO PRAZO DE ENTREGA DOS PRODUTOS

4.1. A empresa arrematante do certame devera considerar o prazo maximo de entrega total dos itens
sendo de ate 15 (quinze) dias Uteis apos emissao e confirmacao de recebimento da Ordem de Compra -
OC.

5. DA CONDIGAO DE PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds entrega e aceite definitivo dos materiais
pelo técnico responsavel.

5.2. O pagamento sera realizado preferencialmente através de boleto bancario emitido pela empresa
vencedora do certame, com 0s valores devidos fixando-se data de vencimento conforme entendimento
entre as partes.

5.2.1. Os dados como CNPJ, Razdo Social, etc. contidos no boleto bancario emitido pela empresa
fornecedora deverao ser os mesmos informados na proposta comercial e documentos de habilitagao
enviados ao Sesc/ES na fase classificatoria do certame.

5.3. Na impossibilidade de emissao de boleto bancario pela empresa arrematante deverao ser informados
na nota fiscal os dados para depdésito em conta, sendo de responsabilidade da contratada a informacao
correta dos dados para pagamento.

5.3.1. O Sesc/ES néao se responsabilizara por informacdes incorretas de dados bancarios fornecidos pela
empresa contratada.

5.4. E vedada a realizacdo de pagamento sem a prévia entrega do material devidamente aceito pelo
técnico responsavel.

5.5. Ocorrendo erros na apresentacao das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a licitante
vencedora para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data
da apresentagao das novas Notas Fiscais/boleto bancario.

5.6. O Sesc/ES nao permite ao fornecedor abdicar, transferir, dar em garantia, nem negociar com terceiros
quaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste certame, nem ceder eventual posicao juridica
perfeita decorrente deste fornecimento sem o prévio consentimento de nossa parte.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO E CERTIFICADO DE GARANTIA

6.1 - A contratacéo para execucao dos fornecimentos referente aos itens do certame sera realizada através
de Ordem de Compra.
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6.2 - Sao partes integrantes da Ordem de Compra: o Edital e seus anexos; a proposta apresentada,
naquilo que implicita ou explicitamente nao for conflitante com Edital; €, a Resolucdo Sesc n° 1570/23.
6.3 - O envio da Ordem de Compra a empresa arrematante do lote acontecera através de e-mail, onde
também sera enviada a confirmacao de recebimento e aceite do objeto e condicdes de fornecimento por
parte do fornecedor.

6.4 - O material, devera estar comprovadamente dentro das especificacdes das normas tecnicas vigentes
PERTINENTES AO ITEM, em conformidade com o INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia), normas da
ABNT (Associacéo Brasileira de Normas Técnicas).

6.5 - A empresa contratada deve assegurar a garantia de todos 0s equipamentos fornecidos, pelo prazo
minimo de 12 meses, a contar da data de aceite definitivo da entrega. Durante o periodo da garantia, os
bens que apresentarem defeito devem ter o reparo ou substituicdo integral, sem qualguer dnus para o
Sesc/ES.

7. DEMAIS CONSIDERACOES

7.1 - A Proposta devera apresentar precos correntes no mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude
de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.

7.2 - Mesmo que o critério de julgamento seja o de menor preco, serdo também analisados 0s precos
unitarios de acordo com os valores praticados no mercado.

7.3 - O Sesc/ES reserva-se o direito de rejeitar produtos de qualidade inferior € de procedéncia duvidosa,
podendo aplicar as penalidades cabiveis previstas no presente edital.

7.4 - As despesas com devolugdes de produtos em nZo conformidade com as especificagdes contidas
neste Anexo correrdo por conta do fornecedor.
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