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ANEXO I y
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Processo n®. .......

Pelo presente termo particular de contrato, as partes abaixo qualificadas, tém justo e contratado:

CONTRATANTE, o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL NO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, devidamente inscrito no CNPJ sob o n°. 05.305.785/0001-24, com
sede na Praca Misael Pena, n° 54, Parque Moscoso, Vitoria/ES, Cep: 29.018-300, neste ato
representado por ..., Sr , que para os atos da vida civil que se refiram ao Sesc/ES, passa a indicar
como seu endereco 0 mesmo da Instituicao;

CONTRATADO, o (@) ...., devidamente inscrito no CNPJ sob o n°. ...., com sede na Rua...., n°....... ,

Bairro ...., Municipio ..../Estado...., Cep...... , Neste ato representado por seu Representante Legal, Sr.(a)
...., hacionalidade ...., Estado Civil ...., portador(a) do RG n°....... /SSP-ES, inscrito(a) no CPF/MF sob o
n°. ...., residente e domiciliado(a) na Rua...., n° ...., Bairro ...., Municipio ..../Estado...., Cep:...... , que

estipulam e aceitam de forma reciproca o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente contrato consiste na prestacdo de servicos médico-hospitalares e
ambulatoriais (diagndstico e terapia), internacéo hospitalar, métodos complementares de diagnostico e
tratamento, obstetricia e servigos auxiliares, com acomodagcao em ............. , ha modalidade
empresarial, por parte da empresa operadora de plano de assisténcia a salde, ora CONTRATADA,
para os funcionarios da CONTRATANTE e seus dependentes e agregados que vierem aderir ao plano,
na forma estabelecida pela Lei n°® 9.656/98.

1.2 - Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, para o cumprimento deste
contrato, sao aqueles descritos no Anexo | do Edital de Pregao Sesc/ES n° , de conformidade com
todas as demais condi¢Bes do Edital e deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 - Os servicos serao executados de forma continua e ininterrupta durante o contrato, cujo prazo de
vigéncia é de 120 (cento e vinte) meses, contados a partir de .../.../...

2.2 - Durante o prazo de vigéncia estabelecido no subitem 2.1, a CONTRATADA prestard ao
CONTRATANTE a totalidade dos servicos referidos na Clausula Primeira deste contrato.

2.3 - Interessando as partes, podera a contratacao ser prorrogada nos termos dos normativos vigentes.
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CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO

3.1 - Pela execucdo do objeto deste contrato, o CONTRATANTE pagard mensalmente a
CONTRATADA ovalorde RS ...... (cveeeeinnennns ), relativo aos servigos contratados, apds apresentacao da
Nota Fiscal de Servigo e juntamente com a Fatura, a Guia de Recolhimento do FGTS dos funcionéarios
da CONTRATADA, assim como as Guias do INSS, em conformidade e critérios definidos pelo CONSU
e normas expedidas pelo CNSP, de acordo com a Legislacdo atual. O valor total anual do contrato sera
deR$ ... ( )

3.2 - Tendo em vista que durante a vigéncia do contrato, o plano podera sofrer ades&o ou exclusdo de
beneficiarios, fica, portanto, acordado que a CONTRATADA aceita que o valor contratual € uma
estimativa de gasto e ndo podera ser exigido nem considerado como valor minimo para pagamento, e
gue poderd sofrer acréscimos ou supressdes sem que isso justifique motivo para qualquer reclamacéo
por parte da CONTRATADA. Na hipotese de acréscimos estes ficam limitados a 50% do valor
contratado conforme estabelece o Art. 38 da Resolucdo Sesc n® 1.570/23.

3.3 - Os precos praticados para o cumprimento deste contrato sdo aqueles constantes da proposta
vencedora do certame, apresentada pela CONTRATADA, sendo os seguintes valores per capita por

faixa etaria:
Plano Estadual

Faixa Etaria .
Valor per capita (R
(anos) P pita (R$)

0alil8
19a23
24 a 28
29a33
34 a38
39a43
44 a 48
49 a 53
54 a 58
59 ou mais

Plano Nacional

Faixa Etaria
(anos)
0als8

Valor per capita (R$)
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19a23
24 a 28
29a33
34 a38
39a43
44 a 48
49 a 53
54 a 58
59 ou mais

3.4 - Os valores supracitados serdo custeados 35% pela CONTRATANTE e 65% pelo usuério
optante, sendo que o valor referente ao usudrio optante sera debitado no contracheque do TITULAR,
vinculado a CONTRATANTE, com o pagamento integral 8 CONTRATADA, conforme declaracdo de
adeséo do usuario.

3.5 - Os eventuais acréscimos aos valores contratados, em virtude da inclusé@o de servigos adicionais,
e constantes em aditamento contratual, serdo de Unica e inteira responsabilidade dos beneficiarios,
mediante desconto em seu contracheque.

3.6 - Os precos per capita de cada faixa etaria séo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato,
salvo mudancas que possam ocorrer na legislacdo pertinente em vigéncia.

3.7 - Apb6s o décimo segundo més, conforme lei vigente, os valores passiveis de reajustamento
poderdo ser reajustados de acordo com o0s seguintes critérios:

a) Critério técnico — considerando o aumento da sinistralidade devendo a contratada
apresentar os critérios que justificam o aumento de custo para reequilibrio do contrato;

b) Critério econdmico — aplicacéo de indice de inflagcdo ligado ao setor de saude (a titulo
de exemplo, IPCA salde).

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA, por meio da modalidade pré-pago, via fatura mensal,
a importancia estipulada no presente contrato, que foi obtida pela soma dos valores das mensalidades
estipuladas de cada um dos beneficiarios inscritos no plano.

4.2 - Os valores das mensalidades serdo cobrados de acordo com a faixa etaria em que cada
beneficiario (titular e dependente) estiver enquadrado, conforme tabela de precos prevista na proposta
inicial, observando os reajustes que ocorrerem anualmente.

4.3 - Os valores somente serdo liberados para pagamento apos a conferéncia e aceite dos mesmos

pela CONTRATANTE.
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4.4 - As faturas/notas fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA, e seu
vencimento ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis apds a data de sua apresentacao valida.

4.5 - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira, sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacao financeira.

4.6 - A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

4.7 - A CONTRATADA devera comprovar, no ato da entrega do segundo faturamento, e assim
sucessivamente até o Ultimo, o recolhimento dos tributos incidentes, relativos ao faturamento do més
imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado, ficando a liberacdo deste
vinculada a apresentagéo do citado documento, devidamente autenticado.

4.8.1 - Nas guias de recolhimento do tributo deveré constar o numero da nota fiscal correspondente.
4.8.2 - Em se tratando de ISS, devera constar na guia de recolhimento:

a) Nome e CNPJ da empresa tomadora;

b) Nimero, data e valor total das notas fiscais de servi¢cos as quais se vincularem; e,

¢) Numero deste contrato.

4.9 - A CONTRATANTE exigira, para liberac@o da fatura, a partir do segundo més de execucao dos
Servicos e assim sucessivamente, copias autenticadas das guias de recolhimento do INSS e FGTS
relativa ao més imediatamente anterior, ficando a liberacdo do processo de pagamento, condicionada
a efetiva comprovacéo da quitacao.

4.10 - Fica expressamente proibida a negociacdo por parte da CONTRATADA dos créditos oriundos
deste contrato com bancos ou instituicbes, sob pena de que em caso de descumprimento, ser imputado
a CONTRATADA multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do titulo descontado, sem prejuizo das
demais sanc¢des previstas.

4.11 - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades deste Contrato, quaisquer
qgue forem, nem implicara em aprovacao definitiva dos respectivos servicos executados, total ou
parcialmente.

4.12 - Na hipotese de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a atualizacdo monetéaria da parcela em atraso
devida pelo CONTRATANTE, até a data da efetiva quitacdo do débito, sera com base no indice IGP-
M, ou seu sucedaneo, além da aplicagédo de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados
"pro rata" dia.
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CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
5.1 - Os servigos serdo executados na forma prevista neste contrato.
5.2 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, o CONTRATANTE podera:

5.2.1 - Se disser respeito a especificacao, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicao
ou rescindindo o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

5.2.2 - Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacéo ou
rescindir o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

5.2.3 - Se disser respeito a execuc¢do/funcionalidade, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando seu
reparo ou rescindindo o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

5.3 - Nas hipéteses de substituicdo ou de complementacéo, referidas em 5.2.1, 5.2.2 e 5.2.3, a
CONTRATADA devera fazé-las em conformidade com a indicacdo da CONTRATANTE, no prazo
méximo, salvo se houver indicagdo em contrério, de 03 (trés) dias Uteis, contados da notificagdo, sem
prejuizo para as sangdes previstas.

5.4 - O aceite dos servigos ndo exclui a CONTRATADA da responsabilidade que |he é atribuida pela
legislacao vigente.

CLAUSULA SEXTA: DAS RESPONSABILIDADES

6.1 - A CONTRATADA é integralmente responsavel pela execucéo do objeto contratual nos termos do
Cadigo Civil Brasileiro e Cédigo de Defesa do Consumidor. A CONTRATADA devera obedecer também
as Normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, do Conselho Regional de Medicina —
CRM, e a legislagéo vigente.

6.2 - A CONTRATADA ¢é a Uunica responsavel, em qualquer caso, por danos ou prejuizos que
eventualmente possa causar a CONTRATANTE e/ou terceiros, em decorréncia da execuc¢éo do objeto
deste contrato, que sejam comprovados de a¢cdo ou omissao culposa, inclusive de seus prepostos, sem
gualguer responsabilidade ou 6nus para a CONTRATANTE pelo ressarcimento e indenizacbes
devidas.

6.3 - A CONTRATADA farad o pagamento dos encargos trabalhistas e previdenciarios, referentes ao
pessoal empregado, ndo assumindo a CONTRATANTE qualquer obrigagéo, nem se responsabilizando
pela relacdo de emprego entre a CONTRATADA e seus funcionérios, os quais ndo se subordinaréo a
espécie alguma de vinculo ou dependéncia da CONTRATANTE, uma vez que sdo Unica e
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exclusivamente empregados da CONTRATADA, que respondera pelos atos praticados e pela autoria,
em juizo ou fora dele.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacbes da CONTRATANTE:
7.1 - Efetuar os pagamentos dos servigos executados, de acordo com o estipulado neste contrato.

7.2 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar 0s seus servigos
dentro das normas estabelecidas neste contrato.

7.3 - Instruir seus funcionarios para os procedimentos necessérios ao cumprimento do contrato.

7.4 - Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada na execucédo dos
Servicos.

7.5 - Fiscalizar a realizagdo dos servicos, podendo, em decorréncia de descumprimento do disposto
neste contrato, solicitar providéncias a CONTRATADA, que atenderé ou justificara de imediato. O nédo
atendimento sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagcées da CONTRATADA, além de outras constante deste contrato:

8.1 - Na implantagdo dos servigos devera promover palestra, com profissional capacitado, na sede da
CONTRATANTE, para os usudrios, objetivando apresentar a sua modalidade de atendimento, em
consonancia com o Edital da Licitac&o.

8.2 - A CONTRATADA fornecera aos beneficiarios da Sesc/ES cartdes de identificacdo constando o
Plano a que pertencem e seus nomes, cuja apresentagdo, sera acompanhada de documento de
identificacdo que assegure aos beneficiarios os direitos e vantagens a utilizacdo dos beneficios, bem
como relacdo contendo nome, endereco das clinicas, hospitais e profissionais cadastrados pela
Contratada, a fim de assegurar aos beneficiarios os direitos e vantagens a utilizacao dos beneficios.

8.2.1 - A Contratada devera fornecer aos usuarios “cartdao virtual do plano/seguro saude”, ou
carteirinha fisica para os usuéarios sem acessibilidade aos meios eletr6nicos, sendo que
nesses casos a Geréncia de Administracdo e Pessoas fara a comunicacdo a respeito da
necessidade da emisséo.

8.2.2 - A Contratada devera fornecer panfletos e/ou explicativos sobre a forma de acesso e uso aos
beneficiarios e a Contratante, podendo estes, serem fisicos ou digitais.
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8.2.3 - As despesas decorrentes do cadastramento ou cancelamento de eventuais participantes dos
planos de assisténcia a salde correrao por conta da Contratada.

8.3 - Fornecer aos usuarios catalogos/relacdo atualizada de médicos, clinicas, hospitais, laboratérios,
conveniados e outros.

8.4 - Reembolsar aos estabelecimentos conveniados, isentando a CONTRATANTE e seus empregados
de qualquer responsabilidade para com os estabelecimentos conveniados.

8.5 - Responsabilizar-se integralmente por todos os pagamentos de tributos e encargos sociais,
trabalhistas ou previdenciarios, e outras despesas de qualquer natureza necessaria a perfeita execucao
do contrato.

8.6 - Incluir no contrato novos servicos médicos, hospitalares e complementares de diagnéstico e
terapia, tdo logo que tais servigcos estiverem sendo prestados, na forma da Lei n° 9.656/98, e novas
disposi¢cfes que venham a ser estabelecidas pela ANS.

8.7 - Realizar, no minimo duas vezes ao ano, na sede da CONTRATANTE, palestra de esclarecimentos
sobre doencas infectocontagiosas, tabagismo e campanhas preventivas, assim como a melhor
utilizagé@o dos servicos contratados.

8.8 - Executar fielmente os servigos, de acordo com as clausulas e condigfes deste contrato em
rigorosa observancia as disposi¢cdes do Edital da licitacdo e tudo mais que necessario for a perfeita
execucao dos servicos.

8.9 - Garantir a qualidade do servigco prestado, de acordo com os padrdes técnicos exigidos pelos
orgaos regulamentadores e fiscalizadores das atividades da CONTRATADA.

8.10 - Responsabilizar-se em fornecer, sempre que a CONTRATANTE julgar necessério, comprovacao
de que os servicos prestados atendem aos padrdes exigidos pelos 6rgdos regulamentadores e
fiscalizadores das atividades da CONTRATADA.

8.11 - Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério e pela legislacdo em vigor.
CLAUSULA NONA: DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

9.1 - Durante a vigéncia do contrato, a execu¢do dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pela

Geréncia Administrativa de Pessoal e Recursos Humanos do Sesc/ES, ou outro servidor que vier a ser
designado para tal, que atuara como representante da CONTRATANTE.

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praca Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



SescC

Fecomeércio
senac

9.2 - ACONTRATADA devera permitir e facilitar a fiscalizacéo dos servicos, por parte do representante
do CONTRATANTE, que terd como atribuicdes:

9.2.1 - Acordar com a CONTRATADA as solucdes mais convenientes ao bom andamento do

fornecimento, sendo que a CONTRATADA fornecera a fiscalizacdo todas as informacdes pertinentes
solicitadas.

9.2.2 - Recusar os servicos que ndo tenham sido realizados de acordo com o estabelecido nas
condi¢des do Edital da licitagdo e nas disposi¢Bes contidas nas clausulas deste contrato.

9.2.3 - Praticar quaisquer atos, no ambito operacional deste contrato, que se destinem a preservar todo
e qualquer direito da CONTRATANTE.

9.3 - A CONTRATADA devera manter preposto devidamente habilitado e qualificado, aceito pelo
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for
necessario.

9.4 - A fiscalizagdo ou o acompanhamento do contrato pela CONTRATANTE n&o exclui ou reduz a
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA: DAS GARANTIAS

10.1 - A CONTRATADA garante os servigos executados de acordo com o disposto no Cadigo Civil
Brasileiro e Cadigo de Defesa do Consumidor, sempre o que for melhor aplicado para a situacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES

11.1 - Se a CONTRATADA se recusar a cumprir o que dispde o presente contrato ou o oferecido na
proposta, ou o fizer fora das especificagBes ou condigbes predeterminadas, sem prejuizo de outras
penalidades previstas a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sanc¢des:

11.1.1 - Adverténcia:

a) nos casos de descumprimento de quaisquer obrigacdes previstas no edital e seus anexos e neste
contrato que nao configurem hipéteses de aplicacdo de multas.

11.1.2 - Multa:
a) Na hipotese de se verificar atraso no cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste contrato, sem

prejuizo das demais sancdes, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso, limitado a 10 (dez) dias consecutivos.
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b) 10% sobre o valor contratual no caso de o atraso ultrapassar a 05 (cinco) dias consecutivos sem
justificativa.

¢) 20% sobre o valor do contrato, em caso de inexecucao total da obrigacéo assumida.

11.1.3 - Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com o
Sesc, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

11.2 - Os valores das multas aplicadas, de que trata esta Clausula, poderdo ser descontados do
pagamento do faturamento apresentado.

11.2.1 - Caso ndo haja crédito suficiente para cobrir o valor a ser descontado, podera a
CONTRATANTE promover a cobranca judicial, através da competente acdo propria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO DO CONTRATO

12.1- Constituem-se motivos para rescisédo do presente contrato, independente de interpelacéo judicial,
sem que a CONTRATADA tenha direito a indenizacdo de qualquer espécie, e sem prejuizo de outras

sanc¢des previstas, quando a CONTRATADA:

12.1.1- Tornar-se inadimplente, total ou parcial, das obriga¢cdes contratuais assumidas por prazo
superior a 10 (dez) dias consecutivos, sem prévia autorizagao;

12.1.2- Transferir o contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem prévia autorizacao;

12.2- Constitui-se também motivo para rescisao contratual a ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior impeditiva da execugao do contrato.

12.3- Arescisdo de que trata a presente clausula podera ser:

12.3.1- Determinada por ato de vontade de uma das partes desde que comunicado a outra com
antecedéncia minima de 120 dias, caso em que ndo sera aplicado a penalidade para a parte
solicitante.

12.3.2- Amigéavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

12.4 - Rescindido o contrato, independentemente de aviso a CONTRATADA a CONTRATANTE obtera
a posse imediata de todos o0s servicos executados pela CONTRATADA.

12.5 - A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade por todos os prejuizos que a rescisao, por
sua culpa, acarretar a CONTRATANTE.
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12.6 - A rescisao contratual prevista nesta Clausula submete a CONTRATADA a suspensdo de
participar de licitac6es e firmar novos contratos com a CONTRATANTE por até dois anos, exceto nas
condicdes previstas nos subitens 12.2 e 12.3.2.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA SUBCONTRATAGAO

13.1 - E vedada a subcontratac&o, total ou parcial, do objeto contratual, bem como sua cess&o, total ou
parcialmente.

13.2 - N&o se considera subcontratacdo a aquisicdo de pecas isoladas para configuragdo dos
equipamentos.

13.3 - O Sesc/ES nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugédo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, repostos ou
subordinados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1- Nenhuma das disposicfes deste contrato podera ser considerada renunciada ou alterada, salvo
se for especificamente formalizada através de instrumento aditivo. O fato de uma das partes tolerar
gualquer falta ou descumprimento de obriga¢des da outra, ndo importa em alteragdo do contrato e nem
induz a novacéo, ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer
tempo, a cessdo da falta ou o cumprimento integral de tal obrigacéo.

14.2- Nenhuma das clausulas do presente contrato podera ser modificada sem o devido aditamento
contratual.

14.3- Consideram-se partes do presente contrato o Edital de Licitacdo n° ......... e seus Anexos; a
proposta apresentada pela CONTRATADA, naquilo que implicita ou explicitamente nédo for conflitante
com este contrato e com o Edital; e a Resolucdo Sesc n° 1252/12.

14.4- As partes elegem o Foro da Cidade de Vitoria, Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir
as questdes decorrentes da execucgdo deste contrato, com rendncia de outros por mais privilegiados
gue sejam.

14.5- E, por estarem justos, combinados e contratados, declaram ambas as partes aceitarem todas as
disposi¢Bes contidas nas clausulas deste contrato, bem como observar fielmente outros dispositivos
legais sobre o assunto, firmando-o em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas
abaixo assinadas.

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praca Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



Fecomércio
SenacC

Vitoéria/ES, ....... de ........... de 20....
Contratante
Contratada
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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