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TERMO DE REFERENCIA
PLANO DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

1-DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de Servicos Médico-Hospitalar que estabelecam procedimentos operacionais e
administrativos para garantir a manutencao do bem-estar fisico, social e mental dos empregados do Quadro
de Pessoal do Sesc/ES, dirigentes e dependentes, por intermédio de medidas preventivas, assistenciais e de
recuperacdo da salde mediante assisténcia médica ambulatorial e hospitalar com obstetricia, com
acomodacdo em enfermaria ou apartamento, ha modalidade empresarial, na forma estabelecida pela Lei n°
9.656/98 e os procedimentos médicos reconhecidos pelo Conselho de Salde Suplementar, através da
Resolugdo n°. 15/99 do Ministério da Saude;

1.2 - Além do que disp6em a Lei n°. 9.656/98 e as Resolu¢des do CONSU, do Ministério da Saude, os servigos
de assisténcia a saude, objeto desta Licitagdo, deverdo ser prestados em conformidade com as disposi¢des
contidas na Lei n°. 10.741, de 01/10/2003 (Estatuto do 1doso).

2 - DOS BENEFICIARIOS

2.1 - Sao beneficidrios do Plano de Assisténcia & Saude, empregados ocupantes de cargos no quadro de
pessoal do Sesc/ES, diretores, assessores, gerentes, coordenadores e dependentes;

2.2 - A estimativa de beneficiarios para o Plano Estadual é de 902 (novecentos e duas) vidas, conforme
registros colhidos em dezembro de 2023, distribuidos nas seguintes faixas etarias:

PLANO ESTADUAL - QUANTITATIVO ATUAL
FAIXA ETARIA QUATIDADE
0al8 287
19a23 43
24 a 28 33
29a33 48
34 a 38 127
39a43 134
44 a 48 109
49 a 53 67
54 a 58 21
59 ou mais 33
TOTAL DE VIDAS 902

2.3 — Por néo ser ofertado atualmente aos beneficiarios o Plano Nacional, a empresa interessada devera
considerar o ingresso de novas vidas, mas também migracdo do Plano Estadual para o Plano Nacional,
alterando a quantidade informada no item 2.2. A estimativa potencial de beneficiarios para o Plano Nacional é
de 100 (cem) vidas, distribuidos nas seguintes faixas etérias:
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PLANO NACIONAL — QUANTITATIVO POTENCIAL
FAIXA ETARIA QUANTIDADE
Oalils 30
19 a23 20
24 a 28 3
29 a 33 5
34 a 38 10
39 a 43 15
44 a 48 2
49 a 53 5
54 a 58 5
59 ou mais 5
TOTAL DE VIDAS: 100

3 - DA CLASSIFICACAO DOS BENEFICIARIOS

O Sesc/ES considera como beneficiarios no plano de saude os beneficiarios na forma definida a seguir:
a. Titular;
b. Dependente(s).

4 - DAS CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS BENEFICIARIOS

4.1 - Sdo considerados beneficiarios TITULARES: os empregados, com efetivo registro funcional no Sesc/ES
e seus diretores, observando-se:

a. Para os casos de empregados, membros de uma Unica familia, que se enquadrarem na condi¢éo de
empregado do Sesc/ES, para efeito de participacdo do Plano, sera atribuida a cada um a condicédo de
beneficiario titular, e os seus dependentes serdo vinculados aquele que formalizar essa opc¢ao;

b. O empregado que estiver com seu contrato de trabalho suspenso em gozo de Licenca sem vencimento
podera optar pela manutencéo do Plano de Saude, desde que se comprometa, perante o Sesc/ES, através
de "Termo de Compromisso", a ressarcir o Sesc/ES o valor integral das contribuigBes, até o 5° (quinto) dia
apos o vencimento da fatura;

c. Caso o ressarcimento ndo tenha sido efetuado no prazo acima estipulado, fica 0 Sesc/ES autorizado
a suspender o direito da manutencao do Plano, ndo sendo mais aceita a sua inclusédo até a data de seu
retorno ao quadro do Sesc/ES;

d. O empregado do Sesc/ES que se afastar de suas atividades tendo com motivo a concessao pela
Previdéncia Social dos beneficios Auxilio Doenca e Auxilio Acidente de Trabalho terd o direito de
manutencdo dos beneficios, mediante o pagamento integral da fatura, até o 5° (quinto) dia apds o
respectivo vencimento.

4.2 - S&o beneficiarios DEPENDENTES com grau de parentesco ou afinidade e dependéncia econémica
comprovada na forma da Legislacao do Imposto de Renda ou Previdéncia Social, em relacdo ao beneficiario
titular:

a. O conjuge;
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b. Filho (a), adotivo ou ndo, até 18 (dezoito) anos, se universitario até 24 (vinte e quatro) anos
(incompletos), sempre solteiros;

c. Menor que por forca de decisdo Judicial, se ache sob guarda ou tutela do beneficiario titular;
d. Companheiro, se presentes os requisitos da unido estavel;

e. Os filhos comprovadamente invalidos;

f. O pai e a mde, quando comprovadamente dependentes dos beneficiarios;

g. Aos filhos dos empregados do Sesc/ES considerados excepcionais e que necessitam de cuidados
especializados, fica assegurado a concessao do beneficio sem limite de idade.

5 - DA INSCRICAO/ADESAQ/EXCLUSAO

5.1 - Ainclusdo do empregado no plano de saude ocorrera mediante prévio preenchimento e assinatura do
formulario "Termo de Adeséo";

5.1.1 - Todos os empregados, diretores e seus dependentes atualmente cadastrados no Sistema do Quadro
de Pessoal do Sesc/ES deverao ser aceitos pela empresa Contratada, caso solicitem a sua inclusao;

5.1.2 - A inclusdo de dependente ndo tem carater definitivo reservando-se o Sesc/ES o direito de efetuar
revisdes periédicas, bem como, a qualquer tempo, reexaminar as informacdes prestadas e ainda exigir a
atualizacdo ou comprovacéo de todas as declaragdes feitas;

5.1.3 - Toda tramitacéo de informacgdes entre 0 Sesc/ES e a Contratada devera ser formal, podendo ser feita
pela Internet e outros meios de comprovada efetividade;

5.1.4 - Alincluséo dos dependentes, observado o item 4 deste documento, devera ser solicitada & Coord. Sist.
de Gestédo de Pessoas até o dia 10 (dez) de cada més, comunicada a empresa contratada pelo Sesc/ES até o
dia 20 (vinte) do més correspondente ao ato do pedido, obedecendo aos prazos constantes deste documento;

5.1.5 - A excluséo voluntaria no plano ocorrerd mediante a entrega do "Termo de Exclusdo" & Coord. Sist. de
Gestdo de Pessoas, sendo efetivada no mesmo més, dependendo da data da solicitagdo, ou no més
subsequente a data da assinatura do respectivo termo;

5.1.6 - Compete ao empregado comunicar, de imediato, por escrito, a Coord. Sist. de Gestdo de Pessoas,
gualquer fato que implique em mudanca, atualizacdo ou corre¢cdo de dados cadastrais proprios ou de seus
dependentes, bem como ocorréncias que determinem a perda da condi¢do de beneficiario ou dependéncia,
sob as penas da lei;

6 - DO CANCELAMENTO DA CONDICAO DE BENEFICIARIO/DEPENDENTE

6.1 - Perdera a condigdo de beneficiario e/ou dependente em relagdo ao Plano de Saude:
a. Quando for exonerado ou desligado do quadro de pessoal da Sesc/ES;

b. Quando o titular e dependente desistirem do beneficio nos termos do subitem 5.1.6 deste documento;
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c. O dependente menor que se emancipar;

d. O dependente menor que contrair matriménio ou que passe a coabitar com outrem;

e. O menor sob guarda, tutelado ou curatelado, por cessacéo da guarda, tutela ou curatela;
f. O beneficiario, quando da morte do titular.

6.1.1 - Sera compulsoéria a devolugédo do cartdo de identificacdo ao caso de perda da condi¢édo de beneficiarios
titular ou de dependente.

7 - DAS CONDIGCOES DE PERMANENCIA NO PLANO

O Sesc/ES assegura ao beneficiario titular que se aposentar por invalidez ou doenca, e que tiver contribuido
para o plano contratado, decorrente de vinculo empregaticio, o direito de manutencdo como beneficiério - e
dos beneficiarios dependentes e agregados a ele vinculados - nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial
que gozava quando na vigéncia do Contrato de Trabalho, seguindo as mesmas regras do item 4.1 deste termo
referencial.

8 - DO CUSTEIO

8.1 - O plano ser& subsidiado pelo SESC/ES com a participacdo dos empregados, diretores, assessores,
gerentes, coordenadores e dependentes beneficiarios;

8.2 - O custeio das mensalidades dos titulares e dependentes do plano de saude por parte do SESC /ES, tera
um subsidio de 35% (trinta e cinco por cento), referente ao valor do plano escolhido pelo beneficidrio optante,
sendo que o valor referente ao beneficiario optante sera debitado no contracheque do TITULAR, vinculado ao
Sesc/ES, com o pagamento integral a Contratada, conforme declaracéo de adesao do beneficiario;

8.3 - Os eventuais acréscimos aos valores contratados, em virtude da inclusdo de servigcos adicionais, e
constantes em aditamento contratual, serdo de Unica e inteira responsabilidade dos beneficiarios, mediante
desconto em seu contracheque.

8.4 — DA COPARTICIPACAO

a. A empresa proponente devera considerar que o valor de coparticipagéo a ser cobrado do beneficiario
terd limite maximo de R$ 290,00 (duzentos e noventa reais) mensais por vida, valor este ndo cumulativo.
Caso o somatério mensal ultrapasse o valor de R$ 290,00 (duzentos e noventa reais) a diferenca sera
custeada pela empresa contratada.

9 - DA MODALIDADE E ABRANGENCIA DAS COBERTURAS

9.1 - Prestacdo da assisténcia médica prevista para os planos ambulatoriais hospitalar com obstetricia,
representando a soma das referidas segmentacdes previstas no artigo 12 da Lei n°® 9.656/98, nas Resolucdes
CONSU n° 10/98, 11/98, 12/98, 13/98 e no Rol de Procedimentos da ANS vigente e alteracdes,
compreendendo todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, bem como todas
as doencas elencadas no CID 10, com cobertura Nacional,

9.2 - Podera o aderente escolher entre a adesdo ao Plano Nacional ou Estadual;
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9.2.1 - Na indicacéo de suas propostas, as empresas participantes deverdo apresentar o preco individual de
cada uma das faixas etarias, bem como o preco global dos servicos fazendo-se valer as quantidades, resultado
da soma do preco individual proposto para cada faixa;

9.2.2 - A variagao percentual de pregos entre as faixas, bem como a propor¢éo do preco da ultima faixa em
relacdo a primeira deverdo obedecer as regras estabelecidas pela ANS;

9.2.3 - Trata-se de Plano Estadual a Regido Metropolitana da Grande Vitéria e em todo o Estado do Espirito
Santo;

9.2.4 - Trata-se de Plano Nacional todo territério nacional Brasileiro.

9.2.5- 0 Aderente somente podera optar pelo Plano Nacional mediante aprovacado expressa da Dire¢cao
de Operagbes Compartilhadas do Sesc/ES.

9.3 - COBERTURA AMBULATORIAL

a. Conforme Rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
9.4 — COBERTURA HOSPITALAR

a. Conforme Rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
9.5 - COBERTURA OBSTETRICA

a. Conforme Rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

10 - DOS SERVICOS DE REMOGCAO E DOMICILIAR

Os servicos de remocéo e domiciliar deverdo compreender:
a. Aconselhamento Médico por telefone;
b. Atendimento Pré-hospitalar domiciliar de Urgéncia/Emergéncia;
c. Remocdes Terrestres de Urgéncia/Emergéncia;
d. Remocdes Terrestres Eletivas;
e. Remocdes aéreas de Urgéncia/Emergéncia.

11- DOS SERVICOS EXCLUIDOS

Estdo excluidos do plano, observada a legislacdo vigente, todos aqueles procedimentos decorrentes das
hipéteses abaixo listadas:

a. Todos os tratamentos e procedimentos médicos ndo previstos no Rol de Procedimentos da ANS -
Resolucdo da Diretoria da Colegiada, bem como da lista de coberturas inserida na Resolucdo n°
10,11,12,13/98 do CONSU, dos artigos 10-A, 12 e seus incisos da Lei n° 9.656/98;
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b. Confeccao de 6culos, lentes de contato, aparelhos auditivos;
c. Exame de DNA para pesquisa de paternidade;
d. Fornecimento e aluguel de aparelhos e equipamentos médicos no domicilio do beneficiario;
e. Inseminacao artificial e seus procedimentos anexos, desde que ndo previstos no rol de procedimentos
da ANS;
f. Bebidas em geral, dietas nao recomendadas pelo médico, decoracao, telefone, televisdo e materiais
gue ndo sejam vinculados a internacéo hospitalar;
g. Despesas decorrentes da alimentacdo e hotelaria do acompanhante, exceto para pacientes menores

de dezoito anos, idosos com idade igual ou maior de sessenta anos e portadores de necessidades especiais;
h. Tratamento clinico ou cirargico experimental;

i. Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como érteses e proteses para 0 mesmo

fim;

j- Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

K. Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

l. Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

m. Fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirargico;

n. Odontologia e Ortodontia;

0. Procedimentos com finalidade estética;

p. Transplantes e todos os seus procedimentos vinculados, exceto os de cérnea, rim e transplantes

autologos, na forma da Lei 9656/98;

qg. Vacinas e auto-vacinas;

r. Tratamentos em clinicas de emagrecimento (exceto para tratamentos da obesidade mérbida), clinicas
de repouso, estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internagfes que ndo necessitem
de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

S. Medicina ocupacional (Admissionais, Demissionais, Periddicos, Laudos e Pareceres para este fim).

12 - OBSERVACOES

12.1 - A Contratada se obriga a atender todos os servigos auxiliares de tratamentos, especialidades médicas
e exames complementares constantes no Rol de Procedimentos e Eventos da CONSU/MS e posteriores
alteracdes;
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12.2 - Durante toda a vigéncia do Contrato, a abrangéncia do atendimento acompanhara sempre as
atualizacdes preconizadas pela ANS - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR;

12.3 - Sera concedido reembolso das despesas efetuadas pelo beneficiario, nos casos de atendimento
comprovadamente de urgéncia, quando nao tiver sido possivel a utilizagdo da rede credenciada especifica. O
reembolso sera calculado de acordo com a relacédo de precos de servigos médicos e hospitalares praticados
pelo respectivo atendimento, pagaveis no prazo maximo de trinta dias ap6s a entrega da documentagéo
exigida;

12.3.1 - Para o cumprimento do subitem 12.3 deste documento, a declaracdo do médico devera conter: nome
do paciente, data e hora da internacéo/atendimento, hipétese diagnostica, terapéutica instalada, prazo provavel
de alta, nome, carimbo, assinatura e CRM do médico.

13 - DOS PRAZOS E CARENCIA

13.1 - Depois de concluido o procedimento licitatorio sera firmado Contrato com a licitante vencedora e todos
0s servigos contratados poderdo ser utilizados de imediato sem cumprimento de prazos de caréncia, caso 0s
beneficiarios fagam sua opg¢édo, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da assinatura do referido
contrato;

13.2 - ApGs o prazo previsto no subitem 13.1, os beneficiarios que vierem a se inscrever, titular ou dependente,
estardo sujeitos a contagem das caréncias:

Urgéncia / Emergéncia 24 (vinte e quatro) horas
Consultas 30 (trinta) dias
Exames simples 30 (trinta) dias
Exames especializados 180 (cento e oitenta) dias
Internagdes clinicas ou cirargicas (Inclusive UTI) 180 (cento e oitenta) dias
Partos 300 (trezentos) dias
Cobertura parcial temporéria - preexisténcia 720 (setecentos e vinte) dias

13.3 - Durante a vigéncia do Contrato a ser firmado com o licitante vencedor, poderao ser incluidos novos
beneficiarios que atendam as condic¢des de incluséo prevista no Contrato, e ndo havera por parte desses novos
beneficiarios o cumprimento de quaisquer prazos de caréncia, caso fagam a op¢ao no prazo de 30 (trinta) dias
a partir da contratacao;

13.4 - Durante a vigéncia do Contrato, os filhos recém-nascidos dos beneficiarios poderdo ser inscritos como
dependentes em até 30 (trinta) dias do nascimento, com isen¢éo das caréncias contratuais, desde que seus
titulares ja as tenham cumprido;

13.5 - Nos matriménios contraidos durante a vigéncia do Contrato, os cénjuges dos beneficiarios poderdo ser
inscritos como dependentes em até 30 (trinta) dias do casamento, com isencdo das caréncias contratuais,
desde que seus titulares ja as tenham cumprido.

14 - DO ATENDIMENTO E DAS RESPONSABILIDADES
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A Contratada se obriga atender aos beneficiarios do plano também fora de suas localidades de lotacao desde
que comprovem estar regularmente inscritos no plano objeto deste projeto através de cartdes ou similares,
atendimento esse com cobertura Nacional.

15 - DA OPERACIONALIDADE

15.1 - A Contratada fornecera aos beneficiarios da Sesc/ES cartdes de identificacdo constando o Plano a que
pertencem e seus nomes, cuja apresentacao, sera acompanhada de documento de identificacdo que assegure
aos beneficiarios os direitos e vantagens a utilizacdo dos beneficios, bem como relagdo contendo nome,
endereco das clinicas, hospitais e profissionais cadastrados pela Contratada, a fim de assegurar aos
beneficiarios os direitos e vantagens a utilizacdo dos beneficios;

15.1.1 - Sem prejuizo a emissédo do cartdo fisico, a Contratada devera fornecer aos usuarios “cartdao
virtual o plano/seguro saude”;

15.1.2 - A Contratada devera fornecer panfletos e/ou explicativos sobre a forma de acesso e uso aos
beneficidrios e a Contratante, podendo estes, serem fisicos ou digitais;

15.1.3 - As despesas decorrentes do cadastramento ou cancelamento de eventuais participantes dos planos
de assisténcia a saude correrdo por conta da Contratada;

15.1.4 - A Contratada deverd apresentar relatérios mensal/semestral de utilizacdo dos servigcos pelos
empregados; relatério semestral consolidado de utilizagdo dos servicos e informar, oportunamente, as
mudancas ocorridas na Lei 9656/98, Decretos e Resolugbes, bem como a atualizacdo da rede credenciada;

15.1.5 - Igualmente correrdo por conta da Contratada as despesas com telefone, Internet e as decorrentes da
realizacéo de divulgacdo e de campanhas para conscientizagdo da saude;

15.2 - A Contratada devera promover, semestralmente, palestras e ou treinamento, objetivando a adequagéo
e o funcionamento do Plano;

15.3 - Compete ao Sesc/ES:
a. Receber e analisar os formularios referentes ao termo de opcao do empregado e dependentes.
b. Distribuir e recolher os cartes de identificacdo fornecidos pela Contratada.
c. Manter cadastros e listagens atualizados dos beneficiarios do plano.
d. Encaminhar a Contratada as inclus6es ou exclusdes, alteracdes, correcdes de dados dos beneficiarios
ou solicitacao da 22 via de cartdo, bem como determinar os cancelamentos de beneficiarios previstos neste

documento.

e. Receber, analisar, fotocopiar as guias referentes ao INSS, FGTS e ISS, atestar e encaminhar a area
financeira as faturas da empresa especializada, para liquidacéo dos referidos titulos.

f.  Manter em ordem os documentos comprobatdrios da operacionalidade do programa.
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16 — DA SUBCONTRATAC;AO

16.1 - E vedada a subcontratacao, total ou parcial, do objeto contratual, bem como sua cess&o, total ou
parcialmente.

16.2 - N&@o se considera subcontratacdo a aquisicdo de pecas isoladas para configuracdo dos
equipamentos.

16.3 — O Sesc/ES ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucéo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, repostos ou
subordinados.

17 - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 - Sera facultado a Contratada, a qualquer momento, no transcurso da vigéncia do contrato, disponibilizar
servigos adicionais aqueles especificados neste documento;

17.1.1 - A adesdao aos servigos adicionais eventualmente disponibilizados pela Contratada sera optativa, sendo
que os beneficiarios deverdo manifestar formalmente, em formulario préprio, o desejo de incluir os referidos
servicos adicionais a configuracdo do seu plano;

17.1.2 - Aincluséo dos servigos adicionais sera realizada mediante aditamento contratual, sujeitando-se estes
servigos as demais clausulas contratadas;

17.1.3 - O custeio de eventuais servicos adicionais serd realizado integralmente pelos respectivos
beneficiarios;

17.2 - A Geréncia de Administracdo de Pessoas adotar4 as medidas necessdrias quanto a atualizacéo e
adaptacao do Plano a legislacdo superveniente ou quando se fizer necessario;

17.3 - A prética de irregularidades com o objetivo de fraude para obtencéo ou utilizacao de beneficios sujeitara
0 empregado a suspensao ou exclusdo do plano de salde independente das punic¢des legais cabiveis;

17.4 — A forma de pagamento sera na modalidade pré-pago.

17.5 - A contratacdo dos servicos listados neste documento sera pelo periodo inicial de 10 (dez) anos, podendo
ser reavaliado anualmente se as condi¢Bes continuam economicamente vantajosas para o Sesc-ES, sendo
que a prestacdo dos servicos sera de forma continua e ininterrupta durante a vigéncia do contrato, conforme
minuta constante no Anexo Il. Interessando as partes, podera a contratacdo ser prorrogada nos termos dos
normativos vigentes.

Vitéria/ES, 04 de janeiro de 2024.

Everton Dalla Vecchia
Diretor de Operacdes Compartilhadas

Vanessa Mendes Bernardo Unterkircher
Geréncia de Administracéo e Pessoas
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