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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contragc&o de empresa especializada em prestacao servicos de desenvolvimento, manutencéo
e atualizacdo/adequacao do website ja existente e em producgéo, desenvolvido em CMS Wordpress,
pelo periodo de 60 (sessenta) meses, para 0 Sesc/ES.

2. DESCRICAO/ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. Criacdo, desenvolvimento e manutencdo do Website com funcionalidades que propiciem
facilidade de acesso, dinamismo na administragdo de conteudo utilizando CSM Wordpress.

2.1.1 Website

2.1.1.1 Possibilitar a navegacédo amigével e intuitiva;

2.1.1.2 Devera ser compativel com os navegadores Google Chrome, Safari, Mozila Firefox,
Microsoft Edge;

2.1.1.3 Adaptar-se automaticamente a qualquer dispositivo e resolucao(responsivo);

2.1.1.4 Otimizacédo SEO (Search Engine Optimization) para buscadores;

2.1.1.4 Gerar estatisticas tais como trafego organico do Website;

2.1.1.5 Possuir integragdes com API’s das principais redes sociais;

2.1.1.6 Utilizar Banco de Dados Relacional;

2.1.1.7 Devera contemplar um ambiente de contelido fracionado, onde cada elemento tenha
seu conteudo exclusivo em pagina dedicada ao publico alvo, tendo como referéncia o Website atual;

2.1.1.8 Possibilitar que, em qualquer ponto do Website, seja possivel retornar & pagina
principal.

2.2. Os profissionais a serem alocados pela contratada para a prestagdo do servico deverdo ser
funcionérios registrados de acordo com a legislacdo trabalhista ou sécios da empresa, ficando
expressamente vedadas a subcontratacdo de profissionais que ndo atendam aos requisitos de
gualificacéo técnica necessarias a execucao dos trabalhos constantes no objeto do contrato.

2.3. Se houver a necessidade de substituicdo do(s) profissional(is) que prestam os servicos, a
empresa devera comunicar ao SESC-ES e encaminhar copia da carteira profissional atualizada
deste novo profissional.

2.4. A contratante poderd solicitar & contratada a substituicdo imediata de profissionais cujo trabalho
ndo tenha sido realizado a contento ou por ndo apresentarem as qualificacBes técnicas exigidas,
observando-se as condi¢cfes previstas no item 2.3, eximindo-se a contratante do pagamento das
horas realizadas por este profissional.

2.5. As etapas para realizacdo do trabalho e apresentacdo do produto final do referido objeto
deverdo contemplar:

| — Projeto Logico:

Sesc — Servi¢o Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo
Praga Misael Pena, n°. 54, Parque Moscoso, Vitoria/ES | TEL: (27) 3232-3100




sesc

Fecomércio
Senac

i. Levantamento de requisitos e Andlise observando-se metodologia de Orientacdo a
Objetos e documentacéo através de UML - Unified Modeling Language ou similar.

ii. Documentacéo do Projeto Légico do sistema contendo no minimo: fluxos de entrada e
saida de dados, processamento e armazenamento conforme padrao SQL.

Il — Projeto Fisico:

i. Documentacédo de dicionario de dados contendo as definicdes das tabelas e atributos
gue compde a base de dados.

ii. Testes de funcionamento e desempenho do Website.

iii. Capacitacdo dos usuarios quanto ao uso do Website.

lll. Estratégia

i. Os testes serdo validados pelos técnicos da Assessoria de Inovagédo e Tecnologia e
pelos usuarios da contratante responsaveis pelas atividades e indicados pela Assessoria

de Inovagéo e Tecnologia.
ii. O projeto légico e o projeto fisico produzidos deverdo ser detalhados e documentados

de acordo com as praticas de mercado.
3 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. A necessidade de continuidade dos servigos constantes do objeto esta embasada no fato de o
atual Website do Servico Social do Comércio do Espirito Santo ser a principal ferramenta de
comunicacao com a sociedade a nivel Brasil. O objetivo do Website é facilitar o acesso aos servi¢os
prestados com maior transparéncia e proporciona maior visibilidade das atividades realizadas pela
instituicao.
4. FISCAL/GESTOR:

4.1. O 6rgéo fiscalizador sera o setor de Assessoria de Comunicagéo e Marketing.

5. DOCUMENTACAO ESPECIFICA:
5.1. Sera exigida da Licitante a seguinte Qualificacdo Técnica:

a - Atestado de capacidade técnica com no minimo 2.000 (duas mil) horas em desenvolvimento
e manutenc¢do de Websites utilizando CSM Wordpress e o envio de no minimo 20 links de Websites
desenvolvidos;

b - Apresentacé@o de no minimo 20 (vinte) links de websites desenvolvidos.

6. FORMA DE PAGAMENTO
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6.1. O SESC-ES, por sua natureza juridica, esta impedido de realizar qualquer tipo de pagamento
antecipado.

6.2 O pagamento serd efetuado quando houver a conclusdo do desenvolvimento das solucdes
contratadas e mediante a autorizacdo da Ordem de Compra, através de ordem bancaria, até 10
(dez) dias uteis apos a entrega, aprovacao da referida documentacéo fiscal e emisséo de termo de
aceite, devidamente atestada por representante autorizado pelo SESC-ES.

6.3 A Nota Fiscal deverda vir acompanhada dos Relatérios de Atendimento Técnico pertinentes ao
més da cobranga, bem como de Relatério Consolidado de Atividades, o qual devera ser assinado
pelo responséavel da empresa CONTRATADA e pelo Gestor do Contrato ou seu substituto legal do
SESC-ES. O relatério devera conter, no minimo, os seguintes dados:

e Data e hora de abertura;
e Descricdo das ac¢Oes efetuadas;
e Descricdo da quantidade de horas despendidas para o atendimento;

7. PRAZO DE DURACAO
7.1. O prazo de duracéo do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar de sua assinatura.
8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Alocar, quando demandado pela Contratante, pelo menos um profissional com dedicacao
exclusiva para prestacéo do servico nha SEDE da Contratante.

b) Participar de reunifes presenciais, quando demandado, na SEDE da Contratante.

c) Apresentar, durante toda a vigéncia do contrato, sempre que requisitado pela Contratante,
documentos que comprovem a regularidade fiscal dos seus funcionarios, apresentando
comprovantes de pagamento de salarios e de recolhimento de INSS e FGTS.

d) Apresentar mensalmente “Atestado de Servigos” das horas efetivamente trabalhadas, bem
como cépia da quitacdo com a Previdéncia Social do ultimo periodo.

e) Garantir o sigilo profissional de todas as informacdes da Contratante obtidas por ocasido da
realizacéo dos servicos.

f)  Cumprir o Cronograma de Servigos a ser acordado entre as partes, eximindo-se, no entanto,
de qualquer responsabilidade nos casos de atrasos provocados pela Contratante.

g) Fornecer ap0s a finalizagdo dos projetos e/ou no encerramento deste contrato, todos os
cédigos fontes e toda a documentacao fruto dos trabalhos realizados, de modo que o SESC-
ES possa efetuar a manutencéo e dar continuidade aos trabalhos.

h) Adquirir ao seu préprio custo as bibliotecas e/ou plugins de terceiros utilizadas pelo Website
e CMS WordPress.

i) Indicar a Contratante quais as Bibliotecas e plugins de Terceiros s8o necessarios no
ambiente de desenvolvimento para a que a Contratante possa decidir ou ndo pela sua
aquisicao.

j) Fornecer servico de suporte por telefone, e-mail, chat e Help Desk de 08:00h as 18:00h,
todos os dias, incluindo feriados.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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a) A Contratante designara os responsaveis pelas solicitacdes, recebimento e aprovacao dos
trabalhos desenvolvidos pela Contratada além de indicar um fiscal que ficara responsavel
pelo estabelecido neste contrato.

b) A Contratante fornecera a Contratada todas as informagdes necessarias e pertinentes a
realizacdo dos servicos, especificando os detalhes necessarios a perfeita consecucédo
deles, bem como fornecendo acesso aos profissionais da Contratada para o0s
estabelecimentos e dependéncias da contratante necessarias ao andamento dos trabalhos.

c) A Contratante orientard seus funcionarios a disponibilizarem todas as informacdes
pertinentes ao Website, solicitadas pela Contratada, e disponibilizara horarios para
realizacdo de entrevistas, apresentacdo de documentos e sistemas de informagéo, bem
como para a participac@o em quaisquer outras atividades necessérias ao desenvolvimento
dos trabalhos objeto deste Contrato.
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