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MINUTA

ANEXO Il - REVISADO
CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
PREGAO ELETRONICO Ne°. 2023/053

Pelo presente termo particular de contrato, tém justo e contratado, de um lado, como CONTRATANTE
0 Servi¢o Social do Comércio - SESC, Administracdo Regional no Estado do Espirito Santo,
CNPJ n.° 05.305.785/0001-24, com sede na Praca Misael Pena, 54, Bairro Parque Moscoso — Vitéria,
Estado do Espirito Santo, neste ato representado pelo seu Diretor Regional, XXX, e de outro lado,
como CONTRATADA, a empresa (qualificagdo completa da contratada), inscrita no CNPJ sob n°. ...,
estabelecida na ..., neste ato representado por ..., que estipulam e aceitam de forma reciproca o
seguinte:

1- CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- O objeto do presente contrato consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagéo
de servigos continuados de agenciamento de viagens nacionais e internacionais, compreendendo
transportes (aéreo, terrestre, fluvial e maritimo), seguro viagem, servigos de receptivo, hospedagem
e guia de turismo pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender a demanda do Sesc/ES.

1.2- Os servicos referidos nesta clausula serdo prestados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
em conformidade com as especificacfes e detalhamentos consignados nos Anexos | e 1l do Edital de
Pregéo Eletronico n° 053/2023 e demais condi¢des estabelecidas neste contrato.

1.3- O Sesc/ES solicitara a emisséo e o fornecimento de servigos, mediante o respectivo instrumento
de requisigéao.

1.4- A contratada efetuard as reservas e o0s fornecimentos de servicos utilizando recursos
automatizados de reservas para imediata confirmacéo das mesmas. Os itens a serem fornecidas
deverao atender as datas, hordrios, voos, reservas de hotelaria, e demais itens pré-estabelecidos pelo
Sesc/ES.

1.5- A contratada deverd entregar os vouchers em local a ser indicado pelo Sesc/ES, ou, se
conveniente, disponibiliza-los por e-mail.

1.6- A contratada prestard assisténcia ao Sesc/ES na solucdo de problemas que eventualmente
venham a surgir, relacionados com 0s servigos contratados.

1.7- Quando necessario, durante a execucao do servigo, objeto deste certame, a contratante podera
solicitar um representante da contratada, devidamente identificado e uniformizado, no aeroporto de
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Vitéria/ES - Eurico de Aguiar Salles, para emisséo e remissao (Check-in) de bilhetes aéreos de todos
0s passageiros do Sesc/ES.

1.8- A contratada devera oferecer portal on-line de vendas individuais e reservas, de imediato, com
disponibilizac&o de todas as tarifas web para a contratante, sob pena de desclassificacéo.

1.9- A contratada devera emitir preferencialmente, passagens aéreas com menor valor, prevalecendo
sempre que disponivel, a tarifa promocional em classe econdémica.

2- CLAUSULA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Por parte da CONTRATANTE, seréa responsavel pela fiscaliza¢éo do Contrato ...... , atualmente .......

3- CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1- Os servicos serdo executados de forma continua e ininterrupta durante o contrato, cujo prazo de
vigéncia é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, com possibilidade de prorrogacao
conforme disposto na Resolugdo n°. 1252/2012.

4- CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO DA CONTRATADA E VALOR DO CONTRATO

4.1- Pela execuc¢do do objeto deste contrato, a CONTRATADA recebera as taxas por transagdes, cujo
quantitativo serd apurado quinzenalmente, conforme cada item adquirido, na forma prevista no Termo
de Referéncia.

4.2- Tendo em vista a impossibilidade de se fixar quantidade exata de itens a serem adquiridos, o
valor do contrato € mera estimativa, servindo apenas como referéncia orcamentéria para o
CONTRATANTE, podendo haver acréscimos ou decréscimos. Assim, considerando a estimativa

realizada pelo CONTRATADO, o valor de referéncia estimado é de R$ .............. (creene ).
4.3- Na hipotese de eventual prorrogacdo contratual, ultrapassando doze meses, apds o décimo

segundo més, caberd reajuste ao contrato, considerando-se para tanto a variagdo do IPCA,
considerando o primeiro reajuste apenas apés 12 (doze) meses efetivos de contratacao.

5- CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1- Os pagamentos serdo efetuados pelo CONTRATANTE, por cada servigo efetuado, apds a
efetivacdo da entrega da nota fiscal, fatura ou outro instrumento legal observadas as exigéncias da
legislacéo tributaria, correspondente ao servico prestado, devendo a CONTRATADA, se for o caso,
destacar separadamente o valor de materiais e mao-de-obra na nota fiscal, ou emitir notas separadas.
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5.2 - Os faturamentos realizados pela CONTRATADA deverao seguir os requisitos estabelecidos no
item 8 do termo de Referéncia, a saber:

“8. DA FORMA DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento da fatura enviada pela CONTRATADA serd quinzenal e dependerd da real
utilizagdo do servigo.

8.2. A CONTRATADA devera apresentar, quinzenalmente, as faturas emitidas pelas companhias
aéreas, referente aos bilhetes aéreos adquiridos para o Sesc/ES.

8.3. As notas ficais/faturas quinzenalmente emitidas deverdo considerar as sequintes informacgoes:

a. Primeira quinzena: todos os servigos efetivamente executados e aceitos no periodo entre o 1°
(primeiro) dia e o 15° (décimo quinto) dia do més.

b. Segunda quinzena: todos os servigos efetivamente executados e aceitos no periodo entre o 16°
(décimo sexto) dia e o ultimo dia do més.

8.4. A fatura dos servigos prestados deverad ser remetida, em arquivo eletrénico, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias Uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que a CONTRATANTE
possa realizar sua verificag@o e, ndo havendo problemas, emitir o aceite definitivo para o pagamento
correspondente.

8.5. Na fatura deverdo estar incluidas as despesas gastas com os servicos de viagem separados por
categoria (conforme tabela 1), considerando os servicos efetivamente prestados. Quando houver a
cobranca de impostos e taxas, estes deverdo estar discriminados na fatura separadamente.

8.6. O reembolso dos valores pagos por bilhetes emitidos e ndo utilizados, deve se dar mediante glosa
dos valores respectivos na propria fatura quinzenal apresentada pela CONTRATADA.

8.7. A fatura, incluindo seu detalhamento, deverd conter todas as informagdes necessdrias a
conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com os precos contratados, sendo vedada a
inclusdo de servicos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas, assim como
diferengas tarifdrias ocasionadas por culpa da CONTRATADA.

8.8. Os servicos, cujo detalhamento ndio contiver as informag6es minimas que permitam a sua correta
identificacdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

8.9. Sendo identificada cobran¢a indevida, os fatos serdo informados @ CONTRATADA e a contagem
do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentagdo da fatura, acompanhada pelas
notas fiscais emitidas pelas empresas de viagem, devidamente corrigida.

8.10. O aceite dos servicos prestados por for¢a desta contratagdo serd feito mediante ateste das
faturas, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Em hipétese alguma
serdo pagos servigos ndo utilizados.
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8.11. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo de todos os servicos reservados e/ou
bloqueados durante a vigéncia contratual, mesmo que a execu¢do seja realizada apds encerramento
do contrato. O pagamento destes servi¢os serd realizado em conformidade com o estabelecido neste
item.

8.12. Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovagio da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus @ CONTRATANTE.

8.13. Quando do pagamento serd efetuada a retengdo e recolhimento de tributos e contribuigdes
previstas na legislagdo aplicavel.”

5.3- Os servigcos somente serdo liberados para pagamento apés a conferéncia e aceite dos mesmos
pelo CONTRATANTE.

5.4- As faturas/notas fiscais ou outro documento equivalente legal que apresentarem incorrecdes
serdo devolvidas a CONTRATADA e seu vencimento ocorrera em até 10 (dez) dias apos a data de
sua apresentagdo valida.

5.5- Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades deste Contrato, quaisquer
gue forem, nem implicara em aprovacao definitiva dos respectivos servicos executados, total ou
parcialmente.

5.6- Na hip6tese de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a atualizacdo monetéaria da parcela em atraso
devida pelo CONTRATANTE, até a data da efetiva quitacdo do débito, serd com base no indice IGP-
M, ou seu sucedaneo, além da aplicagao de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados
"pro rata” dia.

6- CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1- Os servicos serdo executados rigorosamente de acordo com o estipulado no edital, seus anexos
e demais condicdes estabelecidas neste contrato.

6.2- Constatadas irregularidades no objeto contratual, 0 CONTRATANTE podera:

6.2.1- Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

6.2.2- Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacdo ou
rescindir o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.
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6.2.3- Se disser respeito a execucao/funcionalidade, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando seu
reparo ou rescindindo o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

6.3- O aceite dos servicos nao exclui a CONTRATADA da responsabilidade que lhe é atribuida pela
legislacédo vigente.

7- CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES

7.1- A CONTRATADA é integralmente responsavel pela execucao do objeto contratual nos termos do
Cédigo Civil Brasileiro e Cédigo de Defesa do Consumidor. A CONTRATADA devera obedecer
também as Normas e Legislacao pertinentes.

7.2- A CONTRATADA € a Unica responsavel, em qualquer caso, por danos ou prejuizos que
eventualmente possa causar ao CONTRATANTE e/ou terceiros, em decorréncia da execugéo do
objeto deste contrato, que sejam comprovados de acdo ou omissdo culposa, inclusive de seus
prepostos, sem qualquer responsabilidade ou énus para 0 CONTRATANTE pelo ressarcimento e
indenizag¢des devidas.

7.3- A CONTRATADA fara o pagamento dos encargos trabalhistas e previdenciarios, referentes ao
pessoal empregado, ndo assumindo a CONTRATANTE qualquer obrigacdo, nem se
responsabilizando pela relagdo de emprego entre a CONTRATADA e seus funcionarios, 0s quais nao
se subordinardo a espécie alguma de vinculo ou dependéncia do CONTRATANTE, uma vez que sdo
Unica e exclusivamente empregados da CONTRATADA, que respondera pelos atos praticados e pela
autoria, em juizo ou fora dele.

8- CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Séo obrigagbes do CONTRATANTE:
8.1- Efetuar os pagamentos dos servicos executados, de acordo com o estipulado neste contrato.

8.2- Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar 0s seus
servigos dentro das normas estabelecidas neste contrato.

8.3- Instruir seus funciondrios para os procedimentos necessarios ao cumprimento do contrato.

8.4- Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada na execucao dos
Servicos.

8.5- Fiscalizar a realizacdo dos servicos, podendo, em decorréncia de descumprimento do disposto
neste contrato, solicitar providéncias a CONTRATADA, que atenderd ou justificara de imediato. O ndo
atendimento sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato.
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9- CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Séao obrigagbes da CONTRATADA, além de outras constantes deste contrato:

9.1- Executar fielmente os servicos, de acordo com as clausulas e condi¢cdes deste contrato em
rigorosa observancia as disposi¢cdes do Edital da Licitagdo e tudo mais que necessario for a perfeita
execucao do servico, que devera sempre ser entregue pronto, acabado e sem nenhum embaraco.

9.2- Garantir a qualidade do servico fornecido, de acordo com os padrdes técnicos exigidos pelos
Orgaos reguladores e fiscalizadores das atividades da CONTRATADA, além da legislacao vigente.

9.3- Responsabilizar-se em fornecer, sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, comprovagao
de que o servico prestado atende aos padrbes exigidos pelos érgaos reguladores e fiscalizadores das
atividades da CONTRATADA.

9.4- Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas no processo licitatério e pela legislacdo em vigor.

9.5- Entregar e prestar 0s servicos especificados e respeitar 0s pre¢cos pactuados,
independentemente da situacdo de mercado, se responsabilizando juridicamente pelos prejuizos que
advir pelo ndo cumprimento das obriga¢cfes pactuadas independentemente de interpelacéo judicial
ou extrajudicial;

9.6- Acatar as orientacdes do Fiscal do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

10- CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1- Sem prejuizo de indenizagdo suplementar por eventuais danos decorrentes de inadimplemento
total ou parcial na execucdo do objeto contratado, a CONTRATADA fica sujeita as seguintes
penalidades:

10.1.1- Adverténcia,;

10.1.2- Aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global estimado do contrato.

10.1.3- Suspender o direito da CONTRATADA de licitar e contratar com o CONTRATANTE por prazo
de até 02 (dois) anos, além de declaracdo de inidoneidade para licitar com os Servigos Sociais.

10.2- Na hipétese de se verificar atraso no cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste contrato,
sem prejuizo das demais sancdes, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,03% (trés centésimos
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por cento) por dia de atraso, aplicado sobre o valor do Contrato, desde que o atraso decorra de sua
culpa.

10.3- Os valores das multas aplicadas, de que trata esta Clausula, poderdo ser descontados do
pagamento do faturamento apresentado.

10.3.1- Caso ndo haja crédito suficiente para cobrir o valor a ser descontado, poderd o
CONTRATANTE promover a cobrancga judicial, através da competente acdo, para composi¢do dos

prejuizos acaso existentes.

10.4- A critério do CONTRATANTE, as san¢fes poderdo ser cumulativas.

11- CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO

11.1- Constituem-se motivos para rescisdo do presente contrato, independente de interpelagéo
judicial, sem que a CONTRATADA tenha direito a indenizagdo de qualquer espécie, e sem prejuizo
de outras sanc¢des previstas, quando a CONTRATADA:

11.1.1- Tornar-se inadimplente, total ou parcial, das obriga¢gfes contratuais assumidas por prazo
superior a 10 (dez) dias consecutivos, sem prévia autorizacao;

11.1.2- Transferir o contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem prévia autorizacao;

11.2- Constitui-se também motivo para rescisdo contratual a ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior impeditiva da execucdo do contrato.

11.3- Aresciséo de que trata a presente clausula poderd ser:
11.3.1- Determinada por ato unilateral do CONTRATANTE.
11.3.2- Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE.

11.4- Rescindido o contrato, independentemente de aviso ao CONTRATADO o CONTRATANTE
obtera a posse imediata de todos os servicos executados pelo CONTRATADO.

11.5- O CONTRATADO assume exclusiva responsabilidade por todos os prejuizos que a resciséo,
por sua culpa, acarretar ao CONTRATANTE.
12- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As partes convencionam, que para todos os fins necessarios para execugdo deste Contrato,
deverdo cumprir com suas respectivas obrigacdes que lhes forem impostas de acordo com as
diretrizes estabelecidas nas “Leis de Protecdo de Dados Pessoais” (LGPD) que, para fins desta
clausula, significam todas as leis, regras, regulamentos, ordens, decretos, orientagcdes normativas e
auto-regulamentacdes aplicaveis a protecao de dados pessoais;
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12.2. Fica desde ja acordado que cada parte sera a Unica responsavel por determinar sua
conformidade com a LGPD aplicavel a ela. Em nenhum caso, deverd haver monitoramento ou
aconselhamento a outra parte sobre a LGPD aplicaveis a outra. Cada parte sera responsavel pela
suficiéncia de suas politicas e salvaguardas de protecao de dados pessoais, em conformidade com a
LGPD;

12.3. Caso o CONTRATANTE considere, por sua livre discricionariedade e a qualquer tempo, que
sdo necessérias medidas adicionais para regular a protecdo de dados pessoais relacionadas ao
cumprimento das obriga¢cBes do presente Contrato, em conformidade com a LGPD, as partes se
comprometem, desde j&, em executar acordos adicionais e/ou a celebrar Termo Aditivo ao presente
instrumento para cumprir tal finalidade.

13- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 — O presente Contrato nédo representa e ndo implica a formacéo de nenhum tipo de sociedade
ou associacao entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, nem tampouco autoriza que quaisquer
das partes atuem como agente ou representante da outra.

13.2 — Caso qualquer disposicdo deste Contrato seja considerada nula, ilegal ou inexequivel, as
partes deverdo negociar de boa-fé, de forma a chegar a um acordo na reda¢éo de uma nova clausula
que seja satisfatdria e que reflita suas inten¢des, conforme expressas no presente Contrato, a qual
substituir4 aquela considerada nula, ilegal ou inexequivel.

13.3 — Qualquer mudanca ou alteragdo neste Contrato somente tera validade mediante a celebracao
de Termo Aditivo, assinado pelas partes.

13.4 — Nenhuma das partes podera ceder, transferir, dar em garantia, nem negociar com terceiros
guaisquer direitos ou parte dos direitos resultantes deste Contrato, nem ceder posi¢do juridica
assumida neste CONTRATO, sem o0 prévio consentimento escrito de todas as partes.

13.5 — A responsabilidade do CONTRATANTE e da CONTRATADA por perdas e danos que
porventura causarem uma a outra em decorréncia do inadimplemento deste Contrato fica limitada aos
danos diretos, consoante o disposto no Cédigo Civil Brasileiro, excluidos os lucros cessantes e danos
indiretos.

13.6 — Este Contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, aplicando-se a este
Contrato as leis em vigor na Republica Federativa do Brasil.

14- CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
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As partes elegem o Foro da Comarca da Capital, juizo de Vitéria/ES, como o Unico competente
para dirimir quaisquer ddvidas ou controvérsias oriundas deste Contrato com a expressa
renlncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, na presenca das testemunhas abaixo assinadas e

para um soé efeito legal, firmam, por si e seus sucessores, em 02 (duas) vias, 0 presente
instrumento.

Vitoria/ES, ....... de ... de 2023.

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO XXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
Assinatura: Assinatura:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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