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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Locagédo de espaco junto a empresa especializada no ramo, para prestacéo de servi¢cos e fornecimento
de refei¢cdes, sob demanda, para os usuarios em geral do Centro de Turismo e Lazer de Domingos Martins,
localizado na R. Ayrton Senna, s/n°, Distrito de Soido/Domingos Martins/ES, pelo periodo de 30 (trinta)

meses.
1.2. Especifica¢des dos espacos (conforme plantas do ANEXO XI):

a) RESTAURANTE: saldo: 388,90m2, cozinha basica 26,01m2, dependéncias de apoio 90,37mz2,
dependéncias sanitarias 29,42ms;

a.l) Ocupacédo maxima atual de 300 (trezentos) usuarios;

b) BISTRO: saldo: 208,76m2, area de apoio 64,45m2, dependéncias sanitarias 36,56m?;

b.1) Ocupagdo méaxima atual de 100 (cem) usuarios;

c) AREA DE LAZER: em construcdo conforme projeto, saldo: 96,66 m2, cozinha basica 16,80 m2, lavabo
5,60 m?, dependéncias sanitarias: 16,27 m?, deck: 502,52 m?, cocgdo: 17,17 m2, apoio: 8,72 m2, lavagem:
6,01 m?, guarda-louca: 6,29 m?, circulacéo interna: 4,99 mz;

c.1) Ocupacéo maxima atual de 150 (cento e cinquenta) usuérios.

1.3. Quantitativo de Unidades Habitacionais: 308 (trezentos e oito) apartamentos;
1.3.1. Considerando a Ocupa¢do maxima nos apartamentos duplos, tem-se aproximadamente 616

(seiscentos e dezesseis) hospedes.

2. DA MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando o encerramento do atual contrato de locacéo de espaco do bistr6 e restaurante do
Centro de Turismo e Lazer de Domingos em 05 de julho de 2023;

2.2. Considerando que o atual contrato de locagdo de espaco decorreu o limite maximo de renovagoes;
2.3. Considerando a necessidade de dar continuidade as atividades desempenhadas no Centro de

Turismo Social e Lazer Domingos Martins.

3. DA DELIMITAGCAO DO OBJETO

3.1. Locacao de espaco junto a empresa especializada no ramo de preparacao e fornecimento de refeicdes

aos héspedes e/ou passantes, sob demanda, de café da manha, almogo, jantar etc.;
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3.2. O servico de café da manha contempla: preparo, pré-preparo, distribuicdo, reposicdo e decoracéo
suficiente para atender as necessidades e desejos dos héspedes conforme condi¢cdes e cardapio do café
da manha (ANEXO V), e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, que passa a fazer

parte do Contrato (ANEXO II) a ser assinado entre as partes;

3.3. O servigo de café da manha devera seguir o cardapio minimo estipulado pelo Sesc/ES (ANEXO V),
com a manutenc¢do diéria de todos os itens basicos, do inicio ao final do horério proposto, sendo servido no
formato self-service sem balanca. Podera ser inserido outras preparacdes para diversificar a oferta de

produtos junto a clientela agregando qualidade ao negécio;

3.3.1. A proposta é que, os hospedes possam vivenciar as tradicdes da Regido de Domingos Martins e, para

tanto, o cardapio do café da manha deve explorar a culinaria local;

3.4. O café da manha sera elaborado em conformidade ao Cardapio disposto no ANEXO V da presente
licitagao;

3.5. Cabera ao LOCATARIO seguir rigorosamente todos critérios de armazenagem, manipulacéo e
conservagdo conforme previsto na legislacdo vigente.

4. DOS SERVICOS

4.1. Trata-se de locacao de espaco para preparacdo e fornecimento de servigos de alimentagéo (café
da manh@, almoco, jantar e etc.), que tem carater continuo e horario limitado as 22h;

4.2. O horério de atendimento podera ser ampliado conforme necessidade do LOCADOR,;

4.3. A preparacao do café da manhd, dever4 atender a estimativa de consumo demandada (obedecendo
o cardapio), de acordo com a taxa de ocupacéo, que sera comunicado ao LOCATARIO com antecedéncia

pelo Gerente Geral e/ou Gerente Operacional da Unidade.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. O licitante arrematante devera encaminhar a seguinte documentacao técnica:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Declaragéo de visita técnica de que o interessado visitou e tomou conhecimento dos ambientes a ser
locado, fazendo se acompanhar da Gerencia do Centro de Turismo e Lazer Domingos Martins, conforme
Anexo VIII;

b.1) Caso nao se verifique a necessidade de realizagdo de visita técnica, devera o licitante encaminhar
Declaracéo de dispensa de visita técnica, conforme Anexo IX;

¢) Registro dos responsaveis técnicos no Conselho Regional de Nutricdo - CRN, bem como, os documentos
pessoais;

d) Inscricdo no PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador;
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e) Manual de Normas Praticas e Fluxograma de preparacao (a ser apresentado em até 60 (sessenta) dias
apos arealizacdo da homologacéo do certame, documento no qual, sera de responsabilidade da fiscalizacao
do contrato para seu recebimento e encaminhamento a Comissao de Licitagdo para o efetivo arquivamento
do documento de habilitag@o no processo de compras);

f) O LOCATARIO deveréa acionar o Fiscal do Contrato/Gerente da Unidade para alinhamentos acerca
do requerimento junto aos 6rgdos competentes para a emissao de Alvarda de Funcionamento e
Sanitario da area de alimentacdo no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato. E responsabilidade da LOCATARIO todos os custos relativos a obtencdo destes
documentos. A emisséo do Alvaré Sanitaria devera seguir legislagdo municipal, quando aplicavel;
g) Declaracado de que providenciard as suas custas, todos os equipamentos, mobiliario, e utensilios listados
no ANEXO VI, de forma a complementar aos que sejam de propriedade do LOCADOR, ANEXO VII,
necessarios a execucao e fornecimento da alimentac¢éo do café da manh&, almoco e jantar etc., devendo
ter todos os itens disponiveis para instala¢éo no inicio do contrato, visando a continuidade dos servigos;

h) Declaracdo que se responsabilizar4d pela manutencdo e conservacdo de todos o0s equipamentos e
utensilios durante o periodo da contratagdo, para o perfeito atendimento objeto desse Termo de Referéncia;
i) Declaracéo de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para atender as condi¢des deste
Termo de Referéncia e as clausulas contratuais (ANEXO 1), que se trata de servi¢o de carater continuado
com fornecimento de mé&o de obra em regime de dedicacéo exclusiva, conforme;

j) Declaragdo constando que estd ciente e de acordo, que se trata de locacdo de espacos para
fornecimento de café da manha, almoco e jantar, de natureza continuada, pois sua paralizacdo podera
causar constrangimentos e desconforto aos hospedes, bem como sua permanéncia no Centro de Turismo
e Lazer Domingos Martins, com possivel evasao, prejuizos e comprometer a imagem da Instituicdo, tudo
conforme ANEXO X.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo para locagédo e execucgdo dos servicos é de 30 (trinta meses) contados a partir da assinatura
de contrato pelas partes, podendo ser renovado por igual periodo, desde que haja interesse entre as partes,
a ser efetivado mediante assinatura de Termo de Aditivo;

6.2. Para realizacdo da prorrogacao contratual, serdo observados os seguintes requisitos:

a) Que 0 LOCATARIO vem prestando os servicos regularmente e cumprindo as clausulas contratuais;
b) Que 0 LOCADOR manifesta o desejo e interesse na continuidade dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia;

c) Em existindo interesse entre as partes e havendo alguma proposta de alteracdo de clausulas no
contrato, por parte do LOCADOR e ou LOCATARIO, esta devera ser formalizada por escrito, que sera

analisada e avaliada pelas partes; autoridade competente.
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7. DA ELABORAGAO DO CARDAPIO

7.1. Para a montagem dos cardapios, deve-se considerar:

a) Variedade: utilizar insumos e preparacfes diversas, obedecendo, nos casos de hortifrutis, a safra e
entressafra;

b) Coeréncia: as preparacdes dos cardapios devem se complementar entre si, combinando cores, sabores,
aroma, textura, temperatura;

¢) Qualidade: os insumos devem ser de boa qualidade e procedéncia.

7.2. Para preparo e elaboracdo de refeicbes, deverdo ser observadas e cumpridas as seguintes

caracteristicas dos ingredientes:

I.Utilizacdo de carnes e derivados adquiridos de estabelecimentos que tenham Selo de Inspecéo Fiscal (SIF)
do Ministério da Agricultura ou do érgéo fiscalizador municipal;
II.Utillizac&o de arroz tipo 01, agulhinha;
[ll.Utillizac&o de feijdo tipo 01 (um) - carioca, vermelho e preto;
IV.Utilizacdo de massas de sémola, com ovos ou massa fresca, de primeira qualidade;
V.Folhosos de primeira qualidade, sem defeitos, com folhas verdes, firmes e bem desenvolvidas;
VI.Legumes, raizes e tubérculos de primeira qualidade;
VII.No caso de constarem em preparac8es cozidas, devem apresentar o ponto de coccao adequado;
VIIl.As frutas devem ser de primeira qualidade, firmes, sem defeitos, bem desenvolvidas, maduras, sem
apresentar pontos de prévia deterioracao:
- As frutas deverdo ser apresentadas sem manchas, com tamanho e coloragdo especificos, uniformes, sem
lesbes de origem fisica ou mecénica, com auséncia de sinais de decomposicao (fermenta¢éo, odor intenso,
amolecimento e escurecimento), higienizadas e sanitizadas.
7.3. O LOCATARIO devera construir um cardapio contemplando bebidas ndo alcodlicas, alcoodlicas -
fermentadas e destiladas - considerando as carateristicas do hotel (lazer e entretenimento) com opc¢des de
ofertas de bebidas que vdo ao encontro do perfil do publico alvo do Centro de Turismo e Lazer Domingos
Martins;
7.4. Os itens listados nos cardapios devem ser bem planejados e administrados, para evitar eventuais falhas
na prestacdo dos servicos;
7.5. Bebidas sugeridas: AGUA TONICA Lata de 350 ml, AGUA MINERAL SEM GAS Garrafa de 500 ml,
AGUA SABORIZADA Garrafa de 500 ml, SUCO (POLPA) COM AGUA/LEITE Copo de 300 ml, SUCO DE
LARANJA (FRUTA) Copo de 300 ml, REFRIGERANTES Lata de 350 ml, CERVEJA SEM ALCOOL Lata de
350 ml, CERVEJAS Lata/Long Neck de 350/330 ml, CAIPIRINHA Copo, CONHAQUE Dose de 50 ml,
VODKAS Dose de 50 ml, VINHOS (NACIONAIS E IMPORTADOS) Taca de 250 ml, WHISKY’S Dose de 50
ml, ENERGETICOS Lata de 250 ml;
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7.6. O cardapio de refeicdes de almoco, jantar e/ou outros: oferecer sugestbes variadas e atrativas ao
publico alvo do Centro de Turismo e Lazer Domingos Martins, fazendo-se constar: carnes, aves, peixe,
massas, caldos, sopas, cremes, sobremesas, saladas, doces caseiros privilegiando os da regiéo, frutas,
sorvetes, sanduiches, vitaminas e outros;

7.7. O LOCATARIO devera possuir um cardapio contendo as entradas quentes/frias, prato principal e
sobremesa, com sugestdes da gastronomia local e self-service;

7.8. E facultado ao LOCATARIO, a oferta de servigo tipo “a la carte” para atendimento a publico inferior de
25 (vinte e cinco) hospedes. Os alinhamentos para a oferta nesse formato de servico devem ser realizados
com o Fiscal do Contrato e respectiva Geréncia de Unidade;

7.9. A preparacdo e montagem do café da manha devera ser de forma equilibrada, do ponto de vista
nutricional, em condi¢Bes higiénico-sanitarias adequadas, ser compativeis com as estacfes climaticas,
sazonalidade e potencializando a inclusdo de alimentos oriundos da agricultura familiar da regido e de
preferéncia a valorizacdo aos aspectos socioambientais;

7.10. O LOCATARIO devera registrar o monitoramento das temperaturas dos alimentos na etapa de
preparacdo, bem como aqueles disponibilizados na mesa do buffet; durante a duragcédo do tempo previsto
para o servico do mesmo;

7.11. ldentificada alguma irregularidade no cardapio (ANEXO V) conforme o padréo estabelecido neste
Termo de Referéncia, a Equipe de Fiscalizacdo de Contrato encaminhara as notificacbes ao LOCATARIO
para as devidas corre¢des;

7.12. O LOCATARIO devera submeter a apreciacdo da autoridade competente, para analise e aprovacao,
sugestdes de mudanca do card4pio, no prazo minimo de até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia;
7.13. O valor do café da manha a ser servido para os hospedes, e faturado para o Sesc/ES tera os seguintes
precos: R$ 35,00 para o Usuério Adulto; R$ 17,50 para Usuério Crianca de 04 a 12; Gratuidade para Usuario
Crianca abaixo de 04 anos. Os valores serdo passivos de reajustamento mediante acordo prévio entre as
partes;

7.14. O LOCATARIO seré o responsavel pela aquisicdo e estocagem dos produtos/insumos envolvidos nos
processos de pré-preparo, preparo, distribuicdo e montagem dos mesmos nos equipamentos e utensilios
disponibilizados no salédo do café da manha, bistr6 e area de lazer;

7.15. Recomenda-se ao LOCATARIO que, quando da aquisicdo dos géneros alimenticios, seja dada a
preferéncia aos agricultores familiares da regido, suas organizacdes, empreendedores familiares e demais

beneficiarios, para atender a demanda dos hospedes.

8. DOS REQUISITOS NECESSARIOS PARA EXECUCAO DO OBJETO

8.1. Planejar, organizar, controlar, orientar e avaliar os servicos de alimentacdo e nutricdo, objetivando

a qualidade no atendimento aos hospedes, em conformidade com os itens a seguir:

a) Da Producao dos alimentos:
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Pré-preparo, preparo, coccdo, acondicionamento e distribuicdo dos produtos para a montagem do buffet e
reposicdo dos mesmos ante as demandas, mantendo sempre a padronizacdo dos itens que compde o

cardapio.
b) Para atender a demanda dos hospedes:

O LOCATARIO devera dimensionar e manter equipe de pessoal técnico em nimero suficiente para as

atividades previstas em contrato e em conformidade a lotacdo méxima do hotel, quando necesséria.
c) Manter e zelar pela higienizacao de todas as dependéncias alocadas:

Higienizar todos os espacos de alimentacdo (Area de recebimento, Area de Armazenagem, Area de
Producéo, Cozinha e Copa, Saldo do Café da Manh3, Bistrd, Area de Lazer, Refeitério dos Empregados e
banheiros destinados aos hospedes, entre outras), antes, durante e apds o periodo de distribuicdo dos
alimentos, bem como responsabilizar-se pela aquisicdo, manutencdo e guarda dos materiais de limpeza
adequados a higienizacdo de areas de alimentacdo, como detergentes, buchas, vassouras e outros,

conforme padronizagdo da Vigilancia Sanitéria.

Os utensilios deverdo ser cuidadosamente higienizados com detergente neutro apds o uso e sanitizados
com solucao bactericida a base de cloro ou iodo a 2%, antes do uso e apds a higienizagao. Nao utilizar
produtos néo permitidos pela Vigilancia Sanitéaria, para evitar a contaminagéo fisica e quimica dos alimentos.
Ainda, devera ser efetuada, de acordo com a necessidade e cronograma, limpeza geral nos espacos de

alimentacgéao.

A desinfeccdo das instalacdes e equipamentos deverdo ser realizadas conforme necessidade e/ou

legislagéo vigente.

A contratada é responsavel por armazenar, transportar e encaminhar para destinacdo final adequada todos
os residuos gerados que séo recolhidos pelo servigo publico de limpeza urbana e aqueles que nao séo,

comprovando o descarte adequado.
Realizar o descarte dos residuos de forma seletiva e em conformidade com os procedimentos da unidade.

8.2. O LOCATARIO deveréa adotar plano e procedimentos de manutencéo corretiva dos equipamentos,
inclusive de cAmaras frigorificas, realizando uma inspe¢édo com periodicidade minima trimestral do sistema,
que devera ser procedida em todos os seus componentes, sendo desenvolvida por pessoal treinado e
qualificado, para constatacédo da plena operacionalidade de todos os elementos do sistema.

8.3. O Locatario serd responsavel pela aquisicdo de gas necessario a execucdo das atividades,

mantendo sempre reserva técnica;
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8.4. O LOCATARIO devera realizar o fornecimento de todos os equipamentos de EPIS previstos
na legislacdo para seguranca e protecdo dos empregados;

8.5. Os equipamentos, maquinas, utensilios, mobiliarios, pias, bancadas, prateleiras, climatizagdo do
ambiente, ornamentos e pecas decorativas, serdo de responsabilidade do LOCADOR, ficando sob
responsabilidade do LOCATARIO, todos os bens materiais e utensilios inerentes ao pré-preparo e produgio

dos alimentos e bebidas deste termo de referéncia.

9. DA ADMINISTRACAO DE PESSOAL

9.1. O LOCATARIO, devera dispor e manter quadro completo de pessoal técnico e administrativo, de
forma a cumprir plenamente as obrigacdes contratuais assumidas, em ndmero suficiente para atender ao
quantitativo de refeic6es produzidas e ao desenvolvimento de todas as atividades, objeto deste Termo de
Referéncia,;

9.2. Utilizar de mao de obra devidamente qualificada para a execuc¢do dos servigos, observando a
complexidade de cada cargo;

9.3. Em caso de substituicdo de empregados devera ser comunicado por escrito ao Gerente Geral e/ou
Gerente Operacional da Unidade tal ocorréncia;

9.4. O LOCATARIO devera manter no ambiente do LOCADOR, objeto deste Termo de Referéncia,
empregados devidamente identificados e estejam com suas carteiras profissionais regularmente
registradas;

9.5. O LOCATARIO responderé integralmente, em caso, de responsabilidade trabalhista individualizada
de seus empregados, isentando o LOCADOR, de quaisquer 6nus ou reponsabilidades decorrentes desta
relagéo, independentemente da data de sua ocorréncia, sob penalidades contratuais, inclusive retencdo de
valores, caso o LOCADOR seja obrigado a proceder qualquer pagamento que nao seja de sua
reponsabilidade;

9.6. O LOCATARIO devera executar os servicos atendendo a toda e qualquer normatizagéo objeto
desse Termo de Referéncia;

9.7. O LOCATARIO devera contratar empregados com conhecimentos e habilidades técnicas para a
execucao dos servicos a serem prestados aos hospedes de forma a manter a qualidade e padrdo de
atendimento;

9.8. O LOCATARIO devera apresentar, por escrito, um plano de capacitacdo da equipe de trabalho
pessoal operacional;

9.9. Os funcionarios do LOCATARIO que irdo desempenhar as atividades de atendimento aos héspedes
deverao se apresentar sempre uniformizados, devendo ostentar de forma bem visivel, o cracha da empresa
empregadora dos mesmos;

9.10. O LOCADOR podera solicitar ao LOCATARIO a substituicdo imediata de empregados alocados nas
dependéncias (saldo do café da manha e cozinha e outros), em caso de ficar constatado falta de conduta e
postura ética junto aos hospedes e ou aos seus colegas de trabalho;

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praca Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100




sesc

Fecomércio
Senac

9.11. O LOCATARIO devera fornecer aos seus empregados uniformes condizentes com a atividade as
serem desempenhadas, observando sempre as condi¢des climaticas do ano;

9.12. Os manipuladores devem usar cabelos presos e protegidos por redes, toucas ou outro acessorio
apropriado, ndo sendo permitido o uso de barba. As unhas devem estar curtas e sem esmalte ou base.
Durante a manipulacéo, devem ser retirados todos os objetos de adorno pessoal e a maquiagem;

9.13. Durante a operagdo, as maos devem ser lavadas constantemente, com agua e sabdo neutro
bactericida ou, apés a lavagem com sab&o neutro, deve ser realizada assepsia das méaos utilizando solugao
de alcool em gel 70% (setenta por cento);

9.14. Vedado qualquer relacdo entre os empregados das partes que possa caracterizar pessoalidade e
subordinacéo direta;

9.15. Vedada contratacdo de prestadores de servicos por parte do LOCATARIO de empregados
pertencentes ao Sesc/ES.

10. DOS EQUIPAMENTOS E MANUTENCAO

10.1. Em caso de danos decorrente do tempo de vida Gtil do equipamento, o LOCATARIO devera
substituir o equipamento que mantenha a adequada prestacéo dos servicos. Em sendo o bem danificado
de propriedade do LOCADOR, sera apurada a necessidade de indenizagéo, que levard em consideragao o
valor contabil do bem, dando-se a correta baixa do mesmo, sendo o novo equipamento adquirido pela
LOCATARIA a ela pertencente;

10.2. Anterior ao desfazimento do equipamento, o bem patrimoniado deve sofrer a baixa patrimonial no
Sistema Patrimonial da Entidade, ap6s a avaliacao pela Coordenacao de Patriménio;

10.3. O LOCATARIO devera responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus funcionarios;
10.4. O LOCATARIO n&o podera transferir ou sublocar ou emprestar o imével, no todo ou em parte, sem
preceder do consentimento por parte do LOCADOR,;

10.5. O LOCATARIO é responsavel pela conservagdo, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e mobiliarios utilizados, inclusive aqueles cedidos pelo Sesc/ES, relacionados no Anexo V -
Listagem de Bens Patrimoniais, incluindo todos os custos e despesas com materiais e mao de obra para a
execucao dos servicos;

10.6. Caso os equipamentos e mobiliarios ndo estejam funcionando ou ndo estejam nas mesmas
condi¢gdes inicialmente apontadas no inicio do contrato, O LOCATARIO devera realizar o reparo,
manutenc¢ao ou substituicdo até 15 (quinze) dias corridos da data do término da vigéncia do contrato;

10.7. Além de prezar a qualidade dos servicos a serem prestados, devera o LOCATARIO possuir 0s
equipamentos e utensilios necessarios para realizagdo do atendimento a ocupagdo maxima (item 1.3) do

Centro de Turismo e Lazer Domingos Martins (ANEXO VI).
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11. OBRIGAGOES DO LOCADOR

11.1. Exigir do LOCATARIO o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas, de acordo com este
Termo de Referéncia, e as clausulas contratuais;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado designado, (Fiscal do
contrato), anotando em planilha as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como, colher
assinatura do empregado/preposto, se for o caso, responsavel indicado pelo LOCATARIO, e encaminhar os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar o LOCATARIO por escrito das eventuais ocorréncias, das imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucédo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, e que
as solucdes propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar ao LOCATARIO o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas nesse Termo de Referéncia;

11.5. Eximir-se de praticar atos de ingeréncia na administragdo do LOCATARIO, tais como: exercer o
poder de mando sobre os empregados do LOCATARIO, SOLICITAR EXECUCAO DE SERVICOS PARA
ATENDER AS DEMANDAS DO LOCADOR, devendo reportar-se somente ao preposto ou responsavel
indicados;

11.6. Fornecer sempre por escrito recomendagfes/informacdes necessarias para o bom desenvolvimento
dos servigos objeto do contrato, em especial quando se referir a qualidade de atendimento aos hospedes,
assim como, cumprimento dos itens contemplados no cardapio do café da manha (ANEXO III);

11.7. Realizar avaliagBes periddicas dos servicos prestados, ouvindo sugestdes dos hospedes quanto a
qualidade no atendimento, por parte dos empregados envolvidos na prestacao dos servi¢os;

11.8. Fiscalizar e supervisionar a qualidade dos géneros adquiridos pelo LOCATARIO, para elaboracéo
e preparacao do cardapio;

11.9. O LOCADOR teréa o direito de solicitar, quando julgar conveniente, tomar conhecimento de todas as
notas fiscais de compras de géneros alimenticios e ndo alimenticios para comprovar a qualidade dos
géneros alimenticios, verificar o cumprimento de exigéncias contratuais;

11.10. As notas fiscais devem conter somente géneros e/ou produtos adquiridos para atender o contrato;
11.11. Fiscalizar e supervisionar danos ocorridos aos equipamentos e utensilios do LOCADOR, verificando
a causa e tomando providencias necessérias junto ao LOCATARIO, com notificac&o por escrito;

11.12. Permitir o livre acesso dos empregados do LOCATARIO para execucdo dos servicos nos ambientes
alocados;

11.13. Proporcionar todas as condi¢des para que o LOCATARIO possa desempenhar seus servigos dentro
das normas do objeto deste Termo de Referéncia, de forma a permitir a boa execuc¢éo dos servicos;

11.14. Encaminhar para andlise da Direcdo Regional e/ou alguém por ele designado, sugestao de
aplicacdo quando entender necesséaria, as sanc¢bes regulamentares contratuais, por quaisquer

irregularidades observadas na execuc¢édo do contrato, ressalvando o direito a ampla defesa;
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11.15. Autorizar, sempre que solicitado por escrito, e se de acordo, que o LOCATARIO realize nos espacos
alocados, obras civis, adaptac@es elétricas e hidraulicas, reparos e outros, que se facam necessario para o
bom andamento das atividades operacionais, tendo como objetivo instalagdo de maquinas e ou
equipamentos, observando a legislacé@o vigente e as normas da instituicdo;

11.16. Analisar e aprovar, se de acordo, eventuais alteragdes no cardapio pleiteadas pelo LOCATARIO, a
qgualquer tempo, a fim de realizagdo de atendimento temporario e necessario. Caso haja solicitacdo de
alteracdo e, o mesmo devera ser realizado formalmente, para aprovacao de todos os envolvidos, de forma
a ser anexado ao processo licitatério correspondente;

11.17. Fixar em local visivel no espaco de café da manh&, um endereco eletrénico para onde deverao ser
encaminhadas reclamacdes e sugestdes dos hdspedes, e/ou passantes/usuérios;

11.18. Solicitar o afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado do LOCATARIO cuja conduta,
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam qualificados ou entendidos como prejudiciais,
inconvenientes, inadequados ou insatisfatérios, as préticas e disciplina que possa comprometer a imagem
da Instituicao;

11.19. Informar previsdo de taxa de ocupagao, periodos e calendario de eventos ao LOCATARIO para que
este possa programar o funcionamento integral das atividades nestes periodos e planejar a execucao e ou
reducdo da sua equipe de funcionario, (folgas e férias de empregados), sempre pensando na qualidade de
servicos a serem prestados ao LOCADOR;

11.20. O LOCADOR, devera informar com a devida antecedéncia, ao LOCATARIO a quantidade de
hospedes existente no dia e, previsdo de ocupacao para os préximos dias/meses como forma que o mesmo
possa planejar suas atividades objeto desse Termo de Referéncia;

11.21. Repassar ao LOCATARIO as reclamagcdes e sugestées dos hospedes referente ao atendimento dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia;

11.22. O LOCADOR cedera maquinas, equipamentos entre outros, disponiveis nos espagos, 0s quais
estdo registrados no Sistema Patrimonial da Entidade (ANEXO VII) que fardo parte deste Termo de

Referéncia, e poderéo ser utilizados, durante a vigéncia do contrato.

12. OBRIGACOES DO LOCATARIO

12.1. Executar os servicos conforme especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a contratacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

12.2. Disponibilizar e utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade minimas, necessarias ao bom atendimento aos hospedes, objeto deste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

12.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des na preparagao
dos produtos — por exemplo: corte/porcionamento das frutas, apresentacdo das iguarias em recipientes ou
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vasilhame inadequados, temperatura dos produtos, etc., resultantes da falta de conhecimento técnico na
execucao ou dos materiais empregados;

12.4. Contratar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servi¢cos a serem executados,
em conformidade com as normas e do segmento de hospitalidade;

12.5. O LOCADOR devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato mensalmente junto
ao faturamento, a seguinte documentagéo:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Certidado de Regularidade Fiscal (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
expedida pela Caixa Econdmica Federal;

c) Prova de inscricAo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal, conforme o caso,
pertinente ao seu ramo de atividades e compativel com o objeto da presente licitagcao;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Contribui¢des e Tributos Federais, Divida Ativa da Uni&o e Previdéncia Social);

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Relativos a
Tributos e Taxas Estaduais);

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante (Certidao
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Municipais).

12.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢cfes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao LOCADOR,;

12.7. Manter, e apresentar quando solicitado pelo LOCADOR, documentac¢é&o dos Programas de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO e de Prevenc¢éo dos Riscos Ambientais — PPRA;

12.8. Dar conhecimento ao Gerente Geral e/ou Operacional, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia e/ou acidente de trabalho que se verifique no local dos servigos;

12.9. Prestar todos esclarecimentos ou informac8es solicitadas pelo LOCADOR ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos;

12.10. O LOCATARIO devera permitir visita aos espacos alocados (cozinha, estocagem, almoxarifado e
saldo do café da manhd) desde que autorizada pela Equipe de Fiscalizacdo, quando a solicitacédo for de
interesse técnico profissional (visita técnica de estudantes, empresarios do segmento do trade turistico,
fornecedores), e devera fornecer toucas descartaveis e outros materiais necessarios para a paramentacao;
12.11. Promover a guarda, arrumagdo, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

12.12. Promover a organizacdo técnica e administrava dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram este Termo de Referéncia;
12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo e

mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;
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12.14. Manter a disciplina de seus empregados durante a jornada de trabalho, zelando pelo respeito e
cortesia no relacionamento entre colegas, com os usuarios e empregados do LOCADOR;

12.15. O LOCATARIO devera manter nutricionista com experiéncia prévia comprovada em alimentag&o
durante o periodo de atendimento dos servigos;

12.16. O LOCATARIO ficara responséavel pelo controle de acesso de hospedes e ndo hospedes nas
dependéncias do saldo do café da manha, bistr6 e espaco de vivéncia, evitando a entrada indevida de
pessoas nao autorizadas;

12.17. O LOCATARIO ndo devera permitir acesso de pessoas para venda de produtos/artigos nas
dependéncias do Centro de Turismo e Lazer de Domingos Martins;

12.18. O LOCATARIO devera fornecer a fiscalizagéo do contrato e/ou Gerente Operacional da Unidade, a
relacdo dos empregados que estardo trabalhando nas dependéncias destinadas as suas atividades
contendo seus respectivos postos de trabalho;

12.19. O LOCATARIO, devera informar ao LOCADOR diariamente o quantitativo de hospedes que se
alimentaram nos espacgos locados, bem como o valor do faturamento do dia, como forma de
auditagem/controle administrativo, a ser encaminhado para a recepcdo do Centro de Turismo e Lazer
Domingos Martins, com conhecimento da Gerencia Geral ou Operacional da Unidade;

12.20. O LOCATARIO devera manter em perfeitas condicdes de uso as dependéncias, utensilios em geral,
equipamentos e mobiliario destinados a execugdo do servico, como forma de garantir conforto aos
hospedes;

12.21. O LOCATARIO devera responsabilizar-se por eventuais extravios de pertences dos hospedes, neste
local, danos ou quebra por mau uso;

12.22. O LOCATARIO devera repor com especificacdo idéntica ou superior (marca/modelo) o bem
patrimonial, desaparecido, danificado e/ou com defeito insanavel, decorrente do uso, do uso inadequado ou
por falta de manutencdo (a ser tratado diretamente com a fiscalizagdo do contrato, juntamente da
Coordenacédo de Patrimdnio do Sesc/ES) podendo ou ndo, sugerir quaisquer alteragbes necessarias,
mediante acordo escrito entre as partes;

12.23. O LOCATARIO se responsabilizara pela manutencdo e recarga de extintores em quantidade
adequadas a estrutura e seguranca dos ambientes alocados (em conformidade das exigéncias do Corpo de
Bombeiro Militar/ES);

12.24. O LOCATARIO devera levar ao conhecimento do LOCADOR, através da fiscalizacdo contratual,
sempre por escrito, toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo de servicos, objeto
deste Termo de Referéncia;

12.25. O LOCATARIO devera disponibilizar e manter um sistema adequado, confiavel e auditavel de
controle do numero de refeicbes, fornecidos diariamente aos hospedes, que servirA como
referéncia/pardmetro de controle por ocasido da analise e aprovacao e liberacdo da nota fiscal a ser paga

pelo LOCADOR - consumo do café da manhg;
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12.26. — O LOCATARIO se compromete a fornecer, de forma gratuita, a alimentacdo necessaria
considerando café da manha, almoco e jantar, de acordo com cardapio divulgado para hospedes, quando a
hospedagem for gratuita e direcionada para equipes de jornalismo ou profissionais que estejam trabalhando
para a divulgacdo da unidade de hotelaria.

12.27. As demais excepcionalidades que comprometam o funcionamento desse Termo de Referéncia
serdo tratadas entre o LOCADOR e a LOCATARIA.

13. DAS CONDICOES E PAGAMENTO

13.1 — Pararemuneracédo do LOCADOR, o locatario pagara o equivalente a XX,XX% sobre seu faturamento,
valores que serdo medidos sempre nos dias 10, 20 e ultimo dia de cada més, com pagamentos até o décimo
dia seguinte ao término de cada ciclo de medicao;

13.2 — O percentual sobre o faturamento serd definido em processo licitatério, partindo-se do

percentual minimo de 2,5% (dois e meio por cento) conforme definido pelo LOCADOR em Edital.

13.3 — Além dos valores estabelecidos a titulo de aluguel, a LOCATARIA devera acrescentar:

a) 1% sobre o montante de cada pagamento mensal, a titulo de caucgéo, cujo montante sera liberado ao
final do prazo inicialmente estabelecido para término do contrato, deduzindo-se do montante eventuais
dividas da LOCATARIA para com o LOCADOR.

b) 3,5% sobre o montante de cada pagamento mensal, a titulo de taxa de cartdo, referente a restituicdo
ao Sesc/ES pelos valores transacionados.

b.1) Os percentuais referentes a taxa de cartdo poderdo ser passivos de reajustamento, em razdo de
renegociacao junto as operadoras.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacéo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste quando se fizer necessario, e sera exercido pelo fiscal do
contrato, especialmente designados para tal finalidade;

14.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pelo
LOCATARIO ensejara a aplicacdo de sangdes administravas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacédo vigente, podendo culminar em rescisédo contratual;

14.3. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal do contrato dever4 monitorar o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer ao LOCATARIO a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas;

14.4. N&o sera admitido que a LOCATARIO materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da

prestacdo objeto deste Termo de Referéncia;
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14.5. Cabera a fiscalizacao do contrato acompanhar e fiscalizar a guarda, o armazenamento, a selecéo
dos produtos e devera exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo de Referéncia;

14.6. O Fiscal do contrato devera promover reunides com o LOCATARIO ou seu preposto, para o perfeito
cumprimento dos termos do contrato;

14.7. Notificar o Locatario para a imediata correcao dos servicos mal executados em desacordo com o
especificado no contrato, e determinar por escrito, instru¢des, ajustes ou corre¢fes, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas;

14.8. Comunicar ao LOCATARIO eventuais ocorréncias causadas aos hospedes, requerendo as
providéncias reparadoras;

14.9. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do LOCATARIO,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante do preparo e ou uso de

produtos inadequados ou qualidade inferior, que possa comprometer a imagem da Instituigcao.

15. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

15.1. Devera implantar critérios ambientais contemplando:

a) Utilizagdo de produtos de limpeza e conservacédo de superficies, devem ser compativeis e que
obedecgam as classificagdes determinadas pela ANVISA;

b) Criar e executar programa de treinamento interno para os empregados sobre responsabilidade
socioambiental, no inicio da execugdo contratual e no minimo semestralmente, com temas referentes a
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e gerenciamento de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

c) Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que estiverem
sendo ocupadas;

d) Utilizar sacos de lixo nos tamanhos e resisténcia adequados a sua necessidade, com vistas a
otimizagdo em seu uso, bem como a reducgédo da destinacao de residuos solidos;

e) Realizar adequado gerenciamento, armazenamento e destinacao final dos residuos solidos
gerados, com especial atencéo aos residuos reciclaveis. Devera ser realizada a coleta seletiva de residuos
sélidos;

f) O LOCATARIO devera colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa

interno de separacao destes residuos, em recipientes apropriados para coleta seletiva.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. - Quando houver a contratacdo de artistas e/ou grupos musicais contratado pelos LOCADOR, o
LOCATARIO se compromete a disponibilizar recursos para, em regime de parceria, auxiliar no custeio do

evento, devendo a quota parte de cada um ser de 50% (cinquenta por cento);
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16.2. - Caso a LOCATARIO tenha interesse na contratacdo de artistas e/ou grupos musicais, a mesma
podera realiza-lo de forma independente a contratacdo do Sesc/ES;

16.3. - Na proposta comercial deverdo constar:

a) Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, contados
a partir do primeiro dia Gtil posterior a data de abertura desta licitagcdo. Na auséncia de indicagéo expressa
do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 (sessenta) dias;

a.1l) Caso ocorra expiracdo da validade da proposta sem que a licitagéo tenha sido homologada, adjudicada
e 0 contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacdo contraria
formal da licitante, caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

16.4. - A licitante vencedora do certame devera assinar o Contrato de Locacdo no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis a contar da data da convocacao;

16.5. - Arecusa injustificada em assinar o Contrato de Locacado no prazo estipulado, dara ao Sesc/ES o
direito de homologar e adjudicar esta licitagdo as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, sem
prejuizo de outras sancdes previstas, inclusive suspender o direito da licitante arrematante de licitar e
contratar com o Sesc/ES por até 02 (dois) anos;

16.6. - Sera disponibilizado, & titulo oneroso, ao LOCATARIO, 03 (trés) Unidades Habitacionais (UH’s) a
titulo de apoio, quando se fizer necesséario para atender aos seus empregados, no periodo de maior
demanda ou quando se fizer necessario para o melhor atendimento aos héspedes e/ou publico em geral,
ante a caréncia de transporte na regiao;

16.6.1. - Sera cobrado & LOCATARIA para cada Unidades Habitacional (UH), o valor da tarifa base vigente
do comerciario, deduzidos eventuais valores de alimentacéo, aplicando-se ao resultado 50% (cinquenta por
cento) de desconto, valor este, que serd pago mensalmente pelo LOCATARIO até o 5° dia Gtil do més
subsequente a utilizagéo;

16.6.2. A cobranca das Unidades Habitacionais (UH) terd como base a tarifa base vigente da Unidade
Habitacional (UH) efetivamente utilizado;

16.6.3. O uso das Unidades Habitacionais (UH) sera restrito aos empregados do LOCATARIO, sendo
vedada a utilizacdo do espaco por terceiros.

16.7. - Fica vedada ao LOCATARIO promover propaganda visual da empresa (cartaz, banner, display
etc.), salvo quando solicitado com antecedéncia e for autorizado pela Diregcdo Regional em conjunto da
Assessoria de Comunicacédo (ASCOM);

16.8. - O LOCATARIO devera guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

16.9. - LOCATARIO nao podera armazenar dados e informagdes pessoais dos hospedes e ou terceiros,
em sistema proprio e nem utilizar os dados para outros fins que ndo os do contrato;

16.10. - O LOCATARIO devera, sempre por escrito, registrar toda e qualquer irregularidade verificada no

decorrer da prestacdo de servigcos, objeto desse Termo de Referéncia;
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16.11. - O LOCATARIO das dependéncias do LOCADOR ¢é Unica e exclusivamente para atender ao objeto
desse Termo de Referéncia;

16.12. - Fornecimento para os empregados dos equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios (EPI’s), para a execucao de servicos;

16.13. - Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

16.14. - Os servicos de lavanderia, caso seja de interesse da contratada, serdo cobrados por quilograma
(kg), sendo estabelecido o valor de R$ 1,00 (um real) por quilograma;

16.15. - Em casos de Eventos que a LOCATARIA seja contratada pela empresa organizadora, 0
faturamento das refei¢cdes sera realizado diretamente entre a LOCATARIA e terceiro.
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