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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacado de empresa homologada pela ANATEL, especializada no fornecimento de servico
de telecomunicacdes de rede MPLS entre as localidades remotas e ponto concentrador na Sede
em Vitdria com porta de internet dedicada com caracteristicas diversas, incluindo a instalacéo,
configuragcdo, operagdo, manutencdo, gerenciamento e prestacdo de servigos técnicos de
suporte, para 0 SESC-AR/ES Administracdo Regional no Estado do Espirito Santo, conforme
especifica¢des técnicas obrigatdrias descritas neste termo.

2. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
2.1. CARACTERISTICAS GERAIS

A Contratada deverd realizar andlise dos requisitos e premissas para migracdo da atual rede
para 0s novos circuitos, minimizando 0s riscos e impactos relacionados a transi¢ao.

2.2. SERVICO DE REDE DE DADOS CORPORATIVO SESC-AR/ES

2.2.1 Conexao dedicada e permanente em, Full Duplex, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, utilizando meio fisico de comunicagdo com capacidade de trafegar dados, videos,
imagens, aplicagbes de voz com canais de comunicacdo dedicados, possibilitando o
compartilhamento do tradfego no mesmo equipamento utilizado pelo link de acesso.

2.2.2 Devera ser utilizada a suite de protocolos que compdem o padrdo TCP IP. Os
equipamentos que proverao essa conexao sdo de responsabilidade da contratada. A gestdo do
roteador é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a esta a implementagéo
das funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE.

2.2.3 A solugédo proposta devera ser provida pela tecnologia MPLS, possuindo funcionalidades,
tais como: capacidade de suporte a Engenharia de Trafego e capacidade de implementacéo e
suporte a QOS.

2.2.4 Os servigos deverao ser providos por uma Rede IP Multiservigos logicamente independente
e isolada de qualquer outra rede e, em especial, do ambiente publico da Internet. Devera permitir
a criacdo de VPNs através da tecnologia MPLS, e possibilitar a configuracdo de QOS sobre
MPLS/VPN. Estas garantias de isolamento e de qualidade de servicos deverdo ser
implementadas fim-a-fim.

2.2.5 Devera prover conexdes do tipo FULL MESH légico onde cada ponto da arquitetura de rede
€ capaz de estabelecer conexdo a qualquer outro ponto diretamente através de um circuito
I6gico, mesmo que nao estejam interligados diretamente por um circuito fisico.

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praca Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



SescC

Fecomeércio

SenaC

2.2.6 A CONTRATADA ¢ responsavel pela integracdo e pela interoperabilidade de todos os
recursos tecnoldgicos implementados na solugcdo para o atendimento ao mecanismo de
reconhecimento, classificacdo e priorizagdo de trafego, os diferentes tipos de pacotes que
trafegardo pela Rede IP Multiservicos seréo classificados em, pelo nos 5 (cinco) tipos de servico,
seguindo 0s padrbes das RFCs 2474 e 2475 - DiffServ,
complementados pela RFC 2597 - Assured Forwarding PHB e pela RFC 2598 -
Expedited Forwarding, além de todo trdfego nédo explicitamente definido nas referidas RFCs,
conforme a seguir, podendo definir como critérios: Endereco(s) IP de origem e/ou destino, Porta
(s) TCP ou UDP, de origem e/ou destino, Marcagédo ToS, Marcacéo DiffServ.

2.2.6.1 Realtime- Aplicacdes sensiveis a retardo (delay) e variagbes de retardo da rede (jitter),
que exigem priorizacdo de pacotes e reserva de banda;

2.2.6.2 Dados de Alta Prioridade - Banco de dados IBM DB2, Sql Server, MySql, Aplicacdes
de geréncia de rede, utilizando protocolos ICMP, SNMP, Telnet, SSH, etc.;

2.2.6.3 Dados de Média Prioridade — aplicacbes com mensagens de tamanho muito variado e
ndo imprescindiveis para o atendimento imediato aos usuérios dos SITEs. Embora se trate de
conteudo importante, séo aplicagcdes que podem esperar por disponibilidade de recursos da rede;

2.2.6.4 Dados de Baixa Prioridade - Todo trafego ndo explicitamente atribuido as classes
definidas acima, serdo considerados de classe padréo, isto é, do tipo best-effort. Tal tipo de
trafego pode fluir se houver recursos disponiveis na rede, mas ndo pode afetar o desempenho
das demais classes.

2.2.6.5 Videoconferéncia
A rede IP Multiservigo devera suportar a totalidade dos seguintes tipos de servigos ou trafegos,
sempre sobre o protocolo IP.

Video Dados de Media Dados de
Realtime Conferéncia Dados de Alta Prioridade o baixa
Prioridade .
Prioridade
Banco de dados IBM DB2, SQL (';/.'”'t!ga.St~pa:ja FTP geral;
Server, MySql istribuicao de
' Software;
o - Gerenciamento de redes e
Aplicativos SNMP Intranet,
de voz - HTTP usando nimeros de HTTP usando portas Internet
sobre IP - | video portas especificas; especiais;
VoIP - Voz | Conferéncia
Corporativa | — Aplicati
P Aplicativos Aplicacdes corporativas de Correio eletrénico;
d? Qo producéo;
Video\Audio ’
-DNS Tran_sferenuas ,d_e
arquivos especificas
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Telnet, SSH para console
remota;

Tabela 1- Classificacao e Priorizacdo de trafego

2.2.7 A configuracdo dos mecanismos de QOS deverd permitir reserva de banda para os trafegos
de tempo real, de missao critica (Alta prioridade), de gerenciamento e ndo criticos, para cada
SITE.

2.2.8 As proporc¢des de ocupacdo de banda para cada classe de servigo serdo definidas pela
CONTRATANTE apds o mapeamento das classes no campo DSCP, podendo haver solicita¢des
de alteracbes nas propor¢bes até o ajuste que melhor atenda as necessidades da
CONTRATANTE.

2.2.9 — As implementacdes de classes de servicos solicitadas pela CONTRATANTE néo deveréo
gerar 6nus para esta.

2.10 O indice de laténcia do servico devera atender, no maximo ao valor de 55 ms (fim-a-fim) no
pior caso.

2.2.11 O indice de disponibilidade de cada enlace e link concentrador que interliga a nuvem
MPLS ao Datacenter do SESC-AR/ES, devera ser de, no minimo, 99,70%. Esta serd uma medida
mensal. O ndo atendimento a esse indice implicara em multa por ndo atendimento ao nivel de
qualidade de servico.

Disponibilidade Entregue Desconto Aplicado Sobre Valor

99,7% <= disponibilidade 3% Valor Mensal Total do
entregue < 99,5% Contrato (todos 0s circuitos)
99,5% <= disponibilidade 7% Valor Mensal Total do
entregue < 99,0% Contrato (todos 0s circuitos)
99,0% <= disponibilidade 15% Valor Mensal Total do
entregue < 98,0% Contrato (todos 0s circuitos)
98,00 <= disponibilidade 20% Valor Mensal Total do
entregue < 97,0% Contrato (todos 0s circuitos)

Tabela2: Disponibilidade X Descontos.

2.2.12 O célculo do Indice de Disponibilidade Mensal do Servico (IDMS) sera da seguinte forma:
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IDMS =NMM - TTICM X 100
NMM
Onde: TTICM: Tempo Total de Interrup¢éo do Circuito em minutos no més;
IDMS (%): Indice de Disponibilidade Mensal do Servico;
NMM: Total de minutos de um més: 60 (minutos) x 24 (horas) x (N° de dias do més).

2.2.13 Alicitante devera possuir autorizacdo SCM (Servigo de Comunicacdo Multimidia) ou SRTT
(Servico de Rede de Transporte de Telecomunicagdes) concedida pela ANATEL, devidamente
comprovada por documentacéo de responsabilidade da mesma.

2.2.14 Caso a contratada necessite utilizar acesso através de radio, s6 sera possivel fazé-lo se
as faixas de frequéncia utilizadas estiverem licenciadas perante ANATEL, sempre obedecendo
aos critérios de SLA acordados.

2.3. SERVICO DE CONEXAO DEDICADA A INTERNET

2.3.1 As Unidades CCSG, CTSLDM, CTSLG e CTSLPF do SESC-AR/ES terdo variacdo de
capacidade/velocidade dos links de internet para atender de forma mais adequada em relacdo a
sazonalidade, datas relevantes e ao volume de héspedes/usuarios;

2.3.2 Devido a economicidade quanto a adocao da flexibilizagéo da internet, o SESC-AR/ES nédo
tem obrigacdo de contratar sempre a maior velocidade e, somente no momento da contratacao,
fard a definicdo da velocidade a ser utilizada em cada localidade, podendo, inclusive, néo ter
necessidade no momento inicial.

2.3.3 O SESC-ARJES, informard, na solicitacdo formal & Contratada, a data de inicio e fim da
alteracdo da velocidade da internet;

2.3.4 O Contratante devera garantir que o dimensionamento da rede de acesso e dos
eguipamentos utilizados, seja capaz de suportar a banda maxima prevista para cada localidade
constante na Tabela 3 do Item 3;

2.3.5 Os equipamentos — ativos de redes - a serem instalados pela Contratada dever&o ser novos
e primeiro uso;

2.3.6 A Contratada terd um prazo de até 48h para implementar a alteracdo da velocidade da
internet e ndo poderd acrescentar nenhum custo adicional além do custo efetivo do link a ser
cobrado pro-rata/dia.

2.3.7 Para solicitagdes de aumento de velocidade de internet, o circuito/link devera permanecer
com a capacidade/velocidade por um periodo de minimo de trinta (30) dias corridos.

2.3.8 Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicdes, seguros e licengas de modo a se constituirem em Gnica e total contraprestacao
pelo fornecimento dos servigos.
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2.3.9 Conectividade IP dedicada, permanente e exclusiva para fins de interligagcao a rede mundial
de computadores (Internet), com taxa de transmissdo fixa, a fim de atender a demanda de
download e upload.

2.3.10 Qualidade do servi¢co — Os servigos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia e 07 dias
por semana. Disponibilidade média mensal de 99,70%. Laténcia menor ou igual a 55 ms
(cinquenta e cinco milissegundos). Perda de pacotes menor ou igual a “0,8%” (zero virgula oito
por cento).

2.3.11 Abrangéncia — Interligacdo das unidades do SESC-AR/ES a Internet Mundial, devendo
ser possivel a utilizacdo de todos os servigos disponiveis na rede mundial tais como: correio
eletrénico, FTP, FTPS, HTTP,HTTPS, Stream Media (MMS e RTSP) e outros.

2.3.12 Enderecgos IP — A contratada devera atribuir as unidades do SESC-AR/ES, enderegos “IP”,
derivados do bloco “CIDR” (Classless Inter-Domain Routing), alocado ao seu “backbone”. Esta
atribuicdo devera seguir as orientagdes do “IAB” (Internet Activities Board).

2.3.13 Para garantir o uso eficiente dos enderegos disponiveis, a contratada devera fornecer 01
(uma) sub-rede de no minimo oito (08) enderecos “IPs” para a SEDE dois (02) para demais
Unidades. Estes enderecgos “IP” deverdo ser adequados para os atuais servidores de correio
eletrénico, “firewall”, “proxy”, “FTP”, “www”, mantendo ainda reserva técnica para futuras
aplicacoes.

2.3.14 A contratada devera prover também demais enderecos para uso nos equipamentos que
forem necessarios para manter a conectividade “IP” com os equipamentos da rede das Unidades
Operacionais do SESC-AR/ES.

2.3.15 Porta de Acesso a Internet - Porta de acesso a “Internet” consiste na alocagao dedicada e
exclusiva de porta de acesso a “Internet” para a conexao da Unidade Operacional do SESC-
AR/ES, fornecida pela contratada.

2.3.16 Nao sera permitida a agregacéo de circuitos para que se entregue a taxa de transferéncia
contratada, ou seja, a entrega do circuito deverd ser realizada através de porta Unica de
comunicacao entregando a taxa de transferéncia efetivamente contratada.

2.3.17 Os circuitos contratados deverdo possuir taxa de transferéncia dedicada e simétrica, isto
&, Full Duplex, onde a taxa de transferéncia contratada deve estar disponivel integralmente tanto
inbound e outbound, ou seja, upload e download.

2.3.18 Os circuitos contratados deverdo transportar, em toda a rede da CONTRATADA, pacotes
IPv4 e IPv6 de 1500 bytes (payload) sem exigir ou causar a fragmentacdo dos mesmos
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2.3.19 A CONTRATADA néo realizara qualquer tipo de filtragem de portas e protocolos ou
condicionamento na banda contratada, como o uso de caches, e outros mecanismos
congéneres, a ndo ser por solicitacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

3 - ENDERECOS, VELOCIDADE, SERVICOS E ATIVACAO.

Valor
SERVICO/ ATIVADO: A s Valor 60
UNIDADE ENDERECO TECNOLOGIA | DESTIVADO:D Mbps | unitario MESES
mensal
C.A.A - CENTRO DE Rua Prof. Lobo, S/N, tde x vir
ATIVIDADE DE Centro, Aracruz, ES, MPLS A 100 VIr unit. d -
ARACRUZ CEP 29.190-062 )
C.A.A - CENTRO DE Rua Prof. Lobo, S/N, tde x vir
ATIVIDADE DE Centro, Aracruz, ES, INTERNET A 20 VIr unit. d -
ARACRUZ CEP 29.190-063 )
capccenTrope | Ruaade Aices
ATIVIDADES DE BAIXO . S0 : MPLS A 100 | Virunit. | 99€’
GUANDU Baixo Guandu-ES unit.
) 29.730-000
C.A.B.G - CENTRO DE '?;ra::izzlgr%ﬁ\zlsgiﬁro tde x vir
ATIVIDADES DE BAIXO - ’ ’ ! INTERNET A 20 VIr unit. q .
GUANDU Baixo Guandu-ES unit.
' 29.730-001
Rua Clothildes
C.A.C - CENTRO DE - ~ .
ATIVIDADES DE Guimardes Tozzi, n. MPLS A 100 | wirunit, | 9tdexvir
COLATINA 100, Centro, Colatina - unit.
ES, CEP: 29.700-080
C.A.C - CENTRO DE gﬂ?m(z:algzlsld'l(?:zzi n tde x vir
ATIVIDADES DE » - INTERNET A 20 | Virunit. | 99€
COLATINA 100, Centro, Colatina - unit.
ES, CEP: 29.700-080
CACI-CENTRODE |RuaJoanaPayer, N.
01/101, Aeroporto,
ATIVIDADES DE . . gtde x vir
Cachoeiro de MPLS A 100 VIr unit. .
CACHOEIRO DE - . unit.
TAPEMIRIM Itapemirim - ES, CEP:
29.314-106
CACI-CENTRODE |5y 00 (o0 I
ATIVIDADES DE Cachoeiro de INTERNET A 20 | Virunit, | 9wdexvir
CACHOEIRO DE - . unit.
ITAPEMIRIM Itapemirim - ES, CEP:
29.314-107
Av. Augusto Calmon
C.A.L - CENTRO DE . !
n.1907, Colina, . gtde x vir
ATIVIDADES DE Linhares, CEP: 29.900- MPLS A 100 VIr unit. Uit
LINHARES
060
Av. Augusto Calmon,
C.A.L - CENTRO DE n.1907, Colina, 6 sl
ATIVIDADES DE Linhares, CEP: 29.900- INTERNET A 20 VIr unit. q i
LINHARES 060 '
C.A.P - CENTRO DE Rua Misael Pedreira da . gtde x vir
ATIVIDADES DA PRAIA | Silva, n. 130, Santa MPLS A el unit.
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Ldcia, Vitéria-ES, CEP:
29030-300
Rua Misael Pedreira da
C.A.P - CENTRO DE Silva, n. 130, Santa g gtde x vir
ATIVIDADES DA PRAIA | Lacia, Vitoria-ES, CEP: | NTERNET 2y || it unit.
29030-301
C.A.S.M- CENTRO DE Eﬂ?hiogitagt;?\?ro S&o tde x vir
ATIVIDADES DE SAO . . MPLS 100 VIr unit. q :
MATEUS Mateus, ES, CEP: unit.
29.930-360
Rua Constantino
C.A.S.M - CENTRO DE ~
ATIVIDADES DE SA0 | Cunhas/n, Centro, Sdo |\ reoner 20 | Virunit, | Qe xvir
MATEUS Mateus, ES, CEP: unit.
29.930-360
C.A\V.V - CENTRO DE Rua Sete de Setembro, tde x vir
ATIVIDADES DE VILA 275, Centro, Vila Velha MPLS 100 VIr unit. d i
VELHA - ES, CEP: 29.100-300 '
C.A\V.V - CENTRO DE Rua Sete de Setembro, tde x vir
ATIVIDADES DE VILA 275, Centro, Vila Velha INTERNET 20 VIr unit. d unit
VELHA - ES, CEP: 29.100-301 )
Avenida Jerdnimo
C.C.S.G - CENTRO ,
CULTURAL SESC Monteiro, n.428, MPLS 100 | wirunit, | 9tde xvir
GLORIA Centro, Vitoria-ES, unit.
CEP: 29.010-002
C.CS.G - CENTRO Q\g}?g%ﬁrzggo tde x vir
CULTURAL SESC  NL428, INTERNET 100 | Virunit. | 99€
GLORIA Centro, Vitéria-ES, unit.
CEP: 29.010-002
CCSG-CENTRO | el anraneme -
CULTURAL SESC s NLAZS, INTERNET 200 | Virunit. | 99€’
GLORIA Centro, Vitoria-ES, unit.
CEP: 29.010-002
Rua Manoel Freire
C.E.L.C - CENTRO DE
ESPORTE E LAZER DE | C0'réa, n.355, Santa MPLS 100 | Virunit. | 9tdexvir
CARIACICA Barbara, Cariacica-ES, unit.
CEP 29.145-210
Rua Manoel Freire
C.E.L.C - CENTRO DE
ESPORTE E LAZER DE | £0'éa, n.355, Santa INTERNET 20 | Virunit, | 9wdexvir
CARIACICA Barbara, Cariacica-ES, unit.
CEP 29.145-210
Rua José Eugénio n.
C.E.V.V - CENTRO .
ESPORTIVO DE ViLA | 30: N-S. da Penha, Vila MPLS 100 | Virunit, | Gdexvir
VELHA Velha, ES-CEP: unit.
29.110-240
Rua José Eugénio n.
C.E.V.V - CENTRO .
ESPORTIVODE viLA |30 N-S-daPenha, Vila | -\ reoyer 20 | Virunit, | gdexvir
VELHA Velha, ES-CEP: unit.
29.110-240
C.T.S.L.D.M - CENTRO
LAZER DOMINGOS Domingos Martin‘s—ES : unit.
MARTINS 9
Rua Ayrton Sena, s/n,
gI;F'I'SULRIIDSMO%%’\gEI?E Distrito de Soido, INTERNET 100 | VIr unit. qtduenﬁ gl
Domingos Martins-ES :

Sesc - Servico Social do Comércio | Departamento Regional do Espirito Santo | www.sesc-es.com.br
Praca Misael Pena, 54 - Parque Moscoso - Vitéria/ES CEP: 29.018-300 TEL +55 27 3232 3100



SescC

Fecomercio
SsenaC

LAZER DOMINGOS
MARTINS
C.T.S.L.D.M - CENTRO

Rua Ayrton Sena, s/n,
DE TURISMO SOCIAL E P . g gtde x vir
LAZER DOMINGOS g:)srg:tr:) gz ASA(;::FHS.ES INTERNET 200 VIr unit. unif
MARTINS 9
C.T.S.L.D.M - CENTRO

Rua Ayrton Sena, s/n,
DE TURISMO SOCIAL E Distrito de Soido, INTERNET 400 VIr unit. sl X il
LAZER DOMINGOS Domingos Martins-ES unit.
MARTINS
C.T.S.L.D.M - CENTRO

Rua Ayrton Sena, s/n,
DE TURISMO SOCIAL E P : g gtde x vir
LAZER DOMINGOS g:)srg:tr:) gz ASA(;::FHS.ES INTERNET 700 VIr unit. unif
MARTINS 9
C.T.S.L.D.M - CENTRO

Rua Ayrton Sena, s/n,
DE TURISMO SOCIAL E Distrito de Soido, INTERNET 1000 | VIr unit. sl X il
LAZER DOMINGOS Domingos Martins-ES unit.
MARTINS
C.T.S.L.G - CENTRO DE | Rodovia do Sol, n.01, td |
TURISMO SOCIAL E Muguicaba, Guarapari- MPLS 100 | virunit. | 9 eni’; vir
LAZER DE GUARAPARI | ES, CEP: 29.200-000 unit
C.T.S.L.G - CENTRO DE | Rodovia do Sol, n.01, e sl
TURISMO SOCIAL E Mugquicaba, Guarapari- INTERNET 100 VIr unit. q it
LAZER DE GUARAPARI | ES, CEP: 29.200-001 unit
C.T.S.L.G - CENTRO DE | Rodovia do Sol, n.01, e sl
TURISMO SOCIAL E Muquigaba, Guarapari- INTERNET 200 VIr unit. q it
LAZER DE GUARAPARI | ES, CEP: 29.200-001 unit
C.T.S.L.G - CENTRO DE | Rodovia do Sol, n.01, td |
TURISMO SOCIAL E Muquigaba, Guarapari- INTERNET 400 VIr unit. qide ): vir
LAZER DE GUARAPARI | ES, CEP: 29.200-001 unit
C.T.S.L.G - CENTRO DE | Rodovia do Sol, n.01, tde x vir
TURISMO SOCIAL E Muquigaba, Guarapari- INTERNET 700 VIr unit. q unit
LAZER DE GUARAPARI | ES, CEP: 29.200-002 )
C.T.S.L.G - CENTRO DE | Rodovia do Sol, n.01, tde x vir
TURISMO SOCIAL E Muquigaba, Guarapari- INTERNET 1000 | VIr unit. q unit
LAZER DE GUARAPARI | ES, CEP: 29.200-003 )
C.T.S.L.P.F - CENTRO .

Rodovia do Sol, KM 35,
DE TURISMO SOCIAL E Santa Cruz, Aracruz, MPLS 100 VIr unit. qtde X vir
LAZER DE PRAIA ES. CEP: 29.190-000 unit.
FORMOSA ! T
C.T.S.L.P.F - CENTRO .
DE TURISMO SOCIAL E | R2d0via do Sol, KM 35, | qtde xvir

anta Cruz, Aracruz, INTERNET 100 VIr unit. :

LAZER DE PRAIA ES. CEP: 29.190-001 unit.
FORMOSA ! T
C.T.S.L.P.F - CENTRO .

Rodovia do Sol, KM 35,
DE TURISMO SOCIAL E | .14 Cruz, Aracruz, INTERNET 200 | Virunit, | 9tdexvir
LAZER DE PRAIA ES. CEP: 29.190-001 unit.
FORMOSA ! T
C.T.S.L.P.F - CENTRO .
DE TURISMO SOCIAL E [ R2d0via do Sol, KM 35, | qtde xvir

anta Cruz, Aracruz, INTERNET 400 VIr unit. :

LAZER DE PRAIA ES. CEP: 29.190-002 unit.
FORMOSA ! T
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C.T.S.L.P.F - CENTRO .
DE TURISMO SOCIAL E | Rodovia do Sol, KM 35, - | qtde xvIr
Santa Cruz, Aracruz, INTERNET 700 VIr unit. :
LAZER DE PRAIA ES. CEP: 29.190-002 unit.
FORMOSA ’ s
C.T.S.L.P.F - CENTRO .
Rodovia do Sol, KM 35,
DE TURISMO SOCIAL E Santa Cruz, Aracruz, INTERNET 1000 | VIr unit. gtde % vir
LAZER DE PRAIA ES. CEP: 29.190-004 unit.
FORMOSA ! T
C.A.P.M - CENTRO DE | Rua José Padre de tde x vir
ATIVIDADES PARQUE Anchieta, n.01, Parque MPLS 100 VIr unit. q -
MOSCOSO Moscoso, Vitoria, ES '
C.A.P.M —CENTRO DE | Rua José Padre de tde x vir
ATIVIDADES PARQUE Anchieta, n.01, Parque INTERNET 20 VIr unit. q i
MOSCOSO Moscoso, Vitoria, ES ’
Rua luna, s/n, Vila
MESA BRASIL Capixaba, Cariacica, MPLS 100 VIr unit. qtduenﬁ il
ES ’
Rua luna, s/n, Vila i sevil
MESA BRASIL Capixaba, Cariacica, INTERNET 20 VIr unit. q i
ES '
Praca Misael Pena,
n.54, Parque Moscoso, . gtde x vir
SEDE - T.L.T Vitéria-ES, CEP: INTERNET 20 VIr unit. Ui
29.018-300
SEDE: SALAT.L.T - Praca Misael Pena,
CONCENTRADOR LINK | n.54, Parque Moscoso, . gtde x vir
INTERNET Vitéria,ES, CEP: INTERNET e unit.
CORPORATIVA GERAL | 29.018-300
Praca Misael Pena,
SEDE: SALAT.L.T - n.54, Parque Moscoso, MPLS
CONCENTRADOR Vitéria,ES, CEP:
29.018-300
TOTAL MPLS + INTERNET ATIVA (A) $

Tabela 3 - Enderecos, Velocidades, Servigcos e Ativagao.

3.1 A conexdo da concentradora no Datacenter ndo devera gerar 6nus ou cobrancas ao SESC-
AR/ES, sendo o0 seu custo embutido nos links de acesso.

3.2 Para a unidade de C.A.B.G. — Centro de Atividades de Baixo Guandu, por estar em fase de
construgéo, o SESC-AR/ES agendara com a CONTRATADA a ativagdo dos respectivos circuitos
com pelo menos 30 dias de antecedéncia e consequentemente a cobranca dos servigos s6 sera
faturada ap0s o aceite da ativacao.

3.3 Para os links de internet de 20 Mbps das Unidades de CAA, CABG, CAC, CACI, CAL,
CAP, CAPM, CASM, CAVV, CELC, CEVV e MESA BRASIL, o SESC-AR/ES agendara com a
CONTRATADA a ativagéo dos respectivos circuitos, com pelo menos 30 dias de antecedéncia e
consequentemente a cobranca dos servicos s6 sera faturada apos o aceite da ativacao.
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3.4 Os links de internet das Unidades de CCSG, CTSLDM, CTSLG e CTSLPF terdo sua
velocidade de ativagao variavel, conforme a indicagéo A ativado e D desativado constante
na Tabela 3 e o descrito nos itens 2.3.1 a 2.3.7.

4. DA INSTALA(;AO E ACEITE DOS SERVICOS:

4.1 A empresa vencedora devera apresentar “Plano de Ativagdo” da rede (incluindo cronograma
de instalacao, configuragéo e de testes dos servigos em até 05 cinco dias Uteis apOs assinatura
do contrato).

4.2 O prazo de entrega dos servigos (instalagcdo, configuracdo e ativacdo) serd de até 60
(sessenta) dias contados entre a data de assinatura do contrato ou emissao de pedido de compra
ao fornecedor (PAF) emitido pelo SESC-AR/ES até a prestacdo do servico testada e aprovada
pela fiscalizagdo da contratante emitindo “Termo de Aceite”, ou seja, os servigos deverao estar
disponiveis e em perfeito funcionamento.

4.3 A contratada devera disponibilizar o circuito de comunica¢do de dados (acesso) e outros
equipamentos necessarios para estabelecer a conexdo fisica com o0 SESC-AR/ES de roteador a
roteador. Porta Ethernet nas unidades SESC, ou seja, modem, roteador devidamente
configurado, cabos, conectores e outros materiais utilizados na instalacdo deverdo estar
incluidos na solucgdo proposta. A empresa participante do processo devera declarar na Proposta
Técnica a garantia de integridade do atendimento e disponibilidade dos servigos conforme
especificado pela Contratante.

4.4 Local de Instalacdo — A instalacdo dos circuitos dever4d ser feita na sala de
servidores\equipamentos do SESC, nos locais a serem atendidos pelo presente edital.

4.5 As providéncias necessarias a instalacdo e operacdo dos enlaces, incluindo méo-de-obra
especializada, sdo de responsabilidade Unica da contratada e ndo devem representar 6nus para
o SESC.

4.6 O SESC-AR/ES disponibilizara local seguro, energia elétrica 127 Vac 60 Hz e malha de
aterramento para instalacéo dos equipamentos.

4.7 A contratada devera realizar todos os testes de qualidade dos circuitos de comunicagéo, em
observancia as normas citadas acima, com acompanhamento técnico do SESC.

4.8 O resultado dos testes de Taxas de Erros, Laténcia e Capacidade de Trafego e outros
deverdo ter duragdo minima de 01:00 (uma) hora e os resultados entregues ao SESCES
acompanhados com o certificado de calibracdo do equipamento utilizado para a realizagcao dos
testes.

5. DA GERENCIA DA REDE SESC-AR/ES:
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5.1 Quando da assinatura do contrato, a contratada devera disponibilizar regime de atendimento
“help-desk” ou centro de atendimento técnico, para registro e providéncias das solicitagdes,
notificacdes de falhas e reparo de circuito, que devera operar 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

5.2 Deverd permitir a abertura de chamados por telefone com tarifagdo reversa (tipo servico
“0800” ou similar), caso necessario. No ato do registro do chamado a CONTRATADA devera
fornecer um nimero\cédigo que identifiqgue o chamado.

5.3 A contratado deverda disponibilizar o atendimento dos servicos de manutengdo para corregao
de qualquer problema detectado nos servigos prestados pela contratada 24 horas por dia e 07
dias por semana.

5.4 A contratada deverd contar com equipe especializada sob sua responsabilidade para
manutencgao e reparo.

5.5 A empresa contratada devera avisar a contratante com pelo menos cinco dias Uteis de
antecedéncia as paradas programadas para manutenc¢éo preventiva dos servigcos. Deverdo ser
realizados ap6s 18:00h.

5.6 O tempo de reparo serd medido & partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento da operadora, até a hora de sua conclusdo. Este tempo ndo devera ser superior a
03 (trés) horas para todos o0s equipamentos links na Area Metropolitana de Vitéria e ndo deverdo
ser superiores 05 (cinco) horas para o interior do Estado do Espirito Santo.

5.7 A contratada devera disponibilizar pagina na “internet” protegida por senha de acesso, com
estatisticas informacg8es do monitoramento do trafego de entrada e saida, com gréaficos diarios,
mensais e anuais da utilizagao do “link” e das perdas de pacotes.

5.8 No prazo maximo de até 30 (trinta) dias ap0s a instalacdo dos circuitos, a contratada devera
disponibilizar um enderego eletrénico, bem como identificacdo do usuério e a senha
correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas diarias de uso dos enlaces contratados.
Devera disponibilizar as estatisticas dos ultimos 90 (noventa) dias corridos e o acesso devera
ser controlado.

5.9 Para cada link (circuito), os seguintes parAmetros deverdo ser monitorados de forma textual
elou grafica, via HTTP e/ou HTTPS e por acesso SSH, e disponibilizados ao SESC:

5.9.1 Estado dos links, interfaces de comunicacao e roteadores de borda (Up e Down);
5.9.2 Gréfico de utilizacdo de banda das interfaces WAN.

5.9.3 Taxas de Erro, CRC e Colisoes.
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6. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO SERVICO DE GERENCIA

6.1 — Os principais parametros que deverdo estar disponiveis no Portal Web, utilizados para a
avaliagdo do desempenho de rede, possibilitando o diagnostico de eventuais deficiéncias de
produtividade de forma mais precisa na rede contratada:

INTERFACE WAN DO CPE:
Trafego do Link (bits/segundo)
Trafego (pacotes/segundo)
Descarte de pacotes (pacotes/segundos)
Erros (pacotes/segundos)

EQUIPAMENTOS (CPE):
CPU (%)
Memoria (%)
Buffer (%)

CONEXOES (TRANSMISSAO) por QoS:
Laténcia (ms)
Jitter (ms)
NOTA: A coleta de todas as informacgfes descritas acima esta relacionada diretamente
a leitura da MIB (Management Information Base) padrdo do equipamento que devera ser
fornecido.

6.2 — Os relatérios deverao ser visualizados via Portal Web:
Online: com atualizagéo (poolling) a cada 4 (quatro) minuto.
Através de base histdrica: com varias opgdes de filtros por periodo considerando um
periodo méaximo de 6 (seis) meses.

6.3 — Disponibilidade dos circuitos (UP/DOWN):
Devera ser fornecido através de Mapa llustrativo da rede que mostra o status operacional
dos equipamentos/circuitos que compdem a rede.

7. Visitas técnicas as unidades

7.1 Fica a critério da PROPONENTE a realizacao de vistoria as Unidades do SESC-ES descritos
no item 3 do ANEXO | — Termo de Referéncia, tendo como objetivo o0 mapeamento dos custos
inerentes ao processo de instalacdo, manutencdo, autorizacdo, e qualquer outro que se faca
necessario para o fornecimento do objeto a ser contratado neste certame.

7.2 As vistorias seréo realizadas em dias Uteis e horarios comerciais.
7.3 O agendamento da vistoria devera ser realizado via e-mail com, no minimo, 03 (trés) dias

Uteis de antecedéncia a data pretendida. O SESC-ES confirmara a referida vistoria em, no
maximo, 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia a data solicitada pela PROPONENTE.
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