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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.2

1.3.

2.2.

2.3.

3.2.

OBJETO

Contratagdo para prestacdo de servico de acesso moével a Internet com trinta(30) modens com
respectivos Chips (Sim Cards).

Prestacdo de servico destinados ao trafego exclusivo de dados, com acesso ilimitado a Internet
com franquia mensal de no minimo, 40 (quarenta) GB, com modem banda larga 4G ou superior
e seus chips, que deverédo ser cedidos por comodato.

A quantidade prevista neste documento é resultado de uma previsdo de consumo, ndo havendo,
portanto, garantia de sua real utilizacdo durante a vigéncia contratada, pois se trata de estimativa.
Os modens s6 serdo entregues conforme demanda de solicitacdo do Sesc/ES.

REQUISITOS

A entrega dos equipamentos (modem USB) com os chips habilitados devera ser efetuada noprazo
de até 30 (trinta) dias corridos contados da data de solicitagdo formal emitida pelo fiscal do
contrato.

Os servigos deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana,
durante toda vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas, que
deverédo ser comunicadas previamente ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera atender as solicitacdes de servigos ou pedido de informag¢des no prazo
fixado pela ANATEL, em conformidade com o Art. 32 da Resolugdo 575 de 28/10/2011,de até 05
(cinco) dias Uteis.

REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO

A Contratada deverd seguir todas as normas, politicas e procedimentos de seguranca
estabelecida pela Contratante para execucdo do Contrato, tanto nas dependéncias da
Contratante como externamente.

A CONTRATADA e partes envolvidas deverdo observar e respeitar rigorosamente, todas as
normas e procedimentos de seguranca aplicdveis da ABNT e de instituicdes internacionais, em
particular com a norma ABNT NBR ISSO/IEC 27002:2013 Tecnologia da informacao — Técnicas
de seguranca — Cédigo de pratica para controles de seguranca da informacao.

REQUISITOS TECNICOS
ESPECIFICACOES MINIMAS DOS APARELHOS
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4.1.1.
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Os Dispositivos de Comunicacdo de Dados (Modems) deverdo atender as seguintes
caracteristicas:

I. Possuir conexao por interface USB 2.0 (ou superior);

Il. Permitir trafego de dados em redes, 3G/UMTS/HSDPA, 4G/LTE ou superior, com
alternancia automatica;

lll. Compatibilidade com as frequéncias 4G para transmissdo de dados:
1800/1900/2100/2600/850/900 MHz; Velocidade de transmissdo de dados minima de
1 Mbps para redes 3G e 4 Mbps para redes 4G;

IV. Possuir antena embutida;
V. Estarem aptos para funcionamento em todo territrio nacional;

VI. Néo poderdo utilizar nenhuma fonte de energia externa ou bateria integrada. A
alimentacéo sera feita através dos recursos presentes no computador/notebook;

VII. Acompanhar acessoérios necessarios ao pleno funcionamento, incluindo software de
sinstalacéo e manual do usuario;

VIIl. Devem ser certificados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel,

devendo possuir o nimero de licen¢a afixado em etiqueta visivel no equipamento;

IX. Possuir compatibilidade com o0s sistemas operacionais (e superiores): Microsoft
Windows 7, 8,10, Mac OS X 10.9 e superiores e Linux Ubuntu 14.04 e superiores.

42.  SERVICO DE DADOS (INTERNET)

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

A CONTRATADA devera fornecer pacotes de dados mensais, com franquia de minimo de
40GB (quarenta gigabytes), ilimitados, ou seja, devera manter a conexdo independente
do volume de dados trafegado (ultrapassagem da franquia). No entanto, apés
ultrapassagem da franquia, sera permitida reducéo de velocidade.

Nao serd aceita cobranca para trdfego de dados excedente (acima da franquia
contratada).

A CONTRATADA deverd prestar o servigo de comunicacao de dados 24 horas por dia,07
dias por semana, atendendo as normas legais pertinentes e cumprindo todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes
ANATEL.

A COBERTURA DOS SERVICOS DE DADOS, UTILIZANDO AS TECNOLOGIAS 4G/LTE
OU SUPERIOR, 3G/UMTS/HSDPA, DEVE OBRIGATORIAMENTE ABRANGER LOCAIS
ONDE O CONTRATANTE POSSUI UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO SESC-AR/ES
CONFORME ITEM 8 - LISTA DE ENDERECOS DO ANEXO I.

Nos locais em que a CONTRATADA possuir cobertura de rede 4G ou superior, esta
deverd ser disponibilizada a CONTRATANTE.

O servico contratado devera garantir o roaming automatico em todo o Territério Nacional
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4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.
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para todos os modems fornecidos ao CONTRATANTE, sem cobranca adicional.

A area de cobertura da operadora devera, obrigatoriamente, atender todo Territério
Nacional da seguinte forma:

Cobertura para a rede 4G ou superior obrigatoriamente para todas as Capitais de todosos
Estados;

Nas localidades onde n&o houver 4G/LTE, dever4d ser disponibilizada rede
3G/UMTS/HSDPA;

Nas localidades onde nao houver rede 4G/LTE e ndo houver rede 3G/UMTS/HSDPA
devera ser disponibilizada no minimo rede.

O servigo ndo devera possuir nenhum tipo de limitagcéo quanto ao tempo de conexdo nem
quanto a quantidade de dados recebida/enviada

O servigo devera ter um valor mensal fixo e irreajustavel, de acordo com a quantidade de
acessos contratados. O pagamento serd devido a partir da ativagdo de cada acesso ao
servico.

N&o serdo aceitas cobrangas de servicos ndo constantes do objeto desse Termo de
Referéncia, como por exemplo, servicos de interatividade (ativacao de servicos pagos via
SMS como aplicativos, jogos, passatempos, seguros, noticias, revistas, promocdes,etc.),
envio de SMS pelo acesso, ligagBes telefonicas, entre outros. Havendo possibilidade,
0 acesso a tais servicos devera ser bloqueado para todas as linhas contratadas, de forma
a impossibilitar a sua utilizacéo.

O servico ndo devera sofrer qualquer tarifagdo adicional ou restricdo em virtude da
localidade, desde que utilizado dentro do territério nacional.

Caso o servico esteja disponivel fora da area de cobertura da prestadora, este nédo
podera sofrer nenhum tipo de tarifacdo adicional.

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente e sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
juntamente com a Nota Fiscal/fatura incluindo detalhes do trafego de dados (franquia
utilizada, total de dados).

A CONTRATADA deve disponibilizar a Contratante atendimento diferenciado por meiode
consultoria especializada e central de atendimento, por meio de chamada gratuita, 7(sete)
dias por semana, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo a disponibilizacao de
central de atendimento estilo call center, por meio de chamada gratuita (0800) e/ou e-mail.

4.3. FORNECIMENTO DOS APARELHOS E SIM CARDS

4.3.1.

A CONTRATADA devera fornecer os aparelhos novos e sem uso, de acordo com as
especificagbes minimas constantes do item 4.1 (ESPECIFICACOES MINIMAS DOS
APARELHOS).
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.
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Os dispositivos de comunicacao de dados (modems) deverao ser fornecidos em regimede
comodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverao
apresentar compatibilidade tecnolégica com a Internet e os servicos prestados pela
Operadora.

Os dispositivos modems deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo Territério Nacional.

Deverdo ser fornecidos todos os acessoérios necesséarios ao pleno funcionamento dos
modems de comunicacéo de dados, incluindo software de instalacdo, manual do usuério
e drivers compativeis com os sistemas operacionais previstos acima.

Os aparelhos deverao ser entregues habilitados & Coordenacéo de Inovagéo e Tecnologia
da Informacao e Comunicagéo, a Praca Misael Pena n°54, Parque Moscos — Vitdria - ES,
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contada da solicitacaoemitida pelo fiscal do
contrato.

A empresa CONTRATADA deverd realizar o procedimento de transferéncia de linha para
o chip reserva em no méaximo 48 horas, contadas da solicitagéo realizada pelo fiscal do
contrato.

A CONTRATADA devera apresentar uma planilha contendo o ndmero de cada linha
fornecida. O prazo para o envio dessa planilha é de 5 (cinco) dias Uteis, contada da
solicitacdo emitida pelo fiscal do contrato.

Os SIMCARDS deverdo ser do tipo Flex, ou seja, poderdo ser configurados para
funcionarem nos trés tamanhos disponiveis no mercado: Mini-SIM (2FF), Micro-SIM (3FF)
e Nano-SIM (4FF), através de adaptadores fornecidos juntos com os cartdes.

O nuamero de aparelhos disponibilizados podera ser variavel durante o periodo de vigéncia
do contrato, podendo haver supressdes ou acréscimos conforme as necessidades do
SESC-AR/ES sem que isso acarrete em cobrangas adicionais ou multas por resciséo de
comodato.

5. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

5.1. Na ocorréncia de indisponibilidade ou interrupcdo dos servigos, programada ou ndo, a
CONTRATADA deveré providenciar a devida informacdo ao CONTRATANTE.

5.2. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, por exemplo a
5G, 0o CONTRATANTE podera solicitar a migracdo, sem énus, para essa tecnologia, a qualquer
tempo. Caso os modems em uso ndo suportem a nova tecnologia, a CONTRATADA devera
efetuar a troca dos dispositivos.

5.3. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,no
todo ou em parte, o objeto deste contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
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5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
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resultantes de sua execucéo.

A CONTRATADA devera assumir a total responsabilidade por “clonagem” ou subscricdo que
porventura venham a ser identificadas nas linhas habilitadas, sem nenhum prejuizo para a
CONTRATANTE.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Proporcionar as facilidades indispenséaveis a boa execugéo do objeto;

Fiscalizar a entrega do objeto, relatando e comprovando, por escrito, as eventuais
irregularidades;

Receber e conferir a especificacédo do objeto entregue e, estando regular, efetuar pagamentonos
prazos e condi¢bes estabelecidos.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
inclusive durante o prazo de garantia, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

A CONTRATADA deverd prestar os servi¢os objeto deste Contrato, de forma ininterrupta, 24hpor
dia, sete dias por semana, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas previamente
informadas ao Fiscal do contrato.

A CONTRATADA devera prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa
técnica.

A CONTRATADA devera zelar pela perfeita execugéo dos servigos contratados, e atender de
imediato as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apés notificagdo da fiscalizagdo, qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestacdo dos
servigos contratados.

A CONTRATADA devera assumir a total responsabilidade por “clonagem” ou subscricdo que
porventura venham a ser identificadas nas linhas habilitadas, sem nenhum prejuizo para a
CONTRATANTE.

O bloqueio dos terminais somente podera ser executado por solicitacdo da CONTRATANTE,
sendo vedado qualquer tipo de bloqueio ndo solicitado durante a vigéncia contratual.

Fornecer os dispositivos e prestar os servicos conforme especificagbes, quantidades, prazos e
demais condicdes estabelecidas no Edital, na proposta e neste contrato;

Bloguear qualquer servi¢o que nao esteja especificado no Termo de Referéncia, tais como: envio
de torpedos, habilitagdo de roaming internacional e voz. Caso a CONTRATADA venha a fornecer
outros servicos indevidamente além daqueles contratados, estes ndo poderéo acarretar qualquer
Onus adicional para 0o CONTRATANTE;
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.
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Fornecer a documentacédo necessaria a instalacao e a operacao dos produtos (manuais, termosde
garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

Fornecer ao CONTRATANTE, em regime de comodato, dispositivo modem e todos os demais
acessorios que forem necessarios para o pleno uso do servi¢co contratado, sem que isso implique
em acréscimo nos precos contratados;

Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE para acompanhamento
da execugédo do contrato;

Responsabilizar-se por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos ao servi¢o contratado,
bem como zelar pela integridade e inviolabilidade da comunicacdo decorrente desse servigo;

Respeitar os critérios de sigilo aplicdveis aos dados, informacfes e as regras de negdcios
envolvidos com o servi¢o contratado;

Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos,
conforme periodos, horérios e condi¢es estabelecidas no Termo de Referéncia;

Comunicar formal e imediatamente ao gestor do contrato sobre mudancgas nos dados para contato
com a Central de Atendimento;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE,
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades dagarantia;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, bem como
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢6es estabelecidas por regulamentacidoda
ANATEL;

Zelar pela perfeita execucéo dos servi¢os contratados;

Garantir o funcionamento continuo dos servigos contratados, observando que qualquer eventual
bloqueio aos dispositivos fornecidos somente seréd executado por solicitacdo do CONTRATANTE;

Prestar suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato, além de fornecer qualquer
atualizacéo e correcéo do software de instalagédo e configuracéo dos dispositivos ofertados;

Indicar formalmente preposto, quando da assinatura do contrato, aceito pelo CONTRATANTE,
para representa-la sempre que for necessario, e que tenha capacidade gerencial para tratar de
todos os assuntos relativos ao contrato;

Apresentar, mensal e sem 6nus para o CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativelcom
Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc, no padrdo FEBRABAN (verséo 2 ou superior,conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes do trafego de dados (franquia utilizada, total de dados).

VIGENCIA

A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da sua assinatura, podendo ser
renovado por igual periodo.
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8. LISTA DE ENDERECOS
UNIDADE ENDERECO
PRACA MISAEL PENA - N°54 — PARQUE MOSCOSO —

01 SEDE ADMINISTRATIVA VITORIA — ES CEP.29018-300

02 | CAP - CENTRO DE ATIVIDADES DA RUA MISAEL PEDREIRA DA SILVA, N°130, 3° ANDAR,
PRAIA SANTA LUCIA, VITORIA, ES CEP.29.030-300

03 | CAPM - CENTRO DE ATIVIDADES RUA PE JOSE DE ANCHIETA, 110, BAIRRO: PARQUE
PARQUE MOSCOSO MOSCOSO - VITORIA - ES

04 | CAVV - CENTRO DE ATIVIDADES DE RUA SETE DE SETEMBRO, N° 275, CENTRO, VILA
VILA VELHA VELHA, ES CEP. 29100-300

05 | CCSG - CENTRO CULTURAL SESC AV. JERONIMO MONTEIRO, 428 - CENTRO, VITORIA -
GLORIA. ES, CEP 29010-002
CACI — CENTRO DE ATIVIDADES | gfe Rl o e o TAPEMRIVES.

06 | CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM 50314.106 '

07 | CABG — CENTRO DE ATIVIDADES RUA PADRE ARISTIDES TARCIANO S/N — CENTRO
DE BAIXO GUANDU BAIXO GUANDU — ES CEP 29730-000

08 | MESA BRASIL EgA IUNA, SN / BAIRRO: VL CAPIXABA - CARIACICA -

09 (s:cT)?:ITELM ‘ECED'ATZREOR D%gumg\gg CTSLDM: RUA AYRTON SENA, S/N°, DISTRITO DE

SOIDO, DOMINGOS MARINS/ES

MARTINS.

10 | CELC - CENTRO DE ESPORTE E RUA MANOEL FREIRE CORREA, N° 355, SANTA
LAZER DE CARIACICA. BARBARA, CARIACICA, ES CEP.29145-210

11 | CEVV — CENTRO ESPORTIVO VILA RUA JOSE EUGENIO, N° 30, N.S DA PENHA, VILA
VELHA VELHA, ES - CEP.29110-240

1, | CAA - CENTRO DE ATIVIDADES DE RUA PROF. LOBO, S/W - CENTRO — ARACRUZ, ES
ARACRUZ CEP.29190-062

13 | CAL - CENTRO DE ATIVIDADES DE AV. AUGUSTO CALMON, N° 1907, COLINA, LINHARES,
LINHARES ES -CEP 29900-060.

14 | CAC - CENTRO DE ATIVIDADES DE RUA CLOTHILDES GUIMARAES TOZZI, N°100,
COLATINA. CENTRO, COLATINA, ES. CEP. 29700-080.

15 | CASM - CENTRO DE ATIVIDADES RUA CEL. CONSTANTINO CUNHA, S/N°, CENTRO SAO
DE SAO MATEUS MATEUS, ES. CEP.29930-360.

16 | CTSLG - CENTRO DE TURISMO RODOVIA DO SOL, N 01, MUQUICABA, GUARAPARI,
SOCIAL E LAZER DE GUARAPARI. ES. CEP29200-000

. ggi'l‘:f 'ECEE';;{SR DEDETUFé,'gmg RODOVIA DO SOL, ES 010, KM 35, SANTA CRUZ,
CORMOSA. ARACRUZ, ES CEP.29190-000
CTSLST - CENTRO DE TURISMO | g0 Fo R Ao I A CAMINHOS. DA

18 | SOCIAL E LAZER SANTA TERESA ’ ’

PENHA, CEP 29650-000
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