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REFERENCIAL PROGRAMATICO DO SESC
Parecer do Relator

Senhor Presidente,

Senhores Conselheiros,

Atendendo ao que determina o Art. 14 do Regulamento do Sesc, letra a,
submetemos a apreciagao desse colegiado o Referencial Programatico do Sesc como
documento normativo, em substituicao da Classificagado Funcional Programatica
(Portaria N Sesc n° 490/2004) e dos Critérios para Cémputo de Atendimentos
(Portaria N Sesc n° 491/2004).

O Referencial Programatico visa orientar a programac¢dao do Departamento
Nacional e dos Departamentos Regionais, estruturando a¢des para o desempenho
integrado dos seus 6rgaos. Para tanto, retine a estrutura programatica, variaveis de
area-fim e mapas para preenchimento dos dados estatisticos.

O documento organiza e articula a programacao para o cumprimento da missao
institucional e estabelece uma referéncia para seu aperfeicoamento permanente, em
consonancia com alteragoes internas e externas ao Sesc. Além disso, constitui ganho
da Entidade na dire¢ao da gestao por resultados, a ser fortalecida com o avango das
conexdes da governanga organizacional e da atualizagao dos niveis operacionais em
conformidade com novos referenciais estratégicos e técnicos.

Os resultados esperados com essa estrutura e organizagao sao:

1. Aperfeicoar o Sistema Sesc em termos de formas de atuagao, no
cumprimento da missao institucional:

1.1 Refor¢ando agbes consagradas;

1.2 Reinterpretando e pactuando Atividades importantes para a missao
do Sesc e que deixaram de ter o destaque necessario ao longo do
tempo;

1.3 Incorporando novas a¢oes que vém sendo desenvolvidas nos DDRR,
respondendo a dindmica social da atualidade e as necessidades da
clientela Sesc.

2. Ampliar e qualificar a mensuragao de produgao:

2.1 Adotando novos registros de producao, importantes para um
gerenciamento quantitativo e qualitativo;

2.2 Possibilitando a planifica¢ao da programacao e orgamento até o
nivel de realizagao;

2.3 Servindo a defini¢ao de estratégias e praticas de subsidios.

Referencial Programatico do Sesc



3. Traduzir para a sociedade o trabalho do Sesc de forma mais clara
e objetiva:

3.1 Possibilitando visibilidade para as agdes desenvolvidas pelos
DDRR considerando que, por ndo constarem da Classificagao
Programatica em vigor, ndo sao expressas em termos de previsdes
e resultados, nas prestagdes de contas internas e externas;

3.2 Abolindo a pratica de mensurag¢ao da produgao com base em uma
variavel unificadora, declinando-se de utilizagdo do mensurador
Atendimento, como forma de totaliza¢do dos servigos prestados;

3.3 Substituindo o mensurador Atendimento pela varidvel que melhor
caracterize e qualifique a incidéncia da clientela na utilizacao de
cada realizagao.

E importante mencionar que o Referencial Programético do
Sesc é resultado de uma construcao participativa, refletindo os anseios e
contribui¢oes das dreas do Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais, tendo sua aprovagao técnica na Reunido Anual de Diretores,
realizada em margo de 2015.

Por fim, considerando que a substituicdo das Portarias 490 e 491
pelo Referencial Programdtico do Sesc significa o aperfeicoamento da
operacionaliza¢do organizacional, contribuindo com uma visio mais
ampliada da agao social do Sesc e seus resultados, votamos pela sua aprovagao.

Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2015.

/
Iosé’évaristo dos Santos

Relator

Referencial Programatico do Sesc



RESOLUCAO SESC Ne 1.303/2015

Aprova o Referencial
Programadtico, que conceitua e
subdivide a programagao do Sesc
e define critérios e processos de
mensuragao e registro.

O Conselho Nacional do Servigo Social do Comércio — Sesc, no exercicio de suas atri-
bui¢des regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO o regime de unidade normativa e descentralizagdo administrativa
instituido no art. 8° do Regulamento do Sesc, que servem a consisténcia do Sistema Sesc, a
sua agdo unissona em ambito nacional e a afirmagao de sua imagem junto a sociedade;

CONSIDERANDO a necessidade de revisao na Classificagao Funcional Programatica
vigente desde 2004, diante das alteragoes verificadas na legislagao, nas normas e nos refe-
renciais tedricos e metodoldgicos que fundamentam a a¢do do Sesc, e diante das praticas
desenvolvidas e empreendidas pelos Departamentos Regionais;

CONSIDERANDO a necessidade de definir mensuradores apropriados para cada tipo
de programacao oferecido a clientela, capazes de embasar a gestao por resultados, alinhar-se
conceitualmente a agdes similares realizadas no pais e no exterior e fortalecer a comunica-
¢do interna e externa com assertividade e transparéncia;

CONSIDERANDO o processo de elaboracgdo coletiva desenvolvido pelo Departamento
Nacional e Departamentos Regionais, que culminou com a aprecia¢do técnica favorével ao
presente documento, na Reunido Anual de Diretores do Sesc, em 26 e 27 de marco de 2015;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Referencial Programdtico do Sesc, parte integrante desta Resolu¢ao,
definindo conceitos, critérios, estrutura e mensuradores a serem utilizados no planejamento,
acompanhamento e avaliacao da a¢do do Sesc, e sua consequente divulgacao a sociedade.

Art. 20 A presente Resolu¢ao ndo se aplica a programagao de 2016, planejada e execu-
tada nos termos das Portarias “N” Sesc n*490/2004 e 491/2004, que tém vigéncia para fins
de prestagao de contas até 31/12/2016.

Art. 3¢ Esta Resolu¢do entra em vigor em 1° de janeiro de 2016.

Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2015.

Loy,

Antonio Oliveira Santos
Presidente

Referencial Programatico do Sesc
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Apresentacao

O Referencial Programatico do Sesc constitui documento normativo. Visa orientar a pro-
gramacao do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, estruturando agdes
para o desempenho integrado de seus diversos 6rgaos.

A sistemdtica implantada por este documento substitui aquela composta pela Classificacdo
Funcional Programatica (Portaria N Sesc n°490/2004) e pelos respectivos critérios para com-
puto de atendimentos (Portaria N Sesc n°491/2004), estendendo seu escopo e as perspectivas
de efetivagdo articulada da missao institucional.

Para tanto, apresenta a Estrutura Programatica, os Mensuradores de Area-Fim e os Mapas
para Preenchimento de Dados Estatisticos.

Este documento organiza e articula a programagao para o cumprimento da missao institu-
cional, e estabelece uma referéncia para seu aperfeicoamento permanente, em consonancia
com alteragoes internas e externas ao Sesc.

A renovagao da sistemdtica de planejamento do Sesc constitui também ganho da entidade
na direcao da gestao por resultados, a ser fortalecida com o avango das conexdes da gover-
nanga organizacional e da atualiza¢ao dos niveis operacionais em conformidade com novos
referenciais estratégicos e técnicos.

Referencial Programatico do Sesc
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1 Justificativa

A defini¢ao de Diretrizes Gerais de A¢ao constituiu, em 2004, etapa fundamental para rea-
firmar a governanca do sistema Sesc, reiterado com a defini¢ao de Diretrizes Quinquenais
a partir de 2006. Desse cendrio institucional decorre a necessidade de readequagdes em
outras esferas da estrutura de funcionamento.

Entre essas esferas, o Referencial Programatico tem a fungdo de traduzir na prética o que
foi definido nas Diretrizes como papel social do Sesc. Sua redagdo visa manter e qualificar
em bases unificadas as interpretacdes da Estrutura Programatica, bem como estabelecer
parametros e critérios para registro da produgdo, que contribuam para a mensuragao de
desempenho.

Um ponto fulcral da sistemdtica aqui apresentada é a vinculagdo estrita entre a produgdo
do Sesc e a missdo maior de geracdo de beneficios para o cliente. Os nimeros apresentados,
dados primadrios, devem contribuir na tradugao dos resultados gerados pela entidade, pos-
sibilitando informar equipes, clientes e sociedade.

A geracao desses beneficios exige uma estrutura especifica para seu registro e acompanha-
mento, e traz como vantagem interna sua valida¢do enquanto elemento da programacao e
do esfor¢o organizacional. No ambito externo, possibilita o reconhecimento pela sociedade
das diferentes formas de agao do Sesc.

Finalmente, e visando corresponder aos investimentos e metodologias formulados para am-
pliar o alcance do Sesc, a sistematica aqui descrita estabelece conceitos especificos para a
operacionaliza¢ao organizacional, além de traduzir os resultados sobre a execugao de servi-
¢os — eficdcia; que somados a outros instrumentos e relatérios institucionais, possibilitarao
uma visdo ampla da ac¢do social do Sesc.

Referencial Programatico do Sesc
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2 Fundamentacao

2.1 Legal e normativa

A organiza¢ao do Sesc é fundamentada no Regulamento instituido pelo Decreto-Lei
n° 61.836/1967, que prevé em seu art. 8° o regime “de unidade normativa e de descentra-
lizacdo administrativa”, “visando a propositura de um sistema nacional de servi¢o social
com uniformidade de objetivos e de planos gerais, adaptavel aos meios peculiares as varias
regioes do pais”.

A unidade normativa do Sesc é reiterada no art. 14 do Regulamento, que atribui ao Conse-
lho Nacional, 6rgdo maximo da entidade, a competéncia de “aprovar as diretrizes gerais da

acdo do Sesc e as normas para sua observancia”.

A alinea ‘@’ do art. 17 institui, como primeira dentre as atribui¢des do Departamento Na-
cional, a de “elaborar as diretrizes gerais da agao do Sesc, a serem aprovadas pelo Conselho

Nacional e baixar normas gerais para sua aplica¢ao, verificando sua observancia”.

Esses dispositivos instituem a defini¢ao de regras gerais para a atuagao do Sesc, cabendo ao
Departamento Nacional a coordenac¢io do sistema como um todo, e ainda, como previsto
na alinea ‘g’ do art. 17, “prestar assisténcia técnica sistemdtica as Administragdes Regionais,
visando a eficiéncia e a uniformidade de orientacdo do Sesc”.

2.2 Estratégica

O estabelecimento das Diretrizes Gerais de A¢ao e das Diretrizes Quinquenais resulta da
consolida¢ao do entendimento acerca da orientagao global para as a¢des institucionais. Es-
sas referéncias servem ao direcionamento do Sesc, em seus diversos 6rgaos, sem acarretar
engessamento ou um planejamento meramente normativo e impositivo. Para permitir rela-
¢do dindmica e flexivel entre orientacdo global e planejamento e execu¢do em nivel local, a
sistemadtica aqui proposta tem o objetivo de propiciar um roteiro seguro para que o desen-
volvimento da acdo ocorra segundo principios, normas e diretrizes do Sesc, reconhecendo
tanto as novas aspiragdes e necessidades de seus clientes quanto as demandas atuais da
sociedade.

2.3 Operacional
O planejamento deve integrar os meios que garantem o ordenamento institucional da ges-

tao de desempenho, com vistas ao alcance de seus objetivos, exercendo trés fun¢des princi-
pais simultaneas e interdependentes: pactuagdo, gerenciamento e divulgacao.

Referencial Programatico do Sesc



A pactuagdo resulta do entendimento comum de todos os envolvidos a respeito de valores,
conceitos, métodos e estratégias a serem adotados e implementados.

O gerenciamento é exercido pela verificagao de esforcos e resultados, e a comparagao do
realizado com metas fisicas e financeiras, mensuradas com base em unidades e critérios

anteriormente pactuados.

A divulgacdo ocorre junto ao publico interno, para fins de avalia¢ao, validacao ou reformu-
lagao; e junto ao publico externo, para prestagdo de contas e afirmacdo institucional.

A conjungao dessas vertentes viabiliza a articulagao interna da organizacao, da forma
esquematizada na tabela a seguir:

Pactuacao Convergir 6rgaos, niveis hierarquicos e equipes em favor da missdo institucional.
Gerenciamento Viabilizar a realizagdo da programacéo e permitir seu acompanhamento.
Divulgacdo Comunicar interna e externamente os resultados da acdo.

13 Referencial Programatico do Sesc
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3 Objetivos

3.1

Objetivo geral

Definir elementos, processos, caracteristicas e finalidades do planejamento programético

do Sesc para consolidar sua unidade nacional e permitir o alinhamento da programagao de

seus Orgaos as diretrizes institucionais e a seus objetivos.

3.2

Objetivos especificos

Definir conceitos, estrutura programatica e mensuradores da produgao.

Estabelecer bases unificadas para a estruturagao nacional da programacao
do Sesc, defini¢do de metas de produgao para as agdes e de orcamento.

Contribuir para o estabelecimento de pardmetros a fim de avaliar impactos
sobre a qualidade de vida dos clientes.

Subsidiar a aferi¢do das condigdes de oferta de servicos.
Aperfeicoar mecanismos relativos a analise do foco na clientela preferencial.

Divulgar os resultados a sociedade, de maneira coerente e articulada.

4 Ganhos esperados

4.

Gerais

Permitir que o planejamento programatico seja unificado em termos globais, de modo a

propiciar seu acompanhamento, monitoramento e avaliacdo internos; e viabilizar sua di-

vulgacdo a sociedade de maneira assertiva e transparente em seu significado.

4.2

Especificos

Propiciar coeréncia entre programagao, or¢amento e os objetivos institucionais.

Oferecer meios para compatibilizar a diversidade programatica dos

Departamentos Regionais — que é resposta aos respectivos ambientes sociais — a
unidade da missdo institucional e sua abrangéncia nacional tnica.

Possibilitar o reconhecimento do valor social resultante da acdao do Sesc, como
recurso essencial para afirmacao institucional e transparéncia da organizacao.

Referencial Programatico do Sesc



+ Incorporar ao registro da produc¢io elementos estratégicos de mensuracao
global para o aperfeicoamento da gestao organizacional, que possam
expressar: abrangéncia, cobertura e condicoes de ofertas de servigos.

5 Atribuicoes dos drgaos

Cabe ao Departamento Nacional (DN):

+ Publicar e manter atualizadas orientacoes técnicas para planejamento e
execucdo da programagao em consonancia com os dispositivos gerais.

» Prestar assisténcia técnica acerca do contido neste Referencial.

+ Receber, analisar e criticar os dados remetidos pelos DDRR, para manter a
uniformidade de critérios e a validade das informagdes.

+ Executar, acompanhar e avaliar a programacdo, registrando seus processos e
resultados consoante critérios unificados.

Cabe aos Departamentos Regionais (DDRR):

+ Elaborar programagao prépria tomando por base este Referencial e as
orientagdes transmitidas pelo DN.

+ Executar, acompanhar e avaliar a programacdo, registrando seus processos e
resultados consoante critérios unificados.

15 Referencial Programatico do Sesc
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6 Processo de programac¢ao e acompanhamento

6.1  Aspectos institucionais

A programagcao fisico-financeira do DN e de cada Departamento Regional (DR) toma por
base os respectivos Planos Estratégicos, e é consolidada em seus Or¢amentos-Programa e Pro-
grama de Trabalho, reunindo agoes, recursos e metas para o exercicio seguinte, consoante
normas regulamentares e regimentais.

Para a elaboragao dos Planos Estratégicos, recomenda-se observar o contido no Modelo
Programacao e Avaliacdo, do Médulo Sistema de Planejamento, publicado pelo Departa-
mento Nacional (2011).

O planejamento programatico anual decorre diretamente do Plano Estratégico do DR, e
requer o envolvimento de todas as equipes encarregadas de executar a programacao, para o
dimensionamento das metas e a pactuagao do desempenho.

O Programa de Trabalho de cada DR sera apreciado pelo Conselho Regional, apds emissao
de parecer pelo DN consoante critérios dispostos na Resolu¢ao Sesc n° 1.236/2011.

O Orgamento-Programa do Sesc, reunindo Administragao Nacional e Administragdes Re-
gionais, ¢ unificado no DN para aprecia¢ao do Conselho Fiscal, posterior apresentagdo ao
Conselho Nacional e remessa ao poder ptblico.

6.2 Programacao

A partir das decisdes tomadas em nivel estratégico e gerencial, sdo definidas acdes em dois
ambitos principais e interdependentes: aquelas voltadas ao cumprimento da missao insti-
tucional do Sesc (drea-fim) e aquelas voltadas a viabilizagdo, apoio e difusdo das a¢oes do
Sesc (drea-meio).

As agoes de drea-fim abrangem as atividades compreendidas nos programas Educagao, Sat-
de, Cultura, Lazer e Assisténcia, e aquelas que, sendo “comuns a todos os programas”, con-
tribuam diretamente para as finalidades sociais do Sesc nestes campos.

As acdes desenvolvidas pelo Sesc para o cumprimento da missao institucional estdo relacio-
nadas na Estrutura Programdtica. A caracteriza¢dao de qualquer a¢ao programada depende
da resposta a questoes fundamentais tais como antecedentes, objetivo, metas, metodologia,
atuagdo autdnoma ou em parceria.

Referencial Programatico do Sesc
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6.3  Responsaveis e etapas do acompanhamento

Equipe executora no DR — verifica a efetivagao da programagcao, e assegura a correta relagao
entre clientes, natureza da ag¢do, beneficio prestado e mensuracao, registrando diretamente
os dados primérios.

Equipe de estatistica no DR — avalia os dados frente ao planejado, fazendo a critica inicial
acerca da consisténcia dos lancamentos, motivando a devolugao dos langamentos, para re-
visdo ou seu encaminhamento para consolidacdo e remessa ao Departamento Nacional,
apds o aval do DR.

Equipe de estatistica no DN — analisa os dados recebidos, podendo recorrer a assessoria
das dreas técnicas, para 1) aceitagdo; ou 2) registro formal de criticas, apontando eventuais
inconsisténcias para revisao ou esclarecimentos por parte do Departamento Regional.

Os prazos para estas etapas sao assim definidos:

1) Consolidagao em nivel de DR e envio ao DN
» até 30 dias apds o encerramento do més

2) Critica e aceitagao ou devolu¢ao por parte do DN
» até 30 dias apds o recebimento

3) Réplica por parte do DR acerca dos questionamentos emitidos pelo DN
» até 30 dias apds o recebimento

4) Consolidagao final pelo DN e remessa de relatério para conferéncia e ratificagao
» até 30 dias apds o recebimento dos dados revistos pelo DR

Referencial Programatico do Sesc



7 Composicao do documento

O documento estabelece a Estrutura Programdtica que conceitua elementos da programa-
¢ao de forma hierarquica (Programa/Atividade/Modalidade/Realiza¢ao) e os relaciona aos
Mensuradores de Produgéo.

7.1 Principios para conceituacao da Estrutura Programatica

a. Padronizacdo conceitual e de critérios que preserva a unicidade normativa e
possibilita o detalhamento descentralizado da programacao nos ambitos local,
estadual e nacional.

b. Distin¢ao entre drea-fim e drea-meio.
c. Defini¢ao prévia de programas e suas subdivisoes hierarquizadas.
d. Clareza e concisao nos conceitos — equilibrio entre simplicidade e rigor.

e. Assertividade nos conceitos — ndo ambiguidade interna e externa; conformidade
legal; e tedrica.

f. Definicdo univoca e determinada a priori (Programa, Atividade, Modalidade,
Realizac¢do) de cada elemento da programagao.

g. Preponderancia da finalidade da agao sobre o contetido da Realizagao.

h. Defini¢ao de critérios para a diferenciagao entre atividades colaterais ou superpostas.

7.2 Principios para conceituacao dos Mensuradores de Producao
7.2.1. Gerais

a. Uniformidade nacional de critérios de contagem.

b. Reavalia¢do periddica e coordenada dos critérios.

7.2.2.Na area-fim

a. Defini¢do de mensuradores adequados a compreensao e ao gerenciamento de cada
Realizagao.

b. Defini¢do de mensuradores com base em sua relevancia para contribuir na verificacdo
de esforgo, de qualidade dos servicos e de resultados.

c. Vedagao da contagem em duplicidade para agdes oferecidas simultaneamente ao
mesmo individuo.

18 Referencial Programatico do Sesc
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d. Vedag¢do da contagem de agdo oferecida pela clientela a outra parcela da clientela,
quando estiver relacionada a culminéancia das Realizagoes Curso e Oficina.

e. Vedacao da contagem de agao destinada exclusivamente a servidores do Sesc e/ou
seus dependentes.

f. Condicionamento do registro da producao a um beneficio real, ou seja, uma agao
idealizada, protagonizada e oferecida pelo Sesc.

g. Caracterizagdo e previsao de metodologias de uso geral para a quantificacdao de
beneficios prestados a grandes contingentes ou a publicos estimados.

7.3 Mensuradores das Habilitacdes no Sesc
Os mensuradores relativos as habilitacdes e caracteristicas socioecondmicas dos habilitados

constam nos Anexos 1 e 2. Suas informagoes referem-se ao Programa Administragao, Ati-
vidade 6.9. Relacionamento com Clientes.
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Atividade

1.1 Educagdo Infantil
Consiste em agoes destinadas ao cuidado e educagao de criangas, desenvolvidas em espagos

educacionais, em periodo parcial ou jornada integral. Tem como objetivo contribuir para

o0 acesso da crianca a processos de apropriagdo, renovagao e articulagdo de conhecimento

e aprendizagens de diferentes linguagens e direito a prote¢ao, satide, liberdade, confianga,

respeito, brincadeira e intera¢ao com outras criangas.

Compreende as realizagoes: Creche e Pré-escola.

REALIZAGOES

1.1.0.1 Creche: A¢oes destinadas a criangas de 0 a 3 anos, 11 meses e 29 dias.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes no més, por categoria de
cliente.
Remanejamentos

Definicao: clientes que sairam de uma turma e foram para outra em uma mesma
Unidade Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejamentos no més, por categoria
de cliente (dependentes e usudrios).
Remanejados

Definigao: clientes que entraram em uma turma, vindos de outra da mesma Unidade
Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejados no més, por categoria de
cliente (dependentes e usudrios).
Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,
Departamento Regional ou institui¢ao de ensino.

Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (dependentes e usudrios).
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Evasoes

Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Turmas

Defini¢ao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

Dias letivos
Definicao: dias de aula por turma.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

Horas

Definicao: periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagdo.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada turma.

Remanescentes
Definicao: clientes que permaneceram na sua turma de origem.

Critério para registro: quantidade de clientes inscritos menos os remanejamentos,
transferidos e evadidos, por categoria de cliente (dependentes e usudrios).

1.1.0.2 Pré-escola: A¢oes destinadas a criangas de 4 a 5 anos, 11 meses e 29 dias.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

Remanejamentos

Definicao: clientes que sairam de uma turma e foram para outra em uma mesma
Unidade Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejamentos no més, por categoria
de cliente (dependentes e usudrios).
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Remanejados

Definicao: clientes que entraram em uma turma, vindos de outra da mesma Unidade
Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejados no més, por categoria de
cliente (dependentes e usudrios).
Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,
Departamento Regional ou institui¢ao de ensino.

Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (dependentes e usudrios).

Evasoes

Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Turmas

Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

Dias letivos
Definicao: dias de aula por turma.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

Horas

Definicao: periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada turma.

Referencial Programatico do Sesc



* Remanescentes
Definicao: clientes que permaneceram na sua turma de origem.
Critério para registro: quantidade de clientes inscritos menos os remanejamentos,
transferidos e evadidos, por categoria de cliente (dependentes e usudrios).

+ Concluintes

Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

24 Referencial Programatico do Sesc
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Atividade

1.2 Ensino Fundamental
Consiste em ag¢des sistemadticas voltadas para a educagdo de criangas e adolescentes, em pe-

riodo parcial ou jornada integral, objetivando o dominio de conhecimentos, que compdem

a base do curriculo nacional, e a formagao de sujeitos capazes de compreender e atuar no

mundo em que vivem.

Compreende as realizagdes: Anos iniciais (1°ao 5° ano), Anos finais (6°ao 9° ano) e Progres-

sdo parcial.

REALIZAGOES

1.2.0.1 Anosiniciais: Compreende do 1°ao 5° ano, desenvolvendo proposta pedagdgica, de

acordo com a legislacdo vigente e os documentos orientadores do Sesc.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de
cliente.
Remanejamentos

Definicao: clientes que sairam de uma turma e foram para outra em uma mesma
Unidade Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejamentos no més, por categoria
de cliente (dependentes e usudrios).
Remanejados

Definicao: clientes que entraram em uma turma, vindos de outra da mesma Unidade
Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejados no més, por categoria de
cliente (dependentes e usudrios).
Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,
Departamento Regional ou institui¢ao de ensino.

Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (dependentes e usudrios).
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Evasoes

Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Turmas

Defini¢ao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

Dias letivos
Definicao: dias de aula por turma.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada
turma.

Remanescentes

Definicao: clientes que permaneceram na sua turma de origem.

Critério para registro: quantidade de clientes inscritos menos os remanejamentos,
transferidos e evadidos, por categoria de cliente (dependentes e usudrios).
Concluintes

Definicao: clientes que completaram o curso, independentemente de aprovagao.
Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Aprovados

Definicao: clientes considerados aptos ao final do periodo letivo.

Critério para registro: quantidade de clientes aprovados ao final do periodo letivo,
por categoria de cliente (dependentes e usudrios).
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1.2.0.2 Anos finais: Compreende do 6° ao 9° ano, desenvolvendo proposta pedagdgica, de

acordo com a legisla¢ao vigente e os documentos orientadores do Sesc.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes no més, por categoria de
cliente.
Remanejamentos

Definicao: clientes que sairam de uma turma e foram para outra em uma mesma
Unidade Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejamentos no més, por categoria
de cliente (dependentes e usudrios).
Remanejados

Definigao: clientes que entraram em uma turma, vindos de outra da mesma Unidade
Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejados no més, por categoria de
cliente (dependentes e usudrios).
Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,
Departamento Regional ou institui¢ao de ensino.

Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (dependentes e usudrios).

Evasoes

Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Turmas

Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

Dias letivos
Definicao: dias de aula por turma.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.
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Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Remanescentes

Defini¢ao: clientes que permaneceram na sua turma de origem.

Critério para registro: quantidade de clientes inscritos menos os remanejamentos,
transferidos e evadidos, por categoria de cliente (dependentes e usudrios).
Concluintes

Definicao: clientes que completaram o curso, independentemente de aprovagao.
Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Aprovados

Definicao: clientes considerados aptos e aptos com dependéncia ao final do periodo letivo.

Critériopararegistro: quantidade de clientes aprovados e aprovados com dependéncia
ao final do periodo letivo, por categoria de cliente (dependentes e usuarios).

1.2.0.3 Progressao parcial: A¢cdes destinadas aos alunos dos anos finais do Ensino Fun-

damental, objetivando promog¢ao em disciplinas do ultimo ano cursado nas quais nao

alcancaram resultados satisfatérios. O regimento escolar pode admitir formas de progres-

sao parcial, desde que preservada a sequéncia do curriculo, de acordo com a legislagao vi-

gente e os documentos orientadores do Sesc.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de
cliente.
Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,
Departamento Regional ou institui¢ao de ensino.
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Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (dependentes e usudrios).

* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente

(dependentes e usudrios).

*  Concluintes

Definicao: clientes que completaram o curso, independente de aprovacao.
Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente
(dependentes e usudrios).
« Aprovados
Defini¢ao: clientes considerados aptos ao final do periodo letivo.
Critério para registro: quantidade de clientes aprovados ao final do periodo letivo,

por categoria de cliente (dependentes e usudrios).

Observagao: Palestras ocorridas em hordrio de aula devem ser registradas nas realizacoes
Anos iniciais, Anos finais e Progressdo parcial, pois sdo consideradas parte de sua progra-
magao curricular.
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Atividade

1.3 Ensino Médio

Consiste em agdes sistematicas voltadas para a educagdo de jovens, em periodo parcial ou
jornada integral, com o objetivo de ampliar e aprofundar conhecimentos iniciados no en-
sino fundamental, com foco no desenvolvimento da autonomia intelectual, do pensamento
critico e da formagao ética, contribuindo para a inser¢ao social.

Compreende as realizagoes: Anos letivos e Progressao parcial.

REALIZACOES

1.3.0.1 Anos letivos: Dividem-se nos 1%, 2° e 3° anos, desenvolvendo proposta pedagdgica,
de acordo com a legislagdo vigente e os documentos orientadores do Sesc.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

* Remanejamentos

Definicao: clientes que sairam de uma turma e foram para outra em uma mesma

Unidade Operacional.
Critério para registro: quantidade de novos remanejamentos no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

*  Remanejados

Definicao: clientes que entraram em uma turma, vindos de outra da mesma Unidade
Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejados no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usuarios).
+ Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,

Departamento Regional ou institui¢do de ensino.

Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).
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* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas

Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Dias letivos
Definicao: dias de aula por turma.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

+ Hora/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

* Remanescentes
Definicao: clientes que permaneceram na sua turma de origem.
Critério para registro: quantidade de clientes inscritos menos os remanejamentos,
transferidos e evadidos, por categoria de cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).
+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso, independente de aprovagao.
Critério pararegistro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente (comercidrios,
dependentes e usudrios).
« Aprovados
Definicao: clientes considerados aptos e aptos com dependéncia ao final do periodo letivo.

Critério para registro: quantidade de clientes aprovados e aprovados com dependéncia
ao final do periodo letivo, por categoria de cliente (comercidrios, dependentes e usua-

rios).

1.3.0.2 Progressao parcial: A¢oes destinadas aos alunos do Ensino Médio, objetivando
promogao em disciplinas do ultimo ano cursado nas quais ndo alcangaram resultados
satisfatorios. O regimento escolar pode admitir formas de progressao parcial, desde que
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preservada a sequéncia do curriculo, de acordo com a legislacdo vigente e os documentos
orientadores do Sesc.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

» Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,

Departamento Regional ou institui¢do de ensino.
Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso curso, independente de aprovacao.
Critério pararegistro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente (comercidrios,
dependentes e usudrios).

+ Aprovados
Definicao: clientes considerados aptos ao final do periodo letivo.
Critério para registro: quantidade de clientes aprovados ao final do periodo letivo, por

categoria de cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

Observacao: Palestras ocorridas em horario de aula devem ser registradas nas realizacoes
Ano letivo e Progressao parcial, pois sao consideradas parte de sua programagao curricular.
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Atividade

1.4 Educacao de Jovens e Adultos

Consiste em ag¢des destinadas a jovens, adultos e idosos que ndo tiveram acesso ou continui-
dade dos estudos em idade regular. A Atividade atua nas etapas do Ensino Fundamental e no
Ensino Médio, assegurando oportunidades educacionais apropriadas com caracteristicas ade-
quadas as necessidades e disponibilidade desse publico, garantindo-se as condi¢oes de acesso
e permanéncia.

Compreende as realizagdes: Alfabetizacao, Anos iniciais e Anos finais do ensino funda-
mental e Ensino médio.

REALIZAGOES

1.4.0.1 Alfabetizacao: Conjunto de a¢des pedagdgicas que objetivam dominar o funciona-
mento do sistema de escrita; ler com compreensao, utilizando diferentes estratégias de leitura
e mobilizar procedimentos de leitura demandados por diferentes suportes e géneros textuais,
desenvolvendo proposta pedagdgica, de acordo com a legislagao vigente e os documentos
orientadores do Sesc.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

* Remanejamentos

Definicao: clientes que sairam de uma turma e foram para outra em uma mesma

Unidade Operacional.
Critério para registro: quantidade de novos remanejamentos no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usuarios).

* Remanejados

Definicao: clientes que entraram em uma turma, vindos de outra da mesma Unidade

Operacional.
Critério para registro: quantidade de novos remanejados no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

+ Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,

Departamento Regional ou institui¢do de ensino.
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Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

» Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

e Turmas

Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Dias letivos
Definicao: dias de aula por turma.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

+ Aprovados
Definicao: clientes considerados aptos ao final do periodo letivo.

Critério para registro: quantidade de clientes aprovados ao final do periodo letivo, por

categoria de cliente (comercidrios, dependentes e usuarios).

1.4.0.2 Anos iniciais do ensino fundamental: Conjunto de a¢oes pedagdgicas organizadas
em semestres, periodos, ciclos ou etapas, de no minimo dois anos desenvolvendo proposta
pedagdgica, de acordo com a legislagdo vigente e os documentos orientadores do Sesc.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.
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* Remanejamentos

Definicao: clientes que sairam de uma turma e foram para outra em uma mesma

Unidade Operacional.
Critério para registro: quantidade de novos remanejamentos no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

* Remanejados

Definicao: clientes que entraram em uma turma, vindos de outra da mesma Unidade

Operacional.
Critério para registro: quantidade de novos remanejados no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

+ Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,

Departamento Regional ou institui¢do de ensino.
Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Dias letivos
Definicao: dias de aula por turma.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

* Aprovados

Definicao: clientes considerados aptos ao final do periodo letivo.
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Critério para registro: quantidade de clientes aprovados ao final do periodo letivo, por

categoria de cliente (comercidrios, dependentes e usuarios).

1.4.0.3 Anos finais do ensino fundamental: Conjunto de agdes pedagdgicas organizadas
em semestres, periodos, ciclos ou etapas, de no minimo dois anos, desenvolvendo proposta
pedagdgica, de acordo com a legislagdo vigente e os documentos orientadores do Sesc.

VARIAVEIS

* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

* Remanejamentos

Definicao: clientes que sairam de uma turma e foram para outra em uma mesma
Unidade Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejamentos no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).
* Remanejados

Definicao: clientes que entraram em uma turma, vindos de outra da mesma Unidade

Operacional.
Critério para registro: quantidade de novos remanejados no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

+ Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,

Departamento Regional ou institui¢do de ensino.
Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.
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Dias letivos
Definicao: dias de aula por turma.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Aprovados
Definicao: clientes considerados aptos ao final do periodo letivo.

Critério para registro: quantidade de clientes aprovados ao final do periodo letivo, por
categoria de cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

1.4.0.4 Ensino médio: Conjunto de agoes pedagdgicas organizadas em médulos, desenvol-

vendo proposta pedagdgica, de acordo com a legislacdo vigente e os documentos orientado-

res do Sesc.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

Remanejamentos

Definicao: clientes que sairam de uma turma e foram para outra em uma mesma

Unidade Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejamentos no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

Remanejados

Definicao: clientes que entraram em uma turma, vindos de outra da mesma Unidade

Operacional.

Critério para registro: quantidade de novos remanejados no més, por categoria de

cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).
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* Transferéncias

Definicao: afastamento dos clientes para ingresso em outra Unidade Operacional,

Departamento Regional ou institui¢do de ensino.
Critério para registro: quantidade de novas transferéncias no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

* Evasoes

Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Dias letivos
Definicao: dias de aula por turma.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

+ Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

+ Aprovados
Definicao: clientes considerados aptos ao final do periodo letivo.
Critério para registro: quantidade de clientes aprovados ao final do periodo letivo, por

categoria de cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

Observagao: Palestras ocorridas em hordrio de aula devem ser registradas nas realizagdes
Alfabetizagdo, Anos iniciais e Anos finais do Ensino Fundamental e Ensino Médio, pois sao
consideradas parte de sua programacao curricular.
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Atividade

1.5 Educacao Complementar
Consiste em ag¢oes destinadas a ampliagao de conhecimentos e do universo sociocultural
do sujeito.

As agdes sao desenvolvidas por meio das modalidades: Acompanhamento Pedagdgico,
Complementagdo Curricular e Aperfeicoamento Especializado.

MODALIDADE

1.5.1 Acompanhamento Pedagdgico

Sao agdes realizadas diariamente no contraturno das escolas para atendimento a estudan-
tes, visando seu aprimoramento por meio do acompanhamento das tarefas escolares e da
realizagdo de projetos didédticos que desenvolvam propostas socioeducativas, em uma pers-
pectiva interdisciplinar.

Compreende as realizagoes: Curso, Oficina e Palestra.

REALIZACOES

1.5.1.1 Curso: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por ofe-
recer apoio pedagdgico as tarefas escolares e desenvolvimento de propostas socioeducativas
em uma perspectiva interdisciplinar.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.
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e Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a

meia-noite.
Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.
* Horas/aula

Defini¢ao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora-aula em cada turma.

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério pararegistro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente (comerciarios,

dependentes e usudrios).

1.5.1.2 Oficina: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por ofe-
recer apoio pedagdgico as tarefas escolares e desenvolvimento de propostas socioeducativas
em uma perspectiva interdisciplinar.

VARIAVEIS
+ Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscrigoes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por oficina.

+ Desisténcias
Definicao: inscritos que ndo frequentaram a Realizagdo nenhuma vez.

Critério para registro: quantidade de desistentes no més.

*  Numero
Definicao: expressa quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

* Horas
Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da

Realizagdo.
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* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

1.5.1.3 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-
recer apoio pedagdgico as tarefas escolares e desenvolvimento de propostas socioeducativas
em uma perspectiva interdisciplinar.

VARIAVEIS
+ Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscrigoes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por palestra.

+ Desisténcias
Definicao: inscritos que ndo participaram da Realizacao nenhuma vez.

Critério para registro: quantidade de desistentes no més.

¢ Numero

Definicao: expressa quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
+ Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

MODALIDADE

1.5.2 Complementagao Curricular

Sao agoes complementares a formacao escolar do individuo, visando a amplia¢ao e ao aper-
feicoamento de suas competéncias. Incluem dreas tais como: portugués, matemdtica, idio-
mas (incluindo Libras), pré-vestibular, redacio, ortografia, semeio etc.

Compreende as realiza¢oes: Curso, Oficina e Palestra.

REALIZACOES

1.5.2.1 Curso: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofere-
cer conteddos visando a complementagao curricular do cliente.
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VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de cliente.

e Evasoes

Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

¢ Turmas
Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.
Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério pararegistro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente (comercidrios,

dependentes e usudrios).

1.5.2.2 Oficina: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por ofe-
recer contetidos visando a complementagao curricular do cliente.

VARIAVEIS
+ Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por oficina.
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Desisténcias
Definicao: inscritos que ndo frequentaram a Realizagdo nenhuma vez.

Critério para registro: quantidade de desistentes no més.

Numero
Definicao: expressa quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagdo.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

1.5.2.3 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-

recer contetidos visando a complementac¢ao curricular do cliente.

VARIAVEIS

Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢cdes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por palestra.

Desisténcias
Definicao: inscritos que ndo participaram da Realizagdo nenhuma vez.

Critério para registro: quantidade de desistentes no més.

Numero

Definicao: expressa quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.
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MODALIDADE

1.5.3 Aperfeicoamento Especializado

Conjunto de a¢des que tem como finalidade o desenvolvimento de dreas ou temas conver-
gentes com a missao e as diretrizes institucionais, difundindo conhecimentos e afirmando
valores que contribuam para ampliacao do capital humano e social.

Compreende as realiza¢oes: Congresso, Curso, Oficina, Palestra e Semindrio.

REALIZACOES

1.5.3.1 Congresso: Evento de grande porte em que especialistas de determinada drea se
redinem para trocar saberes, conhecer novidades e difundir conhecimentos, com a partici-
pacdo de palestrantes e inscritos. Caracteriza-se por oferecer conteidos com o objetivo de
gerar reflexdes para a sociedade e multiplicadores de agoes.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por congresso, por categoria de cliente.

* Desisténcias
Definicao: inscritos que ndo frequentaram a Realizagdo nenhuma vez.

Critério para registro: quantidade de desistentes no més.

*  Numero

Definicao: expressa quantidade de congressos.

Critério para registro: quantidade de novos congressos no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a

meia-noite.
Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢dao no més.
+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por dia em cada congresso.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada congresso.
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1.5.3.2 Curso: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofere-
cer conteidos com o objetivo de formar multiplicadores de agdes e contribuir para reorien-
tacdo dos servicos.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de cliente.

» Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

e Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a

meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

* Horas/aula
Defini¢ao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
» Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério pararegistro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente (comerciarios,

dependentes e usudrios).

1.5.3.3 Oficina: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-
recer contetdos, visando ao aperfeicoamento especializado do cliente.
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VARIAVEIS

Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por oficina.

Desisténcias
Definicao: inscritos que ndo frequentaram a Realiza¢do nenhuma vez.

Critério para registro: quantidade de desistentes no més.

Numero
Definicao: expressa quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagdo.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

1.5.3.4 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por ofe-

recer contetdos, visando ao aperfeicoamento especializado do cliente.

VARIAVEIS

Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por palestra.

Desisténcias
Definicao: inscritos que ndo participaram da Realiza¢do nenhuma vez.

Critério para registro: quantidade de desistentes no més.

Numero
Definicao: expressa quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
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+ Publico
Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

1.5.3.5 Seminario: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, caracteriza-se por
oferecer contetiddos com o objetivo de gerar reflexdes para a sociedade e multiplicadores de
agoes.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por semindrio, por categoria de cliente.

* Desisténcias
Definicao: inscritos que ndo frequentaram a Realizagdo nenhuma vez.

Critério para registro: quantidade de desistentes no més.

¢ Numero

Definicao: expressa quantidade de semindrios.

Critério para registro: quantidade de novos semindrios no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a

meia-noite.
Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢do no més.
+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por dia em cada semindrio.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada semindrio.
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Atividade

1.6 Cursos de Valorizacao Social

Consiste em agdes destinadas ao desenvolvimento de habilidades e competéncias de nivel
bésico, que contribuem para a socializagao e geracao ou complementagao da renda indivi-
dual ou familiar e a entrada no mundo do trabalho.

Compreende as realizagdes: Curso, Oficina e Palestra, sobre temas como apresentacdo

pessoal, culindria, corte e costura, informatica, digitagao, logistica etc.

REALIZACOES

1.6.0.1 Curso: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, caracteriza-se como
educacao nao formal, com carga hordria maxima de 150 horas. Desenvolve contetidos que
possibilitem qualificar e atualizar o cliente em temas correlatos ao mundo do trabalho.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigoes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.
Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a

meia-noite.
Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.
+ Horas/aula

Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
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* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso, independente de aprovagao.

Critério pararegistro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente (comerciarios,

dependentes e usudrios).

1.6.0.2 Oficina: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-
recer conteidos que possibilitem qualificar e atualizar o cliente em temas correlatos ao
mundo do trabalho.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por oficina, por categoria de cliente.

+ Desisténcias
Definicao: inscritos que ndo frequentaram a Realizagdo nenhuma vez.
Critério para registro: quantidade de desistentes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).
¢ Numero
Definicao: expressa quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

* Horas
Definicao: cada periodo de 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagdo.
* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.
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1.6.0.3 Palestra: Seguindo a defini¢cdo geral, constante no glossario, caracteriza-se por
oferecer contetidos que possibilitem qualificar e atualizar o cliente em temas correlatos ao
mundo do trabalho.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa quantidade de palestras.
Critério para registro: quantidade de palestras no més.
+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presengas em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.
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Atividade

1.7 Educacao em Ciéncias e Humanidades

Consiste em um conjunto de a¢des de educa¢ao nao formal destinadas a proporcionar a
compreensdo e a ampliacdo de conhecimentos, visdes de mundo e formas de pensamento,
explorando, difundindo e popularizando contetudos das Ciéncias e das Humanidades em
suas relagdes com a cultura e a sociedade.

As agdes sao desenvolvidas por meio das modalidades: Ciéncias, Humanidades, Meio Am-
biente e Produgao e Difusao Multimidia de Saberes.

MODALIDADE

1.71  Ciéncias
Acdes que reinem contetidos do universo cientifico, propiciando os mais diversos tipos de
contato com essa temdtica, como: fruicao, experiéncia, estudos, entre outros.

Compreende as realizagoes: Curso, Debate, Exposicao, Oficina, Palestra, Roda de conversa
e Visita mediada.

REALIZACOES

1.7.1.1 Curso: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossério, caracteriza-se por ofere-
cer conteddos que ampliem o conhecimento do universo cientifico do cliente.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes no més, por categoria de
cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.
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e Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.
* Horas/aula

Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

1.7.1.2 Debate: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-
recer contetidos que ampliem o conhecimento do universo cientifico do cliente.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por debate, por categoria de cliente.

*  Numero

Definicao: expressa quantidade de debates.

Critério para registro: quantidade de debates no més.
+ Publico

Definicao: clientes presentes em cada debate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada debate.

1.7.1.3 Exposic¢ao: Conjunto de dispositivos (equipamentos, maquetes, totens, jogos, foto-
grafias, banners, imagens, réplicas, miniaturas, entre outros) com tematica relacionada as
ciéncias.
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VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa quantidade de exposigoes.
Critério para registro: quantidade de novas exposi¢oes no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.

+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencas por dia em cada exposi¢ao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposi¢do.

1.7.1.4 Oficina: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-
recer formas de vivenciar e criar experimentos cientificos.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por oficina, por categoria de cliente.

* Numero
Definicao: expressa quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

* Horas
Definicao: cada periodo de 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.
* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

1.7.1.5 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-
recer contetidos que ampliem o conhecimento do universo cientifico do cliente.
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VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscrigdes por palestra, por categoria de cliente.

*  Numero

Definicao: expressa quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
+ Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

1.7.1.6 Roda de conversa: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossdrio, caracteriza-
se por viabilizar a participacdo em debates acerca de uma temadtica cientifica, estimulando
o processo dialdgico em pequenos grupos e favorecendo a troca de experiéncias, conversas
e a ampliagdo de saberes e praticas relacionadas a ciéncia.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usuérios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢oes por roda de conversa, por categoria
de cliente.

*  Numero
Definicao: expressa quantidade de rodas de conversa.

Critério para registro: quantidade de rodas de conversa no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes em cada roda de conversa.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada roda de conversa.

1.7.1.7 Visita mediada: Caracteriza-se por oferecer ao visitante uma vivéncia qualificada
com os dispositivos ltdicos e interativos, orientada por mediadores, potencializando assim
o processo de aprendizado de ciéncias.
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VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢cdes por visita mediada, por categoria de
cliente.

¢ Numero
Definicao: expressa quantidade de visitas mediadas.

Critério para registro: quantidade de visitas mediadas no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes em cada visita mediada.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada visita mediada.

MODALIDADE
1.7.2 Humanidades

Agdes que reunem conteddos do saber cldssico e da atualidade, nos campos: social, histori-
co, cultural e filoséfico, propiciando os mais diversos tipos de contato com o universo a ser
explorado, como: frui¢do, experiéncia, estudos, entre outros.

Compreende as realizacdes: Apresenta¢ao, Curso, Debate, Exposicao, Oficina, Palestra,
Roda de conversa e Visita mediada.

REALIZACOES

1.7.2.1 Apresentacao: Apresentacdes de manifestagdes de povos e grupos tradicionais em
uma perspectiva antropoldgica, histdrica e social.

VARIAVEIS
¢ Numero
Definicao: expressa quantidade de apresentagdes.
Critério para registro: quantidade de apresentagdes no més.
+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presen¢as em cada apresentagao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada apresentagdo.
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1.7.2.2 Curso: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, caracteriza-se por
oferecer temas consagrados do saber cldssico e da atualidade, que incorporem contetdos
relevantes e consistentes, transmitindo de maneira acessivel o patrimoénio cultural, social,
histérico e filos6fico gerado pela humanidade.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.
Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

67 Referencial Programatico do Sesc



1.7.2.3 Debate: Seguindo a definicdo geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-
recer contetidos que ampliem o conhecimento sobre temas consagrados do saber cldssico e
da atualidade.

VARIAVEIS
* Clientes

Defini¢ao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢gdes por debate, por categoria de cliente.

¢ Numero
Definicao: expressa quantidade de debates.

Critério para registro: quantidade de debates no més.

+ Publico
Definicao: clientes presentes em cada debate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada debate.

1.7.2.4 Exposi¢ao: Conjunto de dispositivos (equipamentos, maquetes, totens, jogos, foto-
grafias, banners, imagens, réplicas, miniaturas, entre outros) com tematica relacionada as
humanidades, em uma perspectiva antropoldgica, historica etc.

VARIAVEIS
¢ Numero
Definicao: expressa quantidade de exposicoes.

Critério para registro: quantidade de novas exposi¢des no més.

e Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.

+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencgas por dia em cada exposi¢do.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposi¢do.

1.7.2.5 Oficina: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por ofe-
recer formas de explorar temas consagrados do saber cldssico e da atualidade.
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VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por oficina, por categoria de cliente.

Numero
Definicao: expressa quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagdo.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

1.7.2.6 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-

recer contetidos que ampliem o conhecimento sobre temas consagrados do saber cldssico e
da atualidade.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscrigdes por palestra, por categoria de cliente.

Numero

Defini¢ao: expressa quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.
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1.7.2.7 Roda de conversa: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossério, caracteri-
za-se por viabilizar a troca de experiéncias, conversas e a ampliacao de saberes e praticas
relacionadas as humanidades.

VARIAVEIS
* Clientes

Defini¢ao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢oes por roda de conversa, por categoria
de cliente.

* Numero
Definicao: expressa quantidade de rodas de conversa.

Critério para registro: quantidade de rodas de conversa no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes em cada roda de conversa.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada roda de conversa.

1.7.2.8 Visita mediada: Caracteriza-se por oferecer ao visitante uma vivéncia qualificada
com os dispositivos ludicos e interativos, orientada por mediadores, potencializando assim
o processo de compreensao e apropria¢ao do conteudo explorado.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usuérios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢oes por visita mediada, por categoria de
cliente.

*  Numero
Definicao: expressa quantidade de visitas mediadas.

Critério para registro: quantidade de visitas mediadas no més.

* Participantes
Definicao: clientes presentes em cada visita mediada.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada visita mediada.
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MODALIDADE
1.7.3 Meio Ambiente

Agdes que reunem conteddos socioambientais que propiciem frui¢do, experiéncia, estudos,

intervencoes, entre outros.

Compreende as realizagdes: Curso, Debate, Exposi¢ao, Oficina, Palestra, Roda de conversa,

Visita mediada e Vivéncia.

REALIZAGOES

1.7.3.1 Curso: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-

recer conteidos que ampliem o conhecimento sobre as questdes relacionadas ao meio

ambiente.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

Evasoes

Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usuérios).

Turmas

Definicao: grupos de inscritos reunidos em uma sala de aula.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias de aula por turma.
Horas/aula

Definicao: periodo que pode variar entre 50 e 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério pararegistro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.
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Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

1.7.3.2 Debate: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por ofere-

cer conteddos que ampliem o conhecimento sobre questdes relacionadas ao meio ambiente.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usuérios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por debate, por categoria de cliente.

Nuamero

Definicao: expressa quantidade de debates.

Critério para registro: quantidade de debates no més.
Publico

Definicao: clientes presentes em cada debate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada debate.

1.7.3.3 Exposi¢ao: Conjunto de dispositivos (equipamentos, maquetes, totens, jogos, foto-

grafias, banners, imagens, réplicas, miniaturas, entre outros) com tematica relacionada ao

meio ambiente, em uma perspectiva antropoldgica, histérica, cientifica, socioecondmica etc.

VARIAVEIS

Numero

Definicao: expressa quantidade de exposigdes.

Critério para registro: quantidade de novas exposi¢oes no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢dao no més.
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Publico
Definicao: expressa quantidade de presengas por dia em cada exposi¢ao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposi¢ao.

1.7.3.4 Oficina: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-

recer formas de explorar temas relacionados as questdes com o meio ambiente.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por oficina, por categoria de cliente.

Numero
Definicao: expressa quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Defini¢ao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

1.7.3.5 Palestra: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofere-

cer conteddos que ampliem o conhecimento sobre questdes relacionadas ao meio ambiente.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscrigdes por palestra, por categoria de cliente.

Numero
Definicao: expressa quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
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+ Publico
Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

1.7.3.6 Roda de conversa: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteri-
za-se por viabilizar a troca de experiéncias, conversas e a ampliacao de saberes e préticas
relacionadas ao meio ambiente.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).
Critério para registro: quantidade de inscricdes por roda de conversa, por categoria
de cliente.
*  Numero
Definicao: expressa quantidade de rodas de conversa.

Critério para registro: quantidade de rodas de conversa no més.

* Participantes
Definicao: clientes presentes em cada roda de conversa.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada roda de conversa.

1.7.3.7 Visita mediada: Caracteriza-se por oferecer ao visitante uma vivéncia qualificada
com os dispositivos ludicos e interativos, orientada por mediadores, potencializando assim
o processo de compreensao e apropria¢ao do contetudo explorado.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢cdes por visita mediada, por categoria de
cliente.

*  Numero
Definicao: expressa quantidade de visitas mediadas.

Critério para registro: quantidade de visitas mediadas no més.
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* Participantes
Definicao: clientes presentes em cada visita mediada.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada visita mediada.

1.7.3.8 Vivéncia: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por
oferecer oportunidades de fruicio e experiéncia, por meio de trabalho cénico, contacao de
historias, saraus, intervengdes, processos criativos, trilhas, entre outros.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscri¢des por vivéncia, por categoria de cliente.

*  Numero
Definicao: expressa quantidade de vivéncias.

Critério para registro: quantidade de vivéncias no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes em cada vivéncia.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada vivéncia.

MODALIDADE

1.74 Produgdo e Difusao Multimidia de Saberes

Agdes de produgdo e difusao de contetudos educativos, cientificos, socioculturais e artisti-
cos, por meio de midias variadas, como publica¢do, programa de TV, programa de rédio,
internet, entre outros.

Compreende as realizagoes: Internet, Programa de rddio, Programa de TV, Publicagdo, en-
tre outras.

REALIZAGOES

1.7.4.1 Internet: Contetido difundido nos sites do Sesc, ou em sites com contetidos produ-
zidos pelo Sesc, viabilizando o acesso do cliente a conhecimentos em diferentes campos de
saberes e praticas.
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VARIAVEIS

Acesso a contetidos em dominios do Sesc

Definicao: acessos identificados a contetidos relacionados a Atividade, em dominios
do Sesc.

Critério para registro: quantidade de acessos identificados no més.

Acesso a contetidos do Sesc em outros dominios
Definicao: acessos identificados a contetidos do Sesc em outros dominios.

Critério para registro: quantidade de acessos identificados no més.

1.7.4.2 Programa de radio: Contetido radiofonico produzido pelo Sesc ou veiculado em

emissora propria, viabilizando o acesso do cliente a conhecimentos em diferentes campos

de saberes e priticas.

VARIAVEIS

Audiéncia de radio

Definicao: estimativa de pessoas que ouvem a programacao.

Critério pararegistro: medida de acordo com pesquisas reconhecidas nacionalmente
no mes.

Transmissao de contetido via radio

Defini¢ao: conteidos transmitidos via radio.

Critério para registro: quantidade de contetidos transmitidos via rddio no més.

1.7.4.3 Programa de TV: Contetdo televisivo produzido pelo Sesc ou veiculado em emis-

soras ou canal préprio, viabilizando o acesso do cliente a conhecimentos em diferentes

campos de saberes e priticas.

VARIAVEIS

Audiéncia de TV

Definicao: estimativa de pessoas que assistem a programacgao.

Critério pararegistro: medida de acordo com pesquisas reconhecidas nacionalmente
no mes.

Transmissao de contetddo via TV

Defini¢ao: conteidos transmitidos via TV.

Critério para registro: quantidade de contetidos transmitidos via TV no més.
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1.7.4.4 Publicagao: Produtos editoriais destinados a viabilizar o acesso do cliente a con-

tetidos e conhecimentos produzidos e/ou publicados pelo Sesc, em qualquer midia (livros,

revistas e outros).

VARIAVEIS

Livros publicados
Definicao: titulos publicados pelo Sesc.

Critério para registro: quantidade de titulos publicados pelo Sesc no més.

Exemplares de livros distribuidos
Definicao: exemplares de livros distribuidos a institui¢oes e em eventos.

Critério para registro: quantidade de exemplares distribuidos no més.

Instituicoes beneficiadas com livros distribuidos

Definicao: instituicoes que recebem livros publicados pelo Sesc.

Critério para registro: quantidade de instituigoes beneficiadas com livros distribuidos
no mes.

Revistas publicadas

Definicao: titulos de revistas publicadas pelo Sesc.

Critério para registro: quantidade de titulos de revistas publicadas pelo Sesc no més.

Exemplares de revistas distribuidas
Definicao: exemplares de revistas distribuidas a institui¢oes e em eventos.

Critério para registro: quantidade de exemplares distribuidos no més.

Instituicoes beneficiadas com revistas distribuidas

Definicao: instituicoes que recebem revistas publicadas pelo Sesc.

Critério para registro: quantidade de instituicoes beneficiadas com revistas
distribuidas no més.

Outras publicagoes

Definicao: titulos de outras publicagdes realizadas pelo Sesc, a exemplo de catdlogo,
anais, CDs, DVDs etc, com contetido pertinente a Modalidade/Atividade, excluindo
publica¢des de divulgacao.

Critério para registro: quantidade de outras publicacdes realizadas pelo Sesc no més.
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Conjunto de Atividades que

busca contribuir para a melhoria

da qualidade de vida, por meio

da promogdo, prevengdo e
recuperacdo da savde do individuo

e da coletividade, considerando o
principio da integralidade e os fatores
determinantes do processo satide-
doenca-cuidado.

PROGRAMA

2. Saude
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Atividade

2.1 NUTRICAO

Consiste em ag¢des de fornecimento de alimenta¢dao adequada e saudavel e de atengao nu-
tricional, com incentivo e refor¢o de praticas alimentares saudéveis, visando a melhoria da
sadde, a prevenc¢ao e ao cuidado de agravos relacionados a alimentagao e a nutrigao.

Compreende as realizagoes: Clinica ambulatorial, Lanche, Refei¢oes e Sessao diagnostica.

REALIZAGOES

2.1.0.1 Clinica ambulatorial: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossdrio, caracte-
riza-se por aten¢do nutricional, visando a recuperag¢do e a manutencdo do estado nutricio-
nal, através da orientacao e/ou prescrigao dietoterdpica.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).
Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des para clinica ambulatorial no
meés, por categoria de cliente.
+ Presencas nas consultas
Definicao: clientes presentes em cada hora clinica (consulta).
Critério para registro: quantidade de presencgas nas consultas, considerando:
Exame: consulta de clientes que procuram pela primeira vez a Realizagdo,

com vistas a elaboracao do plano de tratamento dietoterdpico (hora clinica:
45 minutos).

Reexame: consulta de clientes que ja frequentaram a Realiza¢dao em algum
momento anterior (tendo ou nio concluido o tratamento iniciado), e que
procuram a atengdo clinica para retomada ou elaboracao de novo plano de
tratamento dietoterdpico (hora clinica: 45 minutos).

Tratamento: consultas de clientes, previstas pelo plano de tratamento
dietoterapico, inclusive as de reposi¢ao (hora clinica: 30 minutos).
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Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de evasdes, no més, considerando a interrupgao
de um tratamento decorrente do ndo comparecimento do paciente por um periodo
superior a 30 dias tteis, sem justificativa ou abandono justificado, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usuarios).

2.1.0.2 Lanche: Consiste em preparo, conservacado, fornecimento e distribuicdo de alimen-

tos que, comparados a uma refei¢ao, apresentam menor complexidade e aporte caldrico e

nutricional.

VARIAVEL

Numero

Definicao: pequena refeicao preparada para ser servida em horarios alternativos as
refei¢des principais, garantindo de 5% a 15% do consumo energético total didrio
recomendado.

Critério para registro: quantidade de lanches fornecidos.

Observagoes

1. Devem ser registrados como uma “unidade de venda”: por¢édo tipo coquetel, salgado

tamanho padrao, sanduiche, suco, refresco, vitamina, bolo, doce e torta (pedagos/
fatias) balanceados nutricionalmente e que envolvam mao de obra especializada, tais
como cozinheiro, confeiteiro e lancheiro; e alimentos congelados, também balanceados
nutricionalmente, adquiridos semiprontos, mas que exigem técnica para a conservagao
e preparo; cafezinho tipo capuccino, com ou sem chantili, e café com leite.

Nao devem ser registrados como “unidade de venda”: produtos industrializados, que
nao requerem a utiliza¢ao de mao de obra especializada do Sesc, pois ja sdo recebidos
prontos para serem servidos, tais como sorvetes, refrigerantes, balas, bombons,
chicletes, pacotes de batatas fritas, confeitos, picolés, biscoitos e bebidas alcodlicas; o
café simples, apesar de necessitar da utilizacao de mao de obra do Sesc, nao contém
nenhuma propriedade nutritiva, razao pela qual nao pode ser considerado um Lanche.

Lanches servidos em eventos, coffee-break ou servicos similares fornecidos aos
clientes nos intervalos das diversas Atividades desenvolvidas pelo Sesc: por¢io tipo
“KIT LANCHE” — “KIT” corresponde a um conjunto de produtos diferenciados, ou
seja, mais de um item, que deverd ter o minimo de elementos nutricionais voltados
para o objetivo ao qual se propde. Logo, para cada “KIT LANCHE” servido deverd ser
registrado um Lanche independentemente da sua composi¢ao e quantidade de produtos
oferecidos. Por exemplo, se o coffee-break considerar 300ml de bebida, 5 unidades de
salgadinhos e 5 unidades de docinhos tipo coquetel, formando um “KIT”, este serd
contado como um Lanche.
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2.1.0.3 Refei¢oes: Consiste no preparo, conservacao, fornecimento e distribui¢do de ali-
mentos que, devido a sua complexidade e aporte caldrico e nutricional, sdo assim classifica-
dos. Estdo incluidos: almocos, jantares, desjejuns, sopas, caldos e pratos inicos.

VARIAVEIS
* Desjejuns

Definicao: tipo de refeicao principal preparada para ser servida como primeira
refeicao do dia, garantindo, em média, 15% do consumo energético total didrio

recomendado.
Critério para registro: quantidade de desjejuns fornecidos, por categoria de clientes
(comercidrios, dependentes e usudrios).

+ Dias de desjejum

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias no més em que foi servido pelo menos um
desjejum.
+  Almogos

Definicao: tipo de refeicao principal preparada para ser servida ao final da manha,
garantindo, em média, 35% do consumo energético total didrio recomendado.

Critério para registro: quantidade de almogos fornecidos, por categoria de clientes
(comercidrios, dependentes e usudrios).
+ Dias de almogo

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias no més em que foi servido pelo menos um
almoco.
e Jantares

Definicao: tipo de refeicao principal preparada para ser servida ao final do dia,
garantindo, em média, 30% do consumo energético total didrio recomendado.

Critério para registro: quantidade de jantares fornecidos, por categoria de clientes
(comercidrios, dependentes e usudrios).
+ Dias de jantar

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias em que foi servido pelo menos um jantar.
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+ Refeicoes
Definicao: refeicdes fornecidas (desjejum, almogo e jantar).

Critério para registro: quantidade de refei¢oes fornecidas (desjejum, almogo e
jantar), por categoria de clientes (comercidrios, dependentes e usuarios).

2.1.0.4 Sessao diagnéstica: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, caracteriza-
se pelo monitoramento da situagao alimentar e nutricional de diferentes segmentos popula-

cionais atendidos pelo Sesc.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usuérios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de
cliente.

¢ Numero
Definicao: expressa quantidade de sessdes diagndsticas.

Critério para registro: quantidade de novas sessoes diagndsticas no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes por dia em cada sessao diagndstica.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada sessao.
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Atividade

2.2 Satde Bucal

Consiste em ag¢des de promogao e recuperacao da satde bucal e prevencao de doenga, no
ambito da atencdo bdsica.

Compreende as realizagoes: Clinica ambulatorial e Sessao clinica.

REALIZACOES

2.2.0.1 Clinica ambulatorial: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, caracte-
riza-se pelo tratamento em satde bucal realizado nas cadeiras odontol6gicas dos servigos de
saude do Sesc.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de novos inscritos no més, por categoria de cliente,
considerando a primeira vez que os clientes buscam a Realiza¢do no ano. Os clientes
que iniciaram o tratamento no ano anterior e continuam o tratamento no ano em

exercicio devem ser registrados no més de janeiro.
+ Presencas nas consultas
Definicao: clientes presentes em cada tempo clinico (consulta).
Critério para registro: quantidade de presengas nas consultas, considerando:

Exame: consultas de clientes que procuram a Atividade, com vistas a realizacdo
do seu primeiro exame.

Reexame: consultas de clientes que ja frequentaram a Atividade em algum

momento (tendo ou nao concluido o tratamento anterior).

Reavaliacao: consultas utilizadas para avaliar a resposta do paciente ao

tratamento proposto. A reavaliacdo é realizada na 5* e na 7* consulta do
tratamento.

Tratamento: consultas realizadas para os clientes, previstas no plano de

tratamento, excluidas as de exame, reexame, reavalia¢do e de urgéncia.
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Urgéncia: atendimento para o alivio da dor proveniente de processos dentais,
periodontais, musculares e articulares (ATMs), complica¢des pds-operatdrias
diversas, controle de hemorragias e das infec¢cdes da regido bucal; atendimento
imediato dos traumatismos dentoalveolares, e necessidades de atendimento
clinico resultantes de desconforto estético.

Evasoes

Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de evasdes, no més, considerando a interrup¢ao de
um tratamento decorrente do ndo comparecimento do paciente ao servico odontologico,
por um periodo superior a 30 dias uteis, sem justificativa ou abandono justificado.
Tratamentos iniciados

Defini¢ao: novos planos de tratamento.

Critério para registro: quantidade de tratamentos iniciados no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usuarios).

Tratamentos concluidos

Definicao: a realizagao do plano de tratamento previsto resultando na alta do
paciente.

Critério para registro: quantidade de tratamentos concluidos no més, por categoria
de cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).
Procedimentos complementares

Definicao: aqueles que contribuem para o diagndstico ou se fazem necessdrios para
completar o conjunto de procedimentos previstos no plano de tratamento.

Critério para registro: quantidade de radiografias e prescrigdes realizadas.

Procedimentos realizados nas consultas
Dentistica

Critério para registro: quantidade de procedimentos de dentistica realizados
no més, considerando:

Por elemento: restauragao, clareamento vital e nicleos de preenchimento.

Procedimento dnico incluindo arcada superior e inferior (ASAI): acabamento
de restauragdes, polimento de restauracgdes, dessensibilizacio e ajuste oclusal.

Cirurgia

Critério para registro: quantidade de procedimentos de cirurgia realizados no
meés, considerando:
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Exodontia, osteotomia, cirurgia pré-protética, frenectomia, pequenas cirurgias
de tecido mole, ulotomia, curetagem de fistula, osteoplastia, sutura, remog¢ao
de sutura, ulectomia, drenagem de abscesso e corre¢do de trauma.

Periodontia

Critério pararegistro: quantidade de procedimentos de periodontia realizados
no més, considerando:

Por elemento: gengivectomia, gengivoplastia, cirurgia a retalho, cirurgia mu-

cogengival, restabelecimento de espago bioldgico e raspagem e alisamento
radicular subgengival.

Por segmento: raspagem supragengival.
Por hemiarco: polimento corondrio.
Preventiva

Critério para registro: quantidade de procedimentos de preventiva realizados
no més, considerando:

Procedimento tnico incluindo arcada superior e inferior (ASAI): aplicagao t6-
pica de fldor, orientagdo sobre higiene bucal, aplicagdao de verniz com fltor e
deplacagem.

Ortodontia preventiva/Ortopedia funcional dos maxilares

Critério para registro: quantidade de aparelhos ortodonticos preventivos e
ortopédicos e subsequentes ajustes, realizados no més.

Endodontia

Critério pararegistro: quantidade de procedimentos de endodontia realizados
no més, considerando:

Por dente: restauracdo tempordria, apicetomia, clareamento de dentes com
tratamento endodontico, sedagao cavitdria, pulpectomia, pulpotomia e capea-
mento/protecao pulpar direta.

Por conduto: desobstrucao de canal, biomecanica, selamento/obturagao de canal.
Proétese

Critério para registro: quantidade de procedimentos de prétese realizados no
meés, considerando:

Prétese unitdria, prétese parcial removivel, prétese parcial fixa, prétese provi-
soria, prétese total, pino intracanal, reembasamentos protéticos, acabamento e
polimento de proéteses, restauracao provisoria de resina acrilica, ajuste de pro-
tese, ajuste oclusal, cimentacdo de prétese unitdria e prova de protese.

Outros

Critério para registro: quantidade de outros procedimentos nao previstos no més.
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2.2.0.2 Sessao clinica: A¢oes estruturadas segundo a ldgica de alcance coletivo, mediante
interagdo comunicativa entre profissionais, cliente e institui¢des, incluindo a realizagao de
procedimentos técnicos e recursos terapéuticos, realizadas fora das cadeiras odontolégicas,
dentro dos servigos de satide do Sesc ou em outros espacos de atuagao institucional.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente (co-

mercidrios, dependentes e usudrios).
Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de clien-
te, considerando a primeira vez que os clientes buscam a Realiza¢do no ano.

*  Numero

Definicao: expressa quantidade de sessdes clinicas.
Critério para registro: quantidade de sessdes clinicas de 30 minutos realizadas no

A

més.
+ Participantes

Definicao: clientes presentes em cada sessao clinica.
Critério para registro: quantidade de participantes nas sessdes clinicas.

+ Procedimentos realizados nas sessoes
Boas-vindas
Critério para registro: quantidade de eventos de boas-vindas realizados no més.
DEP (Deplacagem)

Critério pararegistro: quantidade de procedimentos de deplacagem realizados
no més.

ATF (Aplicagao Topica de Fluor)

Critério para registro: quantidade de aplica¢des tdpicas de fltior realizadas no més.
TRA (Tratamento Restaurador Atraumatico)

Critério para registro: quantidade de restaura¢des atraumaticas realizadas no més.
Lev. nec. (Levantamento de necessidades)

Critério para registro: quantidade de levantamento de necessidades realizado
no mes.

Outros

Critério pararegistro: quantidade de outros procedimentos nao previstos no més.
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Observagoes:

1. Enfatiza-se a possibilidade de serem realizados varios procedimentos (uma restauracao,
uma exodontia etc.) em uma mesma consulta.

2. Quando o mesmo paciente necessitar ou puder duplicar a sua consulta, ou seja,
permanecer mais um periodo correspondente a outra consulta de 30 minutos, deve-
se registrar, para esse paciente, duas consultas.

3. Quando for necessaria a marcagao de uma consulta apenas para realizagao de um
procedimento complementar, esta consulta deve ser registrada na coluna de Consultas
para Tratamento.
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Atividade

2.3 Educacao em Satide

Consiste em agoes interdisciplinares de carater educativo, no 4&mbito da promogao, preven-
¢do e controle social da satde, visando a ampliagdo da autonomia, dos conhecimentos e
habilidades para o autocuidado e da a¢do coletiva sobre os determinantes sociais da sadde.

Compreende as realiza¢gdes: Campanha, Curso, Encontro, Exposicdo mediada, Oficina,
Orientagao, Palestra, Roda de conversa, Sessao diagndstica, Videodebate e Vivéncia.

REALIZACOES

2.3.0.1 Campanha: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, sua efetivacao estd
condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, focando tematicas relacionadas
aos multiplos fatores que influenciam a sadde (biologia humana; modos, condi¢oes e estilos
de vida), conforme as caracteristicas das diferentes fases do ciclo vital e as peculiaridades de
grupos especificos.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa quantidade de campanhas.
Critério para registro: quantidade de novas campanhas no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.
+ Publico

Definicao: expressa quantidade de presengas por dia em cada campanha.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada campanha.
2.3.0.2 Curso: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, sua efetivagao esta con-
dicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, focando tematicas relacionadas aos
multiplos fatores que influenciam a satde (biologia humana; modos, condigoes e estilos de

vida), conforme as caracteristicas das diferentes fases do ciclo vital e as peculiaridades de
grupos especificos.
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VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes no més, por categoria de
cliente.

* Evasoes

Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 50 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada
turma.

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Observagoes:

1. Cursos relativos a seguranc¢a do trabalho, prevencdo e combate a incéndios, prevencao
de acidentes e doengas ocupacionais, utilizacdo de equipamentos de seguranga,
primeiros socorros nas empresas, entre outros, quando relacionados a promogao
da sadde nos locais de trabalho, a exemplo das a¢oes coordenadas pela Comissao
de Prevenc¢do de Acidentes do Trabalho (CIPAT), devem ser classificados nesta
Atividade. Quando destinados ao aperfeicoamento profissional, esses cursos devem
ser classificados na Atividade Cursos de Valoriza¢do Social.

2. Cursos voltados a trabalhadores do comércio e demais setores produtivos, estudantes,
representantes comunitdrios, voluntarios, entre outros, visando a formagao de agentes
multiplicadores para o desenvolvimento de acoes educativas entre pares (locais de
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trabalho, instituicdes de ensino, entidades sociais, associagdes comunitdrias, entre
outros), devem ser classificados nesta Atividade. Quando destinados a capacitagao de
profissionais para o desenvolvimento de agdes educativas em satide com seus clientes
(a exemplo de agentes comunitdrios de satde, enfermeiros, médicos, dentistas,
professores, coordenadores pedagdgicos, entre outros), devem ser classificados na
Atividade Educag¢ao Complementar/Modalidade Aperfeicoamento Especializado.

2.3.0.3 Encontro: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossério, sua efetivacao esta
condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, focando a negocia¢ao de enten-
dimentos e a pactua¢do de acordos que favorecam as a¢oes de melhoria da qualidade de vida
e saude individual e comunitaria.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des para encontros no més, por
categoria de cliente.
¢ Numero
Definicao: expressa quantidade de encontros.
Critério para registro: quantidade de novos encontros no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.

» Participantes
Definicao: clientes presentes por dia em cada encontro.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada encontro.

2.3.0.4 Exposicao mediada: Conjunto de dispositivos (equipamentos, maquetes, totens,
jogos, fotografias, banners, imagens, réplicas, miniaturas, entre outros) com temdticas re-
lacionadas aos multiplos fatores que influenciam a saide (biologia humana; modos, con-
dicoes e estilos de vida), conforme as caracteristicas das diferentes fases do ciclo vital e as
peculiaridades de grupos especificos.
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VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa quantidade de exposigoes.
Critério para registro: quantidade de novas exposi¢oes no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.

+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencas por dia em cada exposi¢ao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposi¢do.

2.3.0.5 Oficina: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossério, sua efetivacdo estd
condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, focando tematicas relacionadas
aos multiplos fatores que influenciam a sadde (biologia humana; modos, condi¢oes e estilos
de vida), conforme as caracteristicas das diferentes fases do ciclo vital e as peculiaridades de
grupos especificos.

VARIAVEIS
+ Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas.

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes por oficina no més.

*  Numero
Definicao: expressa quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

* Horas
Definicao: cada periodo de 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.
+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.
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2.3.0.6 Orientagao: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, sua efetivacao estd
condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, focando tematicas relacionadas
aos multiplos fatores que influenciam a satide (biologia humana; modos, condi¢oes e estilos
de vida), conforme as caracteristicas das diferentes fases do ciclo vital, as peculiaridades de
grupos especificos e necessidades individuais.

VARIAVEIS
e Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢do no més.

* Participantes
Defini¢ao: pessoas que receberam orientagoes.

Critério para registro: quantidade de pessoas que receberam orientag¢des por dia.

2.3.0.7 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, sua efetivagdo esta
condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, focando temadticas relacionadas
aos multiplos fatores que influenciam a satide (biologia humana; modos, condigoes e estilos
de vida), conforme as caracteristicas das diferentes fases do ciclo vital e as peculiaridades de
grupos especificos.

VARIAVEIS
¢ Numero
Definicao: expressa quantidade de palestras.
Critério para registro: quantidade de novas palestras no més.
+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presengas em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

2.3.0.8 Roda de conversa: Seguindo a definicdo geral, constante no glossario, sua efeti-
vagdo estd condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, focando tematicas
relacionadas aos multiplos fatores que influenciam a satde (biologia humana; modos, con-
di¢oes e estilos de vida), conforme as caracteristicas das diferentes fases do ciclo vital e as
peculiaridades de grupos especificos.
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VARIAVEIS

Nuamero
Definicao: expressa quantidade de rodas de conversa.

Critério para registro: quantidade de novas rodas de conversa no més.

Participantes
Definicao: clientes presentes em cada roda de conversa.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada roda de conversa.

2.3.0.9 Sessao diagndstica: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossério, sua efetiva-

¢ao esta condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, voltando-se aos multi-

plos fatores que influenciam a satide (biologia humana; modos, condi¢des e estilos de vida),

conforme as caracteristicas das diferentes fases do ciclo vital e as peculiaridades de grupos

especificos.

VARIAVEIS

Clientes

Defini¢ao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de
cliente.

Numero

Definicao: expressa quantidade de sessdes diagnosticas.

Critério para registro: quantidade de novas sessdes diagndsticas no més.

Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.

Participantes

Definicao: clientes presentes em cada sessao diagndstica.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada sessdo diagnostica.
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2.3.0.10 Videodebate: Exibicdes monitoradas de videos focando temdticas relacionadas
aos multiplos fatores que influenciam a satide (biologia humana; modos, condigoes e estilos
de vida), conforme as caracteristicas das diferentes fases do ciclo vital e as peculiaridades de
grupos especificos.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa quantidade de videodebates.
Critério para registro: quantidade de novos videodebates no més.
+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presengas em cada videodebate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada videodebate.

2.3.0.11 Vivéncia: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, sua efetivagao estd
condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, focando tematicas relacionadas
aos multiplos fatores que influenciam a sadde (biologia humana; modos, condi¢oes e estilos
de vida), conforme as caracteristicas das diferentes fases do ciclo vital e as peculiaridades de
grupos especificos.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usuérios).

Critério pararegistro: quantidade de inscri¢des por vivéncia, por categoria de cliente.

*  Numero
Definicao: expressa quantidade de vivéncias.

Critério para registro: quantidade de vivéncias no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes em cada vivéncia.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada vivéncia.
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Atividade

24 (uidado Terapéutico
Consiste em agdes diagnoésticas e terapéuticas para prevencao de agravos e promo¢ao, ma-
nuteng¢ao e recuperacao da satde.

As agoes sao desenvolvidas por meio das modalidades: Aten¢ao de Enfermagem, Aten¢ao

Médica, Cuidado Especializado e Préticas Integrativas e Complementares.

MODALIDADE

24.1 Atencao de Enfermagem
Acodes de alcance individual, abrangendo cuidados de enfermagem no ambito da atencado
bésica em sadde.

Compreende as realizag¢oes: Clinica ambulatorial e Rotinas de cuidado.

REALIZACOES

2.4.1.1 Clinica ambulatorial: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracte-

riza-se por atengao clinica em enfermagem realizada nos servigos de satide do Sesc.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscri¢oes para clinica ambulatorial no
meés, por categoria de cliente.
+ Presencas nas consultas
Definicao: clientes presentes em cada hora clinica (consulta).
Critério para registro: quantidade de presengas nas consultas, considerando:

Atengao basica: consultas de clientes que buscam a Realizagao para obter
diagnostico, prescri¢ao ou evolugao de enfermagem.

Urgéncia: consultas de clientes em situacao de agravos clinicos, que buscam a
Realizagdo para obter cuidados diretos de enfermagem.

2.4.1.2 Reotinas de cuidado: Cuidados de enfermagem, visando a prestacdo de primeiros
socorros, a administracao de medicamentos (via oral ou injetavel) e/ou a0 acompanhamento

de fatores de risco para doencas crénicas nao transmissiveis.
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Incluem-se aqui os seguintes procedimentos: i) curativos; ii) aplicacao de inje¢aos; iii) sal-
vamento aquadtico; iv) aferi¢ao de sinais vitais; v) afericao de glicemia capilar casual; vi)
verificagao de peso e altura e vii) medi¢ao de cintura abdominal.

No que diz respeito ao registro da produgao, lembrar que os procedimentos de iv a vii s6 sdo
registrados nessa Realizagao/Modalidade/Atividade quando nao fizerem parte de progra-
macdo da Atividade Educacdo em Satide, mediante Realizacdes que visam a identificacdo
dos casos com suspeita de problemas associados a presenca de doengas cronicas nao trans-

missiveis e a realizacdo de orientacdes pertinentes.

VARIAVEIS
e Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢do no més.

* Pessoas assistidas
Definicao: pessoas assistidas por rotinas de cuidado.

Critério para registro: quantidade de pessoas assistidas por dia.

MODALIDADE
24.2 Atencao Médica

Acodes de alcance individual, com foco na promocao e recuperagdo da saide de seus clientes.

Compreende as realizag¢oes: Clinica ambulatorial e Exame por imagem.

REALIZACOES

2.4.2.1 Clinica ambulatorial: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, caracte-
riza-se por ateng¢do individual em clinicas geral e especializada.

VARIAVEIS
» Clinica ambulatorial — Geral e especializada
« Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de
cliente.
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+ Presencas nas consultas
Definicao: cliente presentes em cada hora clinica (consulta).
Critério para registro: quantidade de presengas nas consultas, considerando:

Exame: consultas de clientes que procuram pela primeira vez a Realizac¢do, com
vistas a elaborag¢do do plano de tratamento.

Reexame: consultas de clientes que ja frequentaram a Realizagdo em algum

momento anterior (tendo ou nio concluido o tratamento iniciado), e que

procuram a atencdo clinica para retomada ou elabora¢ao de um novo plano
de tratamento.

Tratamento: consultas de clientes previstas pelo plano de tratamento, inclusive
as de reposigao.
* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de evasdes no més, considerando a interrupgao
de um tratamento decorrente do ndo comparecimento do paciente por um periodo
superior a 30 dias tteis, sem justificativa ou abandono justificado, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usuarios).

» (linica ambulatorial - Urgéncia
* Presencas nas consultas

Definicao: clientes presentes em cada hora clinica (consulta) com duragao de 45

minutos.

Critério para registro: quantidade de presencas nas consultas, considerando clientes
em situagao de agravos clinicos, com demanda de cuidados imediatos.

2.4.2.2 Exame por imagem: Caracteriza-se pela realizacdo, nos equipamentos de satude do
Sesc, de exames radioldgicos e por imagem, indicados por profissional de medicina, com
o objetivo de auxiliar no diagnéstico e progndstico dos estados de saide e de doencga, em
especial a prevencdo e tratamento dos tipos de cAncer com relevancia epidemiolégica, com-
pondo um processo que inclui referéncia e contrarreferéncia.

VARIAVEIS
* Pessoas assistidas
Definicao: pessoas que realizaram pelo menos um exame por imagem.

Critério para registro: quantidade de pessoas que realizaram pelo menos um exame por

imagem.
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+  Mamografias
Definicao: expressa quantidade de mamografias.

Critério para registro: quantidade de novas mamografias no més.

+ Ultrassonografias
Definicao: expressa quantidade de ultrassonografias.

Critério para registro: quantidade de novas ultrassonografias no més, considerando:
Mamaria: nimero de ultrassonografias mamarias realizadas no més.
Pélvica: nimero de ultrassonografias pélvicas realizadas no més.

Endovaginal: niimero de ultrassonografias endovaginais realizadas no més.

MODALIDADE
24.3 Cuidado Especializado

Acdes de alcance individual e/ou coletivo, visando & aten¢do em satide mental e atencdo
preventiva, curativa e/ou reabilitadora especializada em situagoes de deficiéncia tempordria
ou permanente; progressiva, regressiva ou estavel; intermitente ou continua.

Compreende as realizagoes: Clinica ambulatorial e Praticas coletivas.

REALIZAGOES

2.4.3.1 Clinica ambulatorial: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, caracte-
riza-se pela realizacao de atengao clinica agendada e programada no 4mbito das seguintes
especialidades: psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, entre outros.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).
Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes para clinica ambulatorial no
més, por categoria de cliente.
* Presencas nas consultas
Definicao: clientes presentes em cada hora clinica (consulta).
Critério para registro: quantidade de presencas nas consultas, considerando:

Exame: consultas de clientes que procuram pela primeira vez a Realizagdo,
com vistas a elaboracio do plano de tratamento.
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Reexame: consultas de clientes que ja frequentaram a Realizacdo em algum
momento anterior (tendo ou ndo concluido o tratamento iniciado), e que pro-
curam a atengdo clinica para retomada ou elabora¢io de novo plano de trata-
mento.

Tratamento: consultas de clientes previstas pelo plano de tratamento, inclusi-
ve as de reposicao.
* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de evasdes, no més, considerando a interrupg¢ao de
um tratamento decorrente do ndo comparecimento do paciente por um periodo superior
a 30 dias tteis, sem justificativa ou abandono justificado, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

2.4.3.2 Praticas coletivas: Caracteriza-se pela realizagdo de atengao clinica e/ou terapéuti-
ca em grupos, programada no ambito das seguintes especialidades: psicologia, fisioterapia,
fonoaudiologia e terapia ocupacional.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).
Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des para praticas coletivas no més,
por categoria de cliente.
¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de praticas coletivas.

Critério para registro: quantidade de préticas coletivas.

* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por pratica coletiva.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por pratica coletiva.

* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de evasdes, no més, considerando a interrup¢io de
um tratamento decorrente do nao comparecimento do paciente por um periodo superior
a 30 dias tteis, sem justificativa ou abandono justificado, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).
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Observacao: Nesta Realizacdo devem ser registradas apenas as consultas referentes ao tra-
tamento. As consultas referentes a exame e reexame deverdo ser registradas na Realizacao
Clinica ambulatorial.

MODALIDADE

244 Praticas Integrativas e Complementares

Acodes de alcance individual e/ou coletivo, com adog¢ido de abordagens e recursos terapéu-
ticos oriundos da medicina tradicional chinesa, acupuntura, massagem, fitoterapia e da
medicina antroposdéfica, com o objetivo de prevengdo de agravos e recuperagao da saude.

Compreende as Realiza¢des: Clinica ambulatorial e Préticas coletivas.

REALIZAGOES

2.4.4.1 Clinica ambulatorial: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, caracte-
riza-se pela realizacao de atengdo clinica agendada e programada no 4mbito das seguintes
terapéuticas: acupuntura, fitoterapia, shiatsu, auriculoterapia, massoterapia, praticas cor-
porais e mentais (lian gong, chi gong, tuina, tai-chi-chuan e meditagao).

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de cliente.

+ Presencas nas consultas
Definicao: clientes presentes em cada hora clinica (consulta).
Critério para registro: quantidade de presencas nas consultas, considerando:

Exame: consultas de clientes que procuram pela primeira vez a Realizagdo, com
vistas a obtencdo de cuidado continuado.

Reexame: consultas de clientes que jd frequentaram a Realizagdo em algum
momento anterior e que procuram a aten¢do clinica para retomada do cuidado
continuado.

Cuidado continuado: consultas de clientes previstas pelo plano de tratamento,
inclusive as de reposigao.
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* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de evasdes, no més, considerando a interrup¢io de
um tratamento decorrente do nao comparecimento do paciente por um periodo superior
a 30 dias tteis, sem justificativa ou abandono justificado, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

2.4.4.2 Praticas coletivas: Caracteriza-se pela realizagao de atencao clinica e/ou terapéuti-
ca em grupos, programada no ambito das seguintes terapéuticas: acupuntura, fisioterapia,
shiatsu, auriculoterapia, massoterapia, praticas corporais e mentais (lian gong, chi gong,
tuina, tai-chi-chuan e meditacao).

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigoes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de praticas coletivas.

Critério para registro: quantidade de praticas coletivas.

+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por pratica coletiva.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por pratica coletiva.

* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de evasdes, no més, considerando a interrupg¢io de
um tratamento decorrente do ndo comparecimento do paciente por um periodo superior
a 30 dias tteis, sem justificativa ou abandono justificado, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Observagao: Nesta Realizagao devem ser registradas apenas as consultas referentes ao tra-
tamento. As consultas referentes a exame e reexame deverao ser registradas na Realizac¢do
Clinica ambulatorial.
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Conjunto de Atividades voltado para
a transformagao social por meio do
desenvolvimento e difusdo das artes,
do conhecimento e da formagao

dos agentes culturais, respeitando a
dinamica dos processos simbélicos e
fomentando a tradicdo, preservagao,
1novagao e criagao.

PROGRAMA

3. Cultura
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Atividade

3.1 Artes Cénicas

Consiste em ag¢des destinadas a criagdo, a produgao, a difusdo, a frui¢do e a preserva¢ao de
expressodes cénicas, visando ao desenvolvimento de plateias, artistas, produtores e publico
em geral.

As agdes sdo desenvolvidas por meio das modalidades: Circo, Danga e Teatro.

MODALIDADE
3.1.1 Circo

Conjunto de realizacoes que envolve diferentes artes circenses como malabarismo, pa-
lhagaria, acrobacia, ilusionismo, entre outros, podendo adicionar as técnicas tradicionais
influéncia de outras linguagens artisticas como a danca e o teatro. Tipos de manifestacoes
circenses: circo tradicional, novo circo, drama circense e circo-teatro.

Compreende as realizagdes: Apresentagao, Curso, Debate, Desenvolvimento de experimen-
tacoes, Exposicao, Incentivo artistico, Intervencao urbana, Oficina e Palestra.

REALIZAGOES

3.1.1.1 Apresentacao: Espeticulo circense, performances e processos criativos oferecidos
para uma plateia.

VARIAVEIS
¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de apresentacdes.
Critério para registro: quantidade de apresentagdes no més.
+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presengas em cada apresentagao.
Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada apresentagdo.
3.1.1.2 Curso: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofere-
cer contetidos como os relacionados ao desenvolvimento de habilidades para o ato de criar

e outros, capacitando os clientes ou especialistas para qualificagao da frui¢ao ou desenvol-
vimento da Modalidade.
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VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes no més, por categoria de
cliente.

* Evasoes

Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria (comercidrios,
dependentes e usudrios).

3.1.1.3 Debate: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por in-
terlocug¢oes com especialistas, académicos e/ou artistas, entre si e com o publico, tendo o
objetivo de promover a reflexdo e o acesso a conteidos, técnicas utilizadas, proposta estética
ou tema relacionado, ampliando a possibilidade de fruicao e os niveis de entendimento do
cliente. Pode ocorrer atrelado a uma apresentagao ou de forma independente.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de debates.

Critério para registro: quantidade de debates no més.
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Participantes
Definicao: clientes presentes em cada debate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada debate.

3.1.1.4 Desenvolvimento de experimentagdes: Conjunto de agdes que visa desenvolver

artistas, fornecendo condi¢des para experiéncias e criagoes inovadoras. Caracteriza-se

como oportunidade para troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e contetidos, desen-

volvimento individual e coletivo e livre criacdo, além de ensaios.

VARIAVEIS

Numero

Definicao: expressa a quantidade de desenvolvimento de experimentagoes.

Critério pararegistro: quantidade de desenvolvimentos de experimentacdes no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.
Participantes

Definicao: expressa quantidade de presencas em cada desenvolvimento de
experimentagoes.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada
desenvolvimento de experimentagdes.

3.1.1.5 Exposi¢ao: Conjunto de dispositivos (equipamentos, maquetes, totens, jogos, foto-

grafias, banners, imagens, réplicas, miniaturas, entre outros) com tematica relacionada ao

circo, com cunho artistico.

VARIAVEIS

Numero

Definicao: expressa a quantidade de exposi¢des.

Critério para registro: quantidade de novas exposigdes no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.
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Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.

+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencas por dia em cada exposi¢ao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposi¢do.

3.1.1.6 Incentivo artistico: A¢do que objetiva incentivar e projetar artistas, de modo a
contribuir com a difusao e a divulgagao de seu trabalho, por meio de prémios, concursos
ou outros processos de selecao.

VARIAVEIS
+ Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢coes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscri¢gdes por incentivo artistico.

*  Numero

Definicao: expressa a quantidade de incentivos artisticos.

Critério para registro: quantidade de novos incentivos artisticos no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.
+ Participantes
Definicao: clientes inscritos que participaram do incentivo artistico.
Critério para registro: quantidade de clientes inscritos que participaram de cada
incentivo artistico.
+ Publico
Definicao: pessoas que assistiram ao incentivo artistico.
Critério para registro: quantidade de clientes que assistiram cada dia de incentivo

artistico.

Observagao: Caso a agao nao tenha publico esse dado nao sera registrado.

3.1.1.7 Interven¢ao urbana: Produgoes cénicas que ocorrem fora dos espacos convencionais
e que buscam se aproximar da vida cotidiana interferindo de maneira direta no tecido social.
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VARIAVEL

Nuamero
Definicao: expressa a quantidade de interveng¢des urbanas.

Critério para registro: quantidade de interven¢oes urbanas no més.

3.1.1.8 Oficina: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-

recer contetidos de uma dada técnica ou manifestagao circense.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por oficina, por categoria de cliente.

Nuamero
Definicao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagdo.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

3.1.1.9 Palestra: Seguindo a definicdo geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-

recer conteudos, capacitando os clientes ou especialistas para o entendimento e qualificagao

da fruigao ou desenvolvimento dessa arte.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscri¢oes por palestra, por categoria de cliente.

Referencial Programatico do Sesc



117

*  Numero

Definicao: expressa a quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
+ Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

MODALIDADE
3.1.2 Danca

Conjunto de realizagdes que tem como objetivo trabalhar a danga a partir da pesquisa de
movimento e da composi¢ao coreografica, visando o desenvolvimento técnico de bailari-
nos, enfatizando o processo criativo e o trabalho de intérprete. Exemplos de expressdes da
danca: contemporanea, balé, sapateado, de rua.

Compreende as realizacdes: Apresentacao, Curso, Debate, Desenvolvimento de experimen-
tagdes, Exposi¢ao, Incentivo artistico, Interven¢ao urbana, Oficina e Palestra.

REALIZACOES

3.1.2.1 Apresentacao: Exibi¢ao do trabalho cénico ao publico por meio da apresentagao de
espetdculos, performances e processos criativos.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de apresentagdes.
Critério para registro: quantidade de apresenta¢des no més.
+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presengas em cada apresentacao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada apresentacao.

3.1.2.2 Curso: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofere-
cer contetidos como os relacionados ao desenvolvimento de habilidades para o ato de criar,
dangar e outros, capacitando os clientes ou especialistas para qualificacao da frui¢ao ou
desenvolvimento da Modalidade.
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VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes no més, por categoria de
cliente.

» Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.
Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada
turma.
+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria (comerciarios,
dependentes e usudrios).

3.1.2.3 Debate: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por in-
terlocugdes com especialistas, académicos e/ou artistas, entre si e com o publico, tendo o
objetivo de promover a reflexdo e o acesso a contetidos, técnicas utilizadas, proposta estética
ou tema relacionado, ampliando a possibilidade de frui¢do e os niveis de entendimento do
cliente. Pode ocorrer atrelado a uma apresentacao ou de modo independente.
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VARIAVEIS

Nuamero
Definicao: expressa a quantidade de debates.

Critério para registro: quantidade de debates no més.

Participantes
Definicao: clientes presentes em cada debate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada debate.

3.1.2.4 Desenvolvimento de experimentagdes: Conjunto de a¢des que visa desenvolver

artistas, fornecendo condi¢des para experiéncias e criagoes inovadoras. Caracteriza-se

como oportunidade para troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e contetidos, desen-

volvimento individual e coletivo e livre criagdo, além de ensaios.

VARIAVEIS

Numero

Definicao: expressa a quantidade de desenvolvimento de experimentagoes.

Critério para registro: quantidade de desenvolvimentos de experimentagdes no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.

Participantes

Definicao: expressa quantidade de presencas em cada desenvolvimento de
experimentagoes.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada
desenvolvimento de experimentagdes.

3.1.2.5 Exposi¢ao: Conjunto de dispositivos (equipamentos, maquetes, totens, jogos, fo-

tografias, banners, imagens, réplicas, miniaturas, entre outros) com temdtica relacionada a

danga, com cunho artistico.
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VARIAVEIS

Nuamero

Definicao: expressa a quantidade de exposicoes.

Critério para registro: quantidade de novas exposi¢oes no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.

Publico

Definicao: expressa quantidade de presencas por dia em cada exposi¢ao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposi¢do.

3.1.2.6 Incentivo artistico: A¢do que objetiva incentivar e projetar artistas, de modo a

contribuir com a difusdo e divulgagao de seu trabalho, por meio de prémios, concursos ou

outros processos de sele¢do.

VARIAVEIS

Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscri¢gdes por incentivo artistico.

Numero

Definicao: expressa a quantidade de incentivos artisticos.

Critério para registro: quantidade de novos incentivos artisticos no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.

Participantes

Definicao: clientes inscritos que participaram do incentivo artistico.

Critério para registro: quantidade de clientes inscritos que participaram de cada
incentivo artistico.
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+ Publico
Definicao: pessoas que assistiram ao incentivo artistico.

Critério para registro: quantidade de clientes que assistiram cada dia de incentivo
artistico.

Observagao: Caso a agao ndo tenha publico esse dado nao sera registrado.

3.1.2.7 Interven¢ao urbana: Produgoes cénicas que ocorrem fora dos espagos convencionais
e que buscam se aproximar da vida cotidiana interferindo de maneira direta no tecido social.

VARIAVEL
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de intervengdes urbanas.

Critério para registro: quantidade de interven¢des urbanas no més.

3.1.2.8 Oficina: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-
recer contetidos de uma determinada técnica ou expressao da danga.

VARIAVEIS
* Clientes

Defini¢ao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigoes por oficina, por categoria de cliente.

*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

* Horas
Definicao: cada periodo de 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.
* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.
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3.1.2.9 Palestra: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-
recer conteudos, capacitando os clientes ou especialistas para o entendimento e qualificagao
da fruigao ou desenvolvimento dessa arte.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscri¢oes por palestra, por categoria de cliente.

¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
+ Publico
Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

MODALIDADE

3.1.3 Teatro

Conjunto de realizagdes que tem como objeto a encenagao — trabalho criativo de atores,
que aliado a elementos como dramaturgia, ilumina¢ao, indumentaria, cenografia, musi-
ca, sonoplastia, entre outros, constréi significados mediante a presenga dos espectadores.
Exemplos de géneros no teatro: tragédia, tragicomédia, melodrama, comédia, drama. Tipos
de expressdes do teatro: mimica, dpera, musical, teatro de rua e teatro de formas animadas.

Compreende as realizacdes: Apresentacao, Curso, Debate, Desenvolvimento de experimen-
tagoes, Exposi¢ao, Incentivo artistico, Interven¢ao urbana, Oficina e Palestra.

REALIZACOES

3.1.3.1 Apresentac¢ao: Exibicao do trabalho cénico ao publico por meio da apresentagdo de
espetéculos, leituras draméticas, performances e processos criativos.

VARIAVEIS
¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de apresentagdes.

Critério para registro: quantidade de apresentagdes no més.
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+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencgas em cada apresentacao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada apresentagao.

3.1.3.2 Curso: Seguindo a definigao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofere-
cer contetidos como os relacionados ao desenvolvimento de habilidades para o ato de criar
e outros, capacitando os clientes ou especialistas para qualificagao da frui¢ao ou desenvol-
vimento da Modalidade.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de
cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.
Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada
turma.
+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria (comercidrios,
dependentes e usudrios).
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3.1.3.3 Debate: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por in-
terlocugdes com especialistas, académicos e/ou artistas, entre si e com o publico, tendo o
objetivo de promover a reflexdo e o acesso a conteddos, técnicas utilizadas, proposta estética
ou tema relacionado, ampliando a possibilidade de frui¢ao e os niveis de entendimento do
cliente. Pode ocorrer atrelado a uma apresentacao ou de modo independente.

VARIAVEIS
¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de debates.

Critério para registro: quantidade de debates no més.

* Participantes
Definicao: expressa a quantidade de presencas em cada debate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada debate.

3.1.3.4 Desenvolvimento de experimenta¢oes: Conjunto de agdes que visa desenvolver
artistas, fornecendo condi¢oes para experiéncias e cria¢des inovadoras. Caracteriza-se
como oportunidade para troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e contetdos, desen-
volvimento individual e coletivo e livre cria¢do, além de ensaios.

VARIAVEIS
¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de desenvolvimento de experimentagoes.
Critério pararegistro: quantidade de desenvolvimentos de experimenta¢des no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢do no més.
+ Participantes

Definicao: expressa quantidade de presencas em cada desenvolvimento de
experimentagoes.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada
desenvolvimento de experimentagdes.
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3.1.3.5 Exposi¢ao: Conjunto de dispositivos (equipamentos, maquetes, totens, jogos, foto-

grafias, banners, imagens, réplicas, miniaturas, entre outros) com tematica relacionada ao

teatro, com cunho artistico.

VARIAVEIS

Numero

Definicao: expressa a quantidade de exposigdes.

Critério para registro: quantidade de novas exposigdes no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizacdo no més.

Publico
Definicao: expressa quantidade de presengas por dia em cada exposi¢do.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposi¢ao.

3.1.3.6 Incentivo artistico: A¢ao que objetiva incentivar e projetar artistas, de modo a

contribuir com a difusédo e divulgac¢do de seu trabalho, por meio de prémios, concursos ou

outros processos de sele¢ao.

VARIAVEIS

Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por incentivo artistico.

Numero

Definicao: expressa a quantidade de incentivos artisticos.

Critério para registro: quantidade de novos incentivos artisticos no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢do no més.
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Participantes

Definicao: clientes inscritos que participaram do incentivo artistico.

Critério para registro: quantidade de clientes inscritos que participaram de cada
incentivo artistico.

Publico

Definicao: pessoas que assistiram ao incentivo artistico.

Critério para registro: quantidade de clientes que assistiram cada dia de incentivo
artistico.

Observagao: Caso a agao nao tenha publico esse dado nao sera registrado.

3.1.3.7 Intervencao urbana: Produgoes cénicas que ocorrem fora dos espagos convencionais

e que buscam se aproximar da vida cotidiana interferindo de maneira direta no tecido social.

VARIAVEL

Numero
Definicao: expressa a quantidade de interveng¢des urbanas.

Critério para registro: quantidade de interveng¢des urbanas no més.

3.1.3.8 Oficina: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-

recer contetidos de uma determinada técnica ou género teatral.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢cdes por oficina, por categoria de cliente.

Numero
Definicao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas
Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.
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* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

3.1.3.9 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossério, caracteriza-se por ofe-
recer conteidos, capacitando os clientes ou especialistas para o entendimento e qualificacao
da frui¢ao ou desenvolvimento dessa arte.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscri¢oes por palestra, por categoria de cliente.

*  Numero

Definicao: expressa a quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
+ Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

Observagoes:

1. Nos eventos em areas externas, tais como shows em locais abertos, festas em praga publica
etc, recomenda-se considerar quatro pessoas por m?, tomando como referéncia a publicacdo
“Estimativa do Quantitativo de Individuos em Multiddes”, do autor Bruno Engert Rizzo,
de janeiro de 2007.

2. Apresentacao com mais de um artista, banda, grupo etc., deve ser registrada como apenas
uma Realizagao.
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Atividade

3.2 Artes Visuais

Consiste em ag¢des destinadas a criagdo, a produgao, a difusdo, a fruicdo e a preserva¢ao de
manifesta¢des, com o objetivo de desenvolver plateias, artistas, produtores e publico em
geral. Com predominéancia de representacdes visuais, as agoes contemplam um amplo espec-
tro entre técnicas artisticas que transitam da vertente popular a produgdo contemporanea.

As agdes sao desenvolvidas por meio de técnicas variadas, entre elas: pintura, desenho, gra-
vura, escultura, fotografia, instala¢do, artesanato e multimeios.

Compreende as realizagdes: Curso, Debate, Desenvolvimento de experimentag¢des, Exposi-
¢ao de arte, Incentivo artistico, Intervencao urbana, Oficina, Palestra, Performance e Visita
mediada a exposicao.

REALIZAGOES

3.2.0.1 Curso: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofere-
cer contetidos como os relacionados ao desenvolvimento de habilidades para o ato de criar
e outros, capacitando os clientes ou especialistas para qualificagao da frui¢ao ou desenvol-
vimento da Atividade.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de
cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Defini¢ao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
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* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.
Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada
turma.
+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria (comercidrios,
dependentes e usudrios).

3.2.0.2 Debate: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, caracteriza-se por in-
terlocucoes com especialistas, académicos e/ou artistas, entre si e com o publico, tendo o
objetivo de promover a reflexdo e o acesso a conteidos, técnicas utilizadas, proposta estética
ou tema relacionado, ampliando a possibilidade de fruicao e os niveis de entendimento do
cliente. Pode ocorrer atrelado a uma apresenta¢ao ou de forma independente.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de debates.

Critério para registro: quantidade de debates no més.

* Participantes
Definicao: clientes presentes em cada debate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada debate.

3.2.0.3 Desenvolvimento de experimentagoes: Conjunto de agdes que visa desenvolver
artistas, fornecendo condi¢des para experiéncias e criagdes inovadoras. Caracteriza-se
como oportunidade para troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e contetidos, desen-
volvimento individual e coletivo e livre cria¢do, além de ensaios.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de desenvolvimento de experimentagdes.
Critério para registro: quantidade de desenvolvimentos de experimenta¢des no més.
* Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.
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Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.
Participantes

Definicao: expressa quantidade de presencas em cada desenvolvimento de
experimentagdes.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada desenvolvi-
mento de experimentagdes.

3.2.0.4 Exposicao de arte: Exposi¢ao de obras de arte e/ou processos artisticos.

VARIAVEIS

Nuamero

Definicao: expressa a quantidade de exposi¢des de arte.

Critério para registro: quantidade de novas exposi¢des de arte no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢do no més.

Publico

Definicao: expressa quantidade de presencas por dia em cada exposi¢ao de arte.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposicdo
de arte.

3.2.0.5 Incentivo artistico: Acdo que objetiva incentivar e projetar artistas, de modo a

contribuir com a difusdo e divulgagao de seu trabalho, por meio de prémios, concursos ou

outros processos de sele¢do.

VARIAVEIS

Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscri¢gdes por incentivo artistico.

Numero
Definicao: expressa a quantidade de incentivos artisticos.

Critério para registro: quantidade de novos incentivos artisticos no més.
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Dias
Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.

Participantes

Definicao: clientes inscritos que participaram do incentivo artistico.

Critério para registro: quantidade de clientes inscritos que participaram de cada
incentivo artistico.

Publico

Definicao: pessoas que assistiram ao incentivo artistico.

Critério para registro: quantidade de clientes que assistiram cada dia de incentivo
artistico.

Observagao: Caso a agao nao tenha publico esse dado nao sera registrado.

3.2.0.6 Intervencao urbana: Producoes artisticas que ocorrem fora dos espagos conven-

cionais e que buscam se aproximar da vida cotidiana interferindo de maneira direta no

tecido social.

VARIAVEL

Numero
Definicao: expressa a quantidade de intervengdes urbanas.

Critério para registro: quantidade de interven¢des urbanas no més.

3.2.0.7 Oficina: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-

recer contetidos, caracteriza-se por oferecer conteidos de uma dada técnica da Atividade.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigoes por oficina, por categoria de cliente.

Nuamero
Definicao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.
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* Horas
Definicao: cada periodo de 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.
+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

3.2.0.8 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossério, caracteriza-se por ofe-
recer conteudos, capacitando os clientes ou especialistas para o entendimento e qualificagdo
da fruigao ou desenvolvimento dessa arte.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscrigdes por palestra, por categoria de cliente.

*  Numero
Defini¢ao: expressa a quantidade de palestras.
Critério para registro: quantidade de palestras no més.
+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencas em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

3.2.0.9 Performance: Tipo de apresentagao que pode articular elementos de diversas lin-
guagens artisticas, resguardando, porém, as caracteristicas proprias das artes visuais.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de performances.
Critério para registro: quantidade de performances no més.
+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencas em cada performance.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada performance.
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3.2.0.10 Visita mediada a exposi¢ao: Caracteriza-se por oferecer ao visitante uma vivéncia
qualificada, orientada por mediadores, podendo apresentar cardter tedrico e pratico, poten-
cializando o processo de compreensao e apropriacao dos contetidos artisticos e educativos.

VARIAVEIS
¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de visitas mediadas a exposi¢ao.
Critério para registro: quantidade de novas visitas mediadas a exposi¢ao no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢do no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes em cada visita mediada a exposicao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada visita mediada a
exposicao.
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Atividade

3.3 Mdsica

Consiste em ag¢des destinadas a criagdo, a produgao, a difusao, a frui¢do e a preservagao da
musica em seus diversos géneros e estilos, visando o desenvolvimento de plateias, artistas,
produtores e piblico em geral.

Compreende as realizagdes: Apresenta¢ao, Curso, Debate, Desenvolvimento de experimen-
tagoes, Exposi¢ao, Incentivo artistico, Interven¢ao urbana, Oficina e Palestra.

REALIZACOES

3.3.0.1 Apresentagao: Concertos, recitais, shows e outros tipos de apresentacdo musical.

VARIAVEIS
¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de apresentacdes.

Critério para registro: quantidade de apresenta¢des no més.

+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencgas em cada apresentacaio.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada apresentacao.

3.3.0.2 Curso: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofere-
cer contetidos como os relacionados ao desenvolvimento de habilidades para o ato de criar
e outros, capacitando os clientes ou especialistas para qualificagao da frui¢ao ou desenvol-
vimento da Atividade.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de
cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).
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* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.
Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada
turma.
+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria (comerciarios,
dependentes e usudrios).

3.3.0.3 Debate: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por in-
terlocugdes com especialistas, académicos e/ou artistas, entre si e com o publico, tendo o
objetivo de promover a reflexdo e o acesso a contetidos, técnicas utilizadas, proposta estética
ou tema relacionado, ampliando a possibilidade de frui¢do e os niveis de entendimento do
cliente. Pode ocorrer atrelado a uma apresentacao ou de modo independente.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de debates.

Critério para registro: quantidade de debates no més.

» Participantes
Definicao: clientes presentes em cada debate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada debate.

3.3.0.4 Desenvolvimento de experimentagdes: Conjunto de agdes que visa desenvolver
artistas, fornecendo condi¢oes para experiéncias e criacdes inovadoras. Caracteriza-se
como oportunidade para troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e contetidos, desen-

volvimento individual e coletivo e livre criacdo, além de ensaios.
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VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de desenvolvimento de experimentacdes.
Critério para registro: quantidade de desenvolvimentos de experimentagdes no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a

meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.
+ Participantes

Definicao: expressa quantidade de presengas em cada desenvolvimento de experi-

mentagoes.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada desenvolvi-
mento de experimentagdes.

3.3.0.5 Exposic¢ao: Conjunto de dispositivos (equipamentos, maquetes, totens, jogos, fo-
tografias, banners, imagens, réplicas, miniaturas, entre outros) com temdtica relacionada a

musica, com cunho artistico.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de exposicoes.
Critério para registro: quantidade de novas exposi¢des no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.

+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencgas por dia em cada exposi¢do.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposi¢do.

3.3.0.6 Incentivo artistico: A¢do que objetiva incentivar e projetar artistas, de modo a
contribuir com a difusao e divulgagao de seu trabalho, por meio de prémios, concursos ou
outros processos de sele¢do.
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VARIAVEIS
+ Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por incentivo artistico.

*  Numero

Definicao: expressa a quantidade de incentivos artisticos.

Critério para registro: quantidade de novos incentivos artisticos no més.
* Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.
+ Participantes
Definicao: clientes inscritos que participaram do incentivo artistico.
Critério para registro: quantidade de clientes inscritos que participaram de cada
incentivo artistico.
+ Publico
Definicao: pessoas que assistiram ao incentivo artistico.
Critério para registro: quantidade de clientes que assistiram cada dia de incentivo

artistico.

Observagao: Caso a a¢do ndo tenha publico esse dado ndo serd registrado.

3.3.0.7 Intervengao urbana: Produgdes artisticas que ocorrem fora dos espagos conven-
cionais e que buscam se aproximar da vida cotidiana interferindo de maneira direta no
tecido social.

VARIAVEL
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de interveng¢des urbanas.

Critério para registro: quantidade de interveng¢des urbanas no més.

3.3.0.8 Oficina: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossério, caracteriza-se por ofere-
cer conteidos de uma dada técnica da Atividade.
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VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por oficina, por categoria de cliente.

Numero
Definicao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagdo.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

3.3.0.9 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por

oferecer contetidos, capacitando os clientes ou especialistas para o entendimento e quali-

ficagao da fruigao ou desenvolvimento dessa arte.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscrigdes por palestra, por categoria de cliente.
Namero

Definicao: expressa a quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.

Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.
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Atividade

3.4 Literatura

Consiste em a¢des de incentivo a produgao, ao acesso, a frui¢do e a preservagao da obra lite-
rdria, considerando-se literatura o discurso verbal que se diferencia pela elaboragio estética
da palavra, podendo se concretizar nos diversos géneros e suportes, manifestando-se por
meio da escrita e da oralidade.

Compreende as realizagdes: Apresentacao, Curso, Debate, Exposicao, Desenvolvimento de
experimentacgoes, Incentivo artistico, Interven¢ao urbana, Mediagao, Oficina e Palestra.

REALIZAGOES

3.4.0.1 Apresentacao: Contacao de estdrias, declamacdes e leituras dramatizadas, saraus
poéticos, performances literdrias, recitais e intervencoes.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de apresentacdes.
Critério para registro: quantidade de apresenta¢des no més.
+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencgas em cada apresentacao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada apresentacao.

3.4.0.2 Curso: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofere-
cer contetidos como os relacionados ao desenvolvimento de habilidades para o ato de criar
e outros, capacitando os clientes ou especialistas para qualificagao da frui¢ao ou desenvol-
vimento da Atividade.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).
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* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.
Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada
turma.
+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria (comerciarios,
dependentes e usudrios).

3.4.0.3 Debate: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossdrio, caracteriza-se por in-
terlocugdes com especialistas, académicos e/ou artistas, entre si e com o publico, tendo o
objetivo de promover a reflexdo e o acesso a contetidos, técnicas utilizadas, proposta estética
ou tema relacionado, ampliando a possibilidade de frui¢do e os niveis de entendimento do
cliente. Pode ocorrer atrelado a uma apresentacao ou de maneira independente.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de debates.

Critério para registro: quantidade de debates no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes em cada debate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada debate.

3.4.0.4 Desenvolvimento de experimentagdes: Conjunto de agdes que visa desenvolver
artistas, fornecendo condic¢oes para experiéncias e criacdes inovadoras. Caracteriza-se
como oportunidade para troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e contetidos, desen-

volvimento individual e coletivo e livre criacdo, além de ensaios.
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VARIAVEIS

Numero

Definicao: expressa a quantidade de desenvolvimento de experimentacdes.

Critério para registro: quantidade de desenvolvimentos de experimentagdes no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.

Participantes

Definicao: expressa quantidade de presencas em cada desenvolvimento de

experimentagdes.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada desenvolvi-
mento de experimentagdes.

3.4.0.5 Exposi¢ao: Conjunto de dispositivos (equipamentos, maquetes, totens, jogos, fo-

tografias, banners, imagens, réplicas, miniaturas, entre outros) com temdtica relacionada a

literatura, com cunho artistico.

VARIAVEIS

Numero

Definicao: expressa a quantidade de exposi¢oes.

Critério para registro: quantidade de novas exposi¢des no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.

Publico
Definicao: expressa quantidade de presencas por dia em cada exposi¢do.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposi¢do.
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3.4.0.6 Incentivo artistico: Acao que objetiva incentivar e projetar artistas, de maneira a
contribuir com a difusdo e divulgagao de seu trabalho, por meio de prémios, concursos ou
outros processos de sele¢do.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢coes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por incentivo artistico.

*  Numero

Definicao: expressa a quantidade de incentivos artisticos.

Critério para registro: quantidade de novos incentivos artisticos no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.
+ Participantes
Definicao: clientes inscritos que participaram do incentivo artistico.
Critério para registro: quantidade de clientes inscritos que participaram de cada
incentivo artistico.
+ Publico
Definicao: pessoas que assistiram ao incentivo artistico.
Critério para registro: quantidade de clientes que assistiram cada dia de incentivo

artistico.

Observagao: Caso a agao nao tenha publico esse dado nao sera registrado.

3.4.0.7 Intervenc¢ao urbana: Produgdes artisticas que ocorrem fora dos espagos conven-
cionais e que buscam se aproximar da vida cotidiana interferindo de maneira direta no
tecido social.

VARIAVEL
¢ Numero
Defini¢ao: expressa a quantidade de intervencoes urbanas.

Critério para registro: quantidade de interveng¢oes urbanas no més.

147 Referencial Programatico do Sesc



148

3.4.0.8 Mediagao: Consiste em um conjunto de a¢des caracterizadas pela interveng¢do de

um agente, dotado de métodos e técnicas especificos, que visam estimular a formagao de

leitores e escritores literdrios, a exemplo de roda de leitura.

VARIAVEIS

Numero
Definicao: expressa a quantidade de mediagdes.

Critério para registro: quantidade de media¢oes no més.

Participantes
Definicao: clientes presentes em cada mediagao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada mediacao.

3.4.0.9 Oficina: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-

recer conteidos de uma determinada técnica da Atividade.

VARIAVEIS

CLIENTES

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por oficina, por categoria de cliente.

Numero
Defini¢ao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagdo.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.
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3.4.0.10 Palestra: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossério, caracteriza-se por
oferecer contetidos, capacitando os clientes ou especialistas para o entendimento e qualifi-
ca¢do da frui¢do ou desenvolvimento dessa arte.

VARIAVEIS
* Clientes

Defini¢ao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscri¢oes por palestra, por categoria de cliente.

¢ Numero

Definicao: expressa a quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
+ Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.
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Atividade

3.5 Audiovisual

Consiste em agdes destinadas a criagao, a difusao, a fruicao e a preservagao de contetdos au-
diovisuais. E considerada obra audiovisual aquela que, pela combinagao de imagens e sons,
gera significados por meio da impressdao da imagem em movimento, independentemente
da tecnologia utilizada, podendo ser de diversos géneros e categorias de classificagao, como
curta-metragem, média-metragem, longa-metragem, animag¢ao, videominuto, videoclipe,
documentario, fic¢ao, videoarte, videodanga, entre outros.

Compreende as realizagdes: Curso, Debate, Desenvolvimento de experimentag¢des, Exibi-
¢do, Exposicao, Incentivo artistico, Interveng¢do urbana, Oficina e Palestra.

REALIZAGOES

3.5.0.1 Curso: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofere-
cer contetidos como os relacionados ao desenvolvimento de habilidades para o ato de criar
e outros, capacitando os clientes ou especialistas para qualificagao da frui¢ao ou desenvol-
vimento da Atividade.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).
* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
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* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria (comerciarios,
dependentes e usudrios).

3.5.0.2 Debate: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, caracteriza-se por in-
terlocugdes com especialistas, académicos e/ou artistas, entre si e com o publico, tendo o
objetivo de promover a reflexao e o acesso a contetdos, técnicas utilizadas, proposta estética
ou tema relacionado, ampliando a possibilidade de frui¢do e os niveis de entendimento do
cliente. Pode ocorrer atrelado a uma apresentacao ou de modo independente.

VARIAVEIS
¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de debates.

Critério para registro: quantidade de debates no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes em cada debate.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada debate.

3.5.0.3 Desenvolvimento de experimentagdes: Conjunto de a¢des que visa desenvolver
artistas, fornecendo condigdes para experiéncias e criagoes inovadoras. Caracteriza-se
como oportunidade para troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e contetidos, desen-
volvimento individual e coletivo e livre criagao, além de ensaios.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de desenvolvimento de experimentacoes.
Critério para registro: quantidade de desenvolvimentos de experimentagdes no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.
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* Participantes

Definicao: expressa quantidade de presencas em cada desenvolvimento de experi-
mentagoes.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada desenvolvi-
mento de experimentagdes.

3.5.0.4 Exibicao: Sessoes de contetido audiovisual.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de sessoes.

Critério para registro: quantidade de sessdes no més.

+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presencgas a cada sessdo.

Critério para registro: quantidade de pessoas que assistiram a cada sessdo.

3.5.0.5 Exposi¢ao: Conjunto de dispositivos (equipamentos, maquetes, totens, jogos, fo-
tografias, banners, imagens, réplicas, miniaturas, entre outros) com tema relacionado ao
audiovisual.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de exposigdes.
Critério para registro: quantidade de novas exposi¢oes no més.
* Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢dao no més.

+ Publico
Definicao: expressa quantidade de presengas por dia em cada exposi¢do.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada exposi¢ao.

3.5.0.6 Incentivo artistico: A¢ao que objetiva incentivar e projetar artistas, de modo a
contribuir com a difusédo e divulgagao de seu trabalho, por meio de prémios, concursos ou
outros processos de selegao.
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VARIAVEIS
+ Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por incentivo artistico.

*  Numero

Definicao: expressa a quantidade de incentivos artisticos.

Critério para registro: quantidade de novos incentivos artisticos no més.
* Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.
+ Participantes
Definicao: clientes inscritos que participaram do incentivo artistico.
Critério para registro: quantidade de clientes inscritos que participaram de cada
incentivo artistico.
+ Publico
Definicao: pessoas que assistiram ao incentivo artistico.
Critério para registro: quantidade de clientes que assistiram cada dia de incentivo

artistico.

Observagao: Caso a a¢do ndo tenha publico esse dado ndo serd registrado.

3.5.0.7 Intervencao urbana: Produgdes artisticas que ocorrem fora dos espagos conven-
cionais e que buscam se aproximar da vida cotidiana interferindo de maneira direta no
tecido social.

VARIAVEL
¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de interveng¢des urbanas.
Critério para registro: quantidade de interveng¢des urbanas no més.

3.5.0.8 Oficina: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-
recer contetidos de uma determinada técnica da Atividade.
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VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por oficina, por categoria de cliente.

Numero
Definicao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

3.5.0.9 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossério, caracteriza-se por ofe-

recer conteudos, capacitando os clientes ou especialistas para o entendimento e qualificagdo

da fruigao ou desenvolvimento dessa arte.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscrigdes por palestra, por categoria de cliente.
Namero

Defini¢ao: expressa a quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.

Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.
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Atividade

3.6 Biblioteca

Consiste em ag¢des destinadas ao acesso a recursos informacionais em qualquer meio ou
suporte, fisico ou digital, através de produtos e servigos de natureza biblioteconémica, vi-
sando apoiar pesquisas, incentivar a leitura e a multiplicagao dos saberes.

Compreende as realizag¢des: Capta¢ao e difusao de livros, Consulta, Empréstimo, Oficina e
Pesquisa documentdria.

REALIZACOES

3.6.0.1 Captacao e difusao delivros: acao de mediacdo que estimule a doagao e a troca de
livros.

VARIAVEIS
+ Livros captados
Definicao: livros adquiridos através da Realizagao.

Critério para registro: quantidade de livros adquiridos no més.

*+ Livros trocados
Definicao: livros trocados através da Realizagao.

Critério para registro: quantidade de livros trocados no més.

+ Frequéncia
Definicao: clientes que participaram por dia.

Critério para registro: quantidade de clientes que participaram por dia.

3.6.0.2 Consulta: Servico de biblioteca que consiste no exame e conhecimento de um
documento, fisico ou virtual, pelo cliente, objetivando a obten¢do de dados ou informagao.

VARIAVEIS
e Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a

meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.
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Pessoas presentes

Definicao: pessoas presentes na biblioteca para consulta.

Critério para registro: quantidade de pessoas presentes na biblioteca para consulta
por dia.

Acervo

Defini¢ao: acervo consultado.

Critério para registro: quantidade de acervo consultado por dia.

Internet
Definicao: acessos a internet na biblioteca.

Critério para registro: quantidade de acessos a internet na biblioteca por dia.

Acesso a biblioteca virtual
Definicao: acessos a biblioteca virtual do Sesc.

Critério para registro: quantidade de acessos efetuados a biblioteca virtual do Sesc
por dia.

Observagao: Os registros referentes ao banco de textos de Artes Cénicas deverao ser efetua-

dos nesta Realizacao.

3.6.0.3 Empréstimo: Servico de biblioteca através do qual se permite a retirada tempordria

de documentos. O empréstimo de quaisquer documentos digitalizados que compdem o

acervo digital das bibliotecas deve ser considerado nesta Realizacao.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigoes realizadas (novas e renovadas), por
categoria de cliente (comercidrios, dependentes e usudarios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢oes para empréstimo, por categoria de
cliente.

Nuamero

Definicao: expressa a quantidade de empréstimos.

Critério para registro: quantidade de empréstimos efetuados.

Clientes presentes
Definicao: clientes que efetuaram empréstimos.

Critério para registro: quantidade de clientes que efetuaram empréstimos.
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3.6.0.4 Oficina: Seguindo a definigao geral, constante no glossario, caracteriza-se por acoes

que visam habilitar os usudrios na utilizagao dos recursos informacionais, estimulando

a autonomia, a formacao de leitores criticos e a percep¢ao ampliada do mundo.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por oficina, por categoria de cliente.

Numero
Definicao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Defini¢ao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

3.6.0.5 Pesquisa documentéria: Conjunto de referéncias de recursos informacionais, se-

lecionados segundo uma metodologia de carater investigativo, para atendimento de uma

demanda especifica do cliente.

VARIAVEIS

Numero
Definicao: expressa a quantidade de pesquisas documentdrias.

Critério para registro: quantidade de pesquisas documentarias no més.

Pessoas presentes
Definicao: pessoas que efetuaram pesquisas documentdrias.

Critério para registro: quantidade de pessoas que efetuaram pesquisas documentdrias
no mes.
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Conjunto de Atividades que objetiva
contribuir para o direito ao lazer;

a melhoria da qualidade de vida,

no dmbito individual e coletivo;

a ampliacdo de experiéncias e
conhecimentos e o desenvolvimento

de valores, por meio da oferta

de contetidos fisico-esportivos,
socioculturais, turisticos e da natureza.

PROGRAMA

4. Lazer
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Atividade

4.1 Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Consiste em agdes de aperfeicoamento da aptidao fisica, aprendizado dos esportes e de
préticas da cultura corporal, permeados por valores educativos. Objetiva estimular e pos-
sibilitar a adesdo ao lazer fisico-esportivo, inclusive o especializado.

As agdes sao desenvolvidas por meio das modalidades: Avaliagao Fisico-Funcional, Eventos
Fisico-Esportivos, Exercicios Fisicos Sistematicos e Formacao Esportiva.

MODALIDADE

4.1.1 Avaliacao Fisico-Funcional

Conjunto de procedimentos para diagnosticar a aptidao fisica do individuo, tendo como
objetivo final a orientagao e prescri¢ao adequada, segura e personalizada da pratica fisico-
-esportiva.

Compreende as realizagoes: Avaliagao e Reavaliacao.

REALIZAGOES

4.1.1.1 Avaliagao: Primeiro diagndstico, conforme a defini¢ao da Modalidade.

VARIAVEL
+ Clientes
Definicao: clientes avaliados.

Critério para registro: quantidade de clientes que efetuaram avaliagao fisico-
funcional, por categoria (comercidrios, dependentes e usudrios), no més.

4.1.1.2 Reavaliagao: Diagndsticos subsequentes, conforme a definicao da Modalidade.

VARIAVEL
+ Clientes
Definicao: clientes reavaliados.

Critério para registro: quantidade de clientes que efetuaram reavaliacao fisico-
funcional, por categoria (comercidrios, dependentes e usudrios), no més.
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MODALIDADE

4.1.2 Eventos Fisico-Esportivos

Programagao eventual que objetiva agregar valor aos processos de ensino e de aprendiza-
gem das realizagoes sistemadticas, difundir praticas fisico-esportivas ou ampliar vivéncias e
conhecimentos sobre o universo da cultura corporal.

Compreende as realizagdes: Apresentagdo esportiva, Aula especial, Competi¢do, Oficina,
Palestra e Treino.

REALIZACOES

4.1.2.1 Apresentacao esportiva: Apresenta as praticas fisico-esportivas, de maneira ndo
competitiva, enquanto estética do movimento ou exceléncia técnica, destacando valores
positivos presentes no esporte e difundindo a cultura esportiva no sentido da ampliacdo
do repertdrio dos individuos e motivagdo para a pratica. Quando for apresentagao de uma
pratica, realizada por praticantes do Sesc, é voltada para dois tipos de publico: os clientes
praticantes e a plateia.

VARIAVEIS
+ Clientes praticantes
Definigao: clientes praticantes do Sesc, que participaram de apresentagdes esportivas.
Critério pararegistro: quantidade de clientes por categoria (comercidrio, dependente
e usudrio) em cada apresentagao esportiva.
+ Plateia
Definicao: expressa quantidade de pessoas que assistiram as apresentacdes esportivas.

Critério para registro: quantidade de pessoas que assistiram as apresentagdes esportivas.

¢ Numero
Definicao: expressa quantidade de apresentagdes esportivas.
Critério para registro: quantidade de apresentagdes esportivas no més.

Observagao: Quando a apresentacao for de praticantes externos, registrar apenas a plateia.
Nada deve ser registrado em clientes praticantes.

4.1.2.2 Aula especial: Aula eventual de uma determinada pritica fisica ou esportiva, que
objetiva complementar a programagao sistematica, proporcionando momentos de integra-
¢ao entre os praticantes de uma ou mais realiza¢oes da Modalidade Exercicios Fisicos Siste-
maticos ou difundir novas vivéncias corporais para a comunidade em geral.
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VARIAVEIS

Nuamero
Definicao: expressa quantidade de aulas especiais.

Critério para registro: quantidade de aulas especiais no més.

Participantes
Definicao: clientes que participaram da aula especial.

Critério para registro: quantidade de clientes que participaram da aula especial.

4.1.2.3 Competi¢ao: Retine, em desafio, em carater formal ou informal, equipes de esportes

coletivos ou praticantes de esportes individuais, a fim de se estabelecer um vencedor e, se for

de interesse, um ranking. Provas de corridas, maratonas, festivais esportivos, olimpiadas e

triatlo sdo alguns exemplos. E voltada para dois tipos de ptiblico: os praticantes e a plateia.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscricdes por competicdo, por categoria de
cliente.

Numero

Definicao: expressa quantidade de competicoes.

Critério para registro: quantidade de novas competi¢oes no més.

Partidas/Disputas
Definicao: expressa quantidade de partidas/disputas.

Critério para registro: quantidade de partidas/disputas no més.

Frequéncia

Definicao: clientes praticantes/jogadores por partida/disputa.

Critério para registro: quantidade de clientes praticantes/jogadores por partida/
disputa.

Plateia

Definicao: expressa quantidade de presencas de pessoas que assistiram a alguma
partida/disputa.

Critério para registro: quantidade de pessoas que assistiram a alguma partida/
disputa por dia.
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* Numero de equipes
Definicao: expressa quantidade de equipes inscritas na competicao.

Critério para registro: quantidade de equipes inscritas em cada competicao no més.

Observagao: As competicoes de xadrez devem ser registradas nesta Realizagao.

4.1.2.4 Oficina: Seguindo a definicao geral, constante no glossério, caracteriza-se por ofere-

cer contetidos tedrico-préticos de uma dada Modalidade fisico-esportiva, objetivando ampliar
o conhecimento e autonomia do cliente para escolhas e gestao de praticas fisico-esportivas.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢oes por oficina, por categoria de cliente.

¢ Numero
Definicao: expressa quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

* Horas
Defini¢ao: cada periodo de 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.
+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.
Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.
4.1.2.5 Palestra: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, caracteriza-se por ofe-

recer informagdes com subsidios sobre o universo da cultura corporal, ampliando o conhe-
cimento e autonomia do cliente para escolhas e gestao de praticas fisico-esportivas.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de inscrigdes por palestra, por categoria de cliente.
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Nuamero

Definicao: expressa quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

4.1.2.6 Treino: Orientagdo ao cliente participante de um evento fisico-esportivo (apresen-

tagoes e/ou competicdes esportivas) com objetivo de preparagao das condigoes fisicas e das

habilidades especificas.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢cdes por treino.

Nuamero

Definicao: expressa quantidade de treinos.

Critério para registro: quantidade de novos treinos no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢ao no més.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes em cada treino.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada treino.

MODALIDADE

4.1.3 Exercicios Fisicos Sistematicos
Caracteriza-se por uma programag¢ao permanente, possibilitando a aplicagdao de processos

educativos e o desenvolvimento de rotinas de exercicios fisico-esportivos, para o alcance
dos objetivos da Atividade.

Compreende as realizag¢oes: Exercicio fisico coletivo e Exercicio fisico individual.
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REALIZAGOES

4.1.3.1 Exercicio fisico coletivo: Consiste em rotinas de exercicios corporais, realizados em
grupo, visando o desenvolvimento da aptiddo fisica relacionada a satide, o desenvolvimento de
habilidades motoras e dominio corporal (como alongamento, hidrogindstica, ginastica locali-
zada, aerébica, step, jump, treinamento funcional, treinamento suspenso, mat pilates, gindstica
infantil, educagao psicomotora, entre outros) ou o equilibrio bio-psicolégico (como ioga).

VARIAVEIS
e Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes no més, por categoria de cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més.

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

4.1.3.2 Exercicio fisico individual: Consiste em rotinas de exercicios corporais, prescritos de
forma individual, para cada segmento muscular ou grupos musculares (como musculagao,
pilates com aparelhos e treinamento funcional), visando o desenvolvimento da aptidao fisica
relacionada a satde (forga, flexibilidade, condicionamento aerdbico e composi¢ao corporal).

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes no més, por categoria de
cliente.
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* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més.

e Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.

+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por dia.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia.

MODALIDADE

4.1.4 Formacdo Esportiva

Consiste no processo ensino-aprendizagem de esportes, individuais e coletivos, e lutas,
objetivando sensibilizar o participante para a pratica no ambito do lazer e o entendimento
critico do esporte como manifestacao cultural.

Compreende as realizagdes: Esporte coletivo, Esporte individual, Esporte radical e na natu-
reza, Luta e Multipraticas esportivas.

REALIZACOES

4.1.4.1 Esporte coletivo: Consiste no processo ensino-aprendizagem de esporte coletivo
objetivando dotar os participantes das habilidades técnicas e taticas, psiquicas e cognitivas
para a pratica esportiva no ambito do lazer, inclusive o lazer especializado, e para a assistén-
cia de eventos esportivos. Os esportes geralmente oferecidos nessa Realiza¢ao sao: futebol,
voleibol, basquetebol, handebol, entre outros.

VARIAVEIS
* Clientes

Defini¢ao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de cliente.
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* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més.

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

4.1.4.2 Esporte individual: Consiste no processo ensino-aprendizagem de esporte in-
dividual, objetivando dotar os participantes dos dominios técnicos, taticos, psiquicos e
cognitivos, fundamentais para a pratica esportiva no ambito do lazer, inclusive o lazer espe-
cializado, e para a assisténcia de eventos esportivos. Os esportes geralmente oferecidos sao:
ciclismo, corrida, ténis, natagao, gindstica artistica, entre outros.

VARIAVEIS
» Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscri¢cdes no més, por categoria de
cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més.

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
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* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Observagao: Os cursos de xadrez devem ser registrados nesta Realizacao.

4.1.4.3 Esporte radical e na natureza: Consiste no processo ensino-aprendizagem de es-
portes radicais e na natureza, objetivando dotar os participantes dos dominios fundamen-
tais (motores, psiquicos e cognitivos) para a pratica esportiva no ambito do lazer, inclusive
o lazer especializado, e para a assisténcia de eventos esportivos. Exemplos: surf, skate, esca-
lada, rafting, canoagem, entre outros.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de
cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de novas evasoes no més.

¢ Turmas
Defini¢ao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

4.1.4.4 Luta: Consiste no processo ensino-aprendizagem de lutas objetivando dotar os
participantes dos dominios fundamentais (motores, psiquicos e cognitivos) para a pratica,
inclusive a especializada, e para a assisténcia de eventos de lutas. Exemplos: capoeira, caraté,
judo, tae-kwon-do, kung fu, tai-chi-chuan, entre outros.
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VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes no més, por categoria de
cliente.

Evasoes

Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més.

Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

Horas/aula
Defini¢ao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada
turma.

4.1.4.5 Multipraticas esportivas: Conjunto de a¢cdes que combinam diversos esportes,

individuais e coletivos, além de outras praticas corporais, com o objetivo de ampliar a expe-

rimentacao motora e despertar o interesse pelo universo esportivo.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de
cliente.

Evasoes

Definicao: afastamento dos clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.

Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més.
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* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

+ Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.
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Atividade

4.2 Recreacdo
Consiste em ag¢oes destinadas ao entretenimento dos clientes por meio de préticas ludicas,
com énfase em contetidos socioculturais, educativos e multidisciplinares.

Compreende as realizagdes: Colonia de férias, Festa/Festividade, Frequéncia a parque aqua-

tico, Jogos, brinquedos e brincadeiras, Jogos de salao, Passeio recreativo, Recreagao esporti-
va, Reunido dangante e Sarau recreativo.

REALIZACOES

4.2.0.1 Colonia de férias: Compreende um conjunto de vivéncias lddico-recreativas, com
caracteristicas multidisciplinares, ensejando a socializagdo e a vivéncia nos mais variados
conteudos, voltado ao publico de faixas etdrias diversas, em periodos de tempo predetermi-
nados, geralmente nas férias escolares.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

*  Numero

Definicao: expressa quantidade de colonias de férias.

Critério para registro: quantidade de novas coldnias de férias desenvolvidas no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.

+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes por dia.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia.

4.2.0.2 Festa/Festividade: Realizacdo que pontua um acontecimento, uma tradi¢do, um
tema religioso, uma estagao do ano, como exemplo as festas juninas, apresentando duragao
variada e podendo ser multidisciplinar.
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VARIAVEIS

Nuamero

Definicao: expressa quantidade de festas/festividades.

Critério para registro: quantidade de novas festas/festividades desenvolvidas no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento
da Realizagao no més. Quando a Realizagdo iniciar em um dia e terminar no dia
seguinte, ininterruptamente, deve ser considerado apenas um dia.

Participantes

Definicao: clientes que participaram da festa/festividade.

Critério para registro: quantidade de clientes que participaram da festa/festividade
por dia.

4.2.0.3 Frequéncia a parque aquatico: Utilizacdo do meio liquido e o banho de sol, por

meio de vivéncias espontineas ou praticas ladicas dirigidas.

VARIAVEIS

Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢ao no més.

Publico
Definicao: expressa quantidade de presengas no parque aquético.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes no parque aquatico por dia.

4.2.0.4 Jogos, brinquedos e brincadeiras: Envolve conjunto de jogos e brincadeiras da

cultura popular, como, por exemplo: gincana, queimado, amarelinha, piques, pipas, ciran-

da-cirandinha, escravos de J6, entre outros, além de RPGs, brincadeiras circenses, acoes

recreativo-artisticas tais como trabalhos manuais, dramatizagoes, sons e ritmos e imagens.

VARIAVEIS

Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.
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Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.

Participantes

Definicao: clientes que participaram dos jogos, brinquedos e brincadeiras.

Critério pararegistro: quantidade de clientes que participaram dos jogos, brinquedos
e brincadeiras por dia.

4.2.0.5 Jogos de salao: Pratica de jogos de mesa (sinuca, bilhar, snooker, tot6, pingue-pon-

gue, aero hoquei, carteado, futebol de botdo) e demais tipos de jogos (tabuleiros, eletroni-

cos, virtuais, cards) que integrem o ambiente dos saldes de jogos.

VARIAVEIS

Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.

Participantes

Definicao: clientes que participaram dos jogos de salao.

Critério para registro: quantidade de clientes que participaram dos jogos de salao
por dia.

4.2.0.6 Passeio recreativo: Tem por objetivo a socializa¢@o e integragao entre os clientes,

por meio de atividade fisica como caminhada e ciclismo. Os locais escolhidos sao o pano de

fundo para o objetivo.

VARIAVEIS

Numero
Definicao: expressa quantidade de passeios recreativos.

Critério para registro: quantidade de passeios recreativos desenvolvidos no més.

Participantes
Definicao: clientes que participaram do passeio recreativo.

Critério para registro: quantidade de clientes que participaram do passeio recreativo.

4.2.0.7 Recreacgao esportiva: Programacao voltada as praticas de esportes individuais ou

coletivos, por meio da vivéncia ltdica.
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VARIAVEIS

Nuamero
Definicao: expressa quantidade de recreagdes esportivas.

Critério para registro: quantidade de recreagdes esportivas desenvolvidas no més.

Participantes
Definicao: clientes que participaram da recreagao esportiva.

Critério para registro: quantidade de clientes que participaram da recreagdo
esportiva por dia.

4.2.0.8 Reuniao dangante: Evento festivo que possibilita a pratica de danga de salao e outros

estilos e ritmos.

VARIAVEIS

Numero
Definicao: expressa quantidade de reunides dangantes.

Critério para registro: quantidade de reunides dangantes desenvolvidas no més.

Participantes
Definicao: clientes que participaram da reuniao dangante.

Critério para registro: quantidade de clientes que participaram da reunido dancante
por dia.

4.2.0.9 Sarau recreativo: Reunido festiva na qual os participantes tém um ambiente para
que possam apresentar alguma habilidade ou talento, de forma espontanea e informal. Pode
compreender mausica, poesia, literatura, teatro, danga, entre outros.

VARIAVEIS

Numero
Defini¢ao: expressa quantidade de saraus recreativos.

Critério para registro: quantidade de saraus recreativos desenvolvidos no més.

Participantes
Definicao: clientes que participaram do sarau recreativo.

Critério para registro: quantidade de clientes que participaram do sarau recreativo
por dia.
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Atividade

4.3 Turismo Social

Conjunto de agdes que promove estratégias inclusivas e educativas, priorizando o acesso do
cliente de menor renda a passeios, viagens e hospedagens a lazer, com énfase no conheci-
mento histérico, cultural, social e ambiental dos atrativos turisticos, conscientizando para
a preservagao e a valoriza¢ao do patrimoénio cultural e natural do meio visitado.

As agdes sao desenvolvidas por meio das modalidades: Turismo Emissivo e Turismo Receptivo.

MODALIDADE

4.3.1 Turismo Emissivo

Conjunto de agoes ligadas as atividades de viagem de lazer com destino fora da sede ha-
bitual de moradia do cliente (bairro/municipio/estado/pais) em busca de novas atragdes
turisticas de ordem recreativa, social, cultural, ambiental e educacional.

Compreende as realizagoes: Excursao e Passeio.

REALIZAGOES

4.3.1.1 Excursao: Viagem com pernoite, que possibilita a utilizagao dos servicos turisticos
e a apreciacgao dos atrativos da(s) destinacdo(des) turistica(s).

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

¢ Numero

Definicao: expressa quantidade de excursoes.

Critério para registro: quantidade de novas excursoes realizadas no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a

meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢ao no més.
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* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por dia.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia a cada excursao.

* Procedéncia do cliente

Definicao: expressa a quantidade de clientes que participaram da excursiao por
procedéncia.

Critério para registro: quantidade de clientes que participaram da excursao por

procedéncia, considerando:

Estado de origem: o nimero de clientes provenientes de seu estado de origem,
especificando por capital e interior.

Outros estados: o ntimero de clientes provenientes de outros estados (diferentes
do estado de origem), especificando por capital e interior.

Outros paises: o numero de clientes provenientes de outros paises.

* Destinos
Definicao: Destinos das excursoes.
Critério para registro: quantidade de destinos de cada excursao, considerando:

Estado de origem: o numero de destinos dentro do estado de origem,
especificando por capital e interior.

Outros estados: o niumero de destinos em outros estados (diferentes do estado
de origem), especificando por capital e interior.

Outros paises: o nimero de destinos em outros paises.

Observagao: Quando a realizagdo de excursoes programadas por um Departamento Regio-
nal visar a utilizagdo de equipamentos e da programacao de outro Regional, os atendimen-
tos dessa excursao devem ser registrados apenas pelo Regional emissor. Os atendimentos
resultantes da utilizagdo dos equipamentos e da programacio do Regional receptor serdo
registrados nas Atividades correspondentes somente pelo Regional receptor.

4.3.1.2 Passeio: Visita a um local, sem pernoite, com organizagao que possibilita a utiliza-
¢do parcial dos servigos turisticos.

VARIAVEIS
» Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.
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¢ Numero

Definicao: expressa a quantidade de passeios.

Critério para registro: quantidade de passeios realizados no més.
* Frequéncia

Definicao: clientes presentes por passeio.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada passeio.

*  Procedéncia do cliente

Definicao: expressa a quantidade de clientes que participaram do passeio por
procedéncia.

Critério para registro: quantidade de clientes que participaram do passeio por
procedéncia, considerando:

Estado de origem: o nimero de clientes provenientes de seu estado de origem,
especificando por capital e interior.

Outros estados: o nimero de clientes provenientes de outros estados (diferentes
do estado de origem), especificando por capital e interior.

Outros paises: o numero de clientes provenientes de outros paises.

* Destinos
Definicao: destinos dos passeios.

Critério para registro: quantidade de destinos de cada passeio, considerando:

Estado de origem: o nimero de destinos dentro do estado de origem, especifi-
cando por capital e interior.

Outros estados: o numero de destinos em outros estados (diferentes do estado
de origem), especificando por capital e interior.

Outros paises: o niumero de destinos em outros paises.

MODALIDADE

4.3.2 Turismo Receptivo

Conjunto de servicos e programagdes turisticas que objetivam proporcionar uma boa es-
tada a turistas individuais ou grupos, abrangendo hospitalidade, entretenimento, diversao,
conhecimento cultural e contato com novas realidades e convivéncias.

Compreende as realiza¢oes: Hospedagem, Hospedagem day-use, Passeio local e Traslado.
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REALIZAGOES

4.3.2.1 Hospedagem: Estada(s) por até 24 horas, de acordo com as defini¢oes de horarios
de cada unidade de hospedagem, incluindo pernoite e plano de alimentacao, podendo ser:
didria com café da manha, meia pensao (café da manha + 1 refeicao) ou pensao completa

(café da manha, almogo e jantar).

VARIAVEIS

Clientes

Definigao: clientes hospedados.

Critério para registro: quantidade de clientes hospedados no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usuarios).

Diérias

Definicao: diarias usufruidas pelo cliente em hospedagem por 24 horas.

Critério para registro: quantidade de didrias usufruidas no més.

Procedéncia do cliente
Definicao: expressa a quantidade de clientes hospedados por procedéncia.
Critério pararegistro: quantidade de clientes hospedados por procedéncia, considerando:

Estado de origem: o nimero de clientes provenientes de seu estado de origem,
especificando por capital e interior.

Outros estados: o nimero de clientes provenientes de outros estados (diferentes
do estado de origem), especificando por capital e interior.

Outros paises: o niumero de clientes provenientes de outros paises.

Leitos ocupados

Definicao: leito correspondente a cama, podendo ser: cama de casal (1 leito), cama
de solteiro (1 leito), bicama (2 leitos), sofd-cama (1 leito), beliche (2 leitos), ber¢o
(1 leito).

Critério para registro: quantidade de leitos ocupados por diaria.
Unidades habitacionais ocupadas
Definicao: Unidade Habitacional (UH) é o espago privativo destinado a utilizagao

pelo héspede, para o seu bem-estar, higiene e repouso. As UHs podem ser:

Apartamento: UH constituida, no minimo, de quarto de dormir de uso
exclusivo do hdspede, com local apropriado para guarda de roupas e objetos,
servida por banheiro privativo.
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Suite: UH especial constituida de apartamento, conforme descri¢ao anterior,
acrescida de sala de estar.

Critério para registro: quantidade de unidades habitacionais ocupadas por didria.

Observagao: As demais denominagdes como cabana, chalé, bangalo, casa etc. deverdo ser
constituidas, basicamente, obedecendo os padroes estabelecidos para apartamento ou suite.

4.3.2.2 Hospedagem day-use: Estada em unidade habitacional sem pernoite, podendo
incluir plano de alimentagao.

VARIAVEL
+ Clientes
Definicao: clientes hospedados.

Critério para registro: quantidade de clientes hospedados no més, por categoria de
cliente (comercidrios, dependentes e usuarios).

4.3.2.3 Passeiolocal: Tour de curta duracao, sem pernoite, onde sdo mostrados os atrativos
naturais e culturais do nucleo receptor e/ou arredores, na cidade/regiao onde os turistas
estdo sendo recebidos.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes no més, por categoria de
cliente.

¢ Numero
Definicao: expressa a quantidade de passeios locais.

Critério para registro: quantidade de passeios locais no més.

+ Frequéncia
Definicao: clientes presentes em cada passeio local.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada passeio local.
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4.3.2.4 Traslado: Ato de transportar um visitante de um ponto a outro, apenas com a fina-
lidade de deslocamento. Poder4 ser:

Traslado de chegada: de terminais de embarque/desembarque a hospedagem.
Traslado de partida: da hospedagem a terminais de embarque/desembarque.
VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de traslados.
Critério para registro: quantidade de traslados no més.
* Frequéncia
Definicao: clientes presentes em cada traslado.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada traslado.
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Consiste em Atividades socioeducativas
e assistenciais que estimulem a
participagdo social e a cooperagdo
entre individuos, instituicoes e setores
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a inclusdo social e para o acesso aos
direitos sociais.
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Atividade

5.1. Desenvolvimento Comunitario

Conjunto de a¢des voltadas para o desenvolvimento de nicleos e redes comunitédrios e pro-
jetos sociais, através da articula¢ao intersetorial, promovendo a capacidade local para o
desenvolvimento da comunidade, colocando seus integrantes como protagonistas.

Compreende as realizagdes: Campanha, Curso, Encontro, Oficina, Palestra, Reunido e Roda
de conversa.

» NUCLEOS E REDES COMUNITARIOS
VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscrigoes realizadas (novas e renovadas), por
categoria de cliente (comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢oes novas e renovadas por ntcleo, por
categoria de cliente.

*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de nicleos e redes comunitarios formados.

Critério para registro: quantidade de novos nucleos e redes comunitérios formados

no meés.

REALIZAGOES

5.1.0.1 Campanha: Seguindo a definicao geral, constante no glossério, sua efetivagdo esta
condicionada a verificacdo das demandas e necessidades da comunidade.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de campanhas.
Critério para registro: quantidade de novas campanhas no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.
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* Participantes
Definicao: clientes presentes por dia em cada campanha.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada campanha.

5.1.0.2 Curso: Seguindo a definigao geral, constante no glossério, sua efetivagao estd con-
dicionada a verificagdo das demandas e necessidades da comunidade, bem como aos pro-
cessos de implantacao e/ou desenvolvimento de nticleos e redes comunitérios.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Defini¢ao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.

* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

5.1.0.3 Encontro: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, sua efetivagcao tem
como foco a socializa¢ao de resultados e o compartilhamento de praticas, visando articula-
¢ao intersetorial, promovendo a capacidade local para o desenvolvimento da comunidade,
colocando seus integrantes como protagonistas.
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VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de cliente.

Numero

Definicao: expressa a quantidade de encontros.

Critério para registro: quantidade de novos encontros no més.
Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.

Participantes

Definicao: clientes presentes por dia em cada encontro.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada encontro.

5.1.0.4 Oficina: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossario, sua efetivacao esta

condicionada a verificacdo das demandas e necessidades da comunidade.

VARIAVEIS

Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscri¢cdes por oficina.

Numero
Definicao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.
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5.1.0.5 Palestra: Seguindo a definicdo geral, constante no glossario, sua efetivagao estd
condicionada a verificagao das demandas e necessidades da comunidade.

VARIAVEIS
+ Clientes
Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas.

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por palestra.

¢ Numero

Definicao: expressa a quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
+ Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

5.1.0.6 Reunido: A¢ao agendada e programada voltada para a construgao e troca de conhe-
cimentos entre o Sesc, a comunidade e/ou representantes institucionais de diferentes setores.
Sua efetivacio estd condicionada a verificagdo das demandas e necessidades da comunidade.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de reunioes.

Critério para registro: quantidade de reunides no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes em cada reuniao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada reuniao.

5.1.0.7 Roda de conversa: Seguindo a definicao geral, constante no glossario, sua efetiva-
¢do estd condicionada a verificagdo das demandas e necessidades da comunidade.

VARIAVEIS
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de rodas de conversa.

Critério para registro: quantidade de novas rodas de conversa no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes em cada roda de conversa.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada roda de conversa.
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Atividade

5.2 Seguranca Alimentar e Apoio Social
Consiste em a¢des sistematicas e eventuais de mobiliza¢ao de recursos e competéncias que ope-
ram no combate a fome e ao desperdicio e no apoio social para reduc¢do de vulnerabilidades.

As agoes sao desenvolvidas por meio das modalidades: Apoio Emergencial, Desenvolvimento
de Capacidades e Redes.

MODALIDADE

5.2.1 Apoio Emergencial
Acodes eventuais visando prestar apoio a individuos, familias e coletividades atingidos por
desastres naturais e calamidades publicas.

Compreende a realizagao Campanha.

REALIZACAO

5.2.1.1 Campanha: Seguindo a definicao geral, constante no glossdrio, sua efetivagao
compreende o direcionamento e entrega de donativos envolvendo suprimentos bésicos
como remédios, roupas, produtos de higiene e limpeza e alimentos.

VARIAVEIS
e Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.
* Arrecadagao (kg)
Definicao: produtos arrecadados em quilos.
Critério para registro: quantidade de produtos arrecadados em quilos no més.
+ Distribuicao (kg)
Definicao: produtos distribuidos em quilos.

Critério para registro: quantidade de produtos distribuidos em quilos no més.

+ Pessoas beneficiadas
Definicao: pessoas beneficiadas pela campanha.

Critério para registro: quantidade de pessoas beneficiadas pela campanha no més.
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MODALIDADE

5.2.2 Desenvolvimento de Capacidades

Acdes educativas voltadas para troca de experiéncias e constru¢dao de conhecimentos re-
lacionados aos determinantes da seguranca alimentar e nutricional, contribuindo para o
fornecimento de alimentagdo adequada, a redu¢ao do desperdicio, o incremento do capital
intelectual nos ambientes produtivos, a qualificacao técnico-organizacional de entidades
sociais e o fortalecimento da capacidade de a¢ao em rede.

Compreende as realiza¢oes: Curso, Encontro, Oficina, Orienta¢do e Palestra.

REALIZAGOES

5.2.2.1 Curso: Seguindo a defini¢ao geral, constante no glossdrio, e o objetivo de inter-
vengao sobre os fatores determinantes da seguranga alimentar e nutricional, seu contetido
deverd buscar as interfaces existentes entre satde, alimentagdo e assisténcia social.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

* Evasoes
Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

* Turmas
Definicao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

* Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.
Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada

turma.
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5.2.2.2 Encontro: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, e o objetivo de inter-

vengao sobre os fatores determinantes da seguranga alimentar e nutricional, sua efetivacao

tem como foco a socializacdo de resultados e o compartilhamento de praticas, visando ao

fortalecimento da rede intersetorial consolidada.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscricdes para encontros no més, por
categoria de cliente.

Numero

Definicao: expressa a quantidade de encontros.

Critério para registro: quantidade de novos encontros no més.

Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a

meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢dao no més.

Participantes

Definicao: clientes presentes por dia em cada encontro.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada encontro.

5.2.2.3 Oficina: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossdrio e o objetivo de inter-

vengdo sobre os fatores determinantes da seguranga alimentar e nutricional, seu contetido

devera buscar as interfaces existentes entre satide, alimentagdo e assisténcia social.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por oficina, por categoria de cliente.

Numero
Defini¢ao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.
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Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagao.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

5.2.2.4 Orienta¢ao: Seguindo a definicao geral, constante no glossério, e o objetivo de in-

tervencao sobre os fatores determinantes da seguranca alimentar e nutricional, serdo desen-

volvidas em situacao de acompanhamento sistematico (visitas técnicas) destinadas a andlise

de situagoes e discussao de contetdos e procedimentos, considerando-se as interfaces exis-

tentes entre saude, alimentacdo e assisténcia social.

VARIAVEL

Dias
Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.

Participantes

Definicao: pessoas que receberam orientagdes.

Critério para registro: quantidade de pessoas que receberam orientagdes por dia.

5.2.2.5 Palestra: Seguindo a defini¢do geral, constante no glossario, e o objetivo de inter-

vengao sobre os fatores determinantes da seguranga alimentar e nutricional, seu contetido

deverd buscar as interfaces existentes entre saude, alimentagdo e assisténcia social.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢oes por palestra, por categoria de cliente.

Nuamero
Definicao: expressa a quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.
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+ Publico
Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.

MODALIDADE
5.2.3 Redes

Agdes interdependentes para ordenacao de rede intersetorial, visando arrecadagao e distri-
bui¢dao de géneros alimenticios e outros produtos, destinados a popula¢des/individuos em
situacdo de vulnerabilidade social.

Compreende as realizagdes: Distribui¢ao de géneros alimenticios e Distribui¢ao de produ-
tos diversos.

REALIZACOES

5.2.3.1 Distribuicao de géneros alimenticios: A¢des coordenadas de arrecadagao e distri-
buigao de géneros alimenticios, visando complementar a alimentagao servida em entidades
que atuam junto a popula¢des/individuos em situacao de vulnerabilidade social.

VARIAVEIS
* Arrecadacao (kg)
Definicao: alimentos arrecadados em quilos.
Critério para registro: quantidade de alimentos arrecadados em quilos no més.
+ Distribuicao (kg)
Definicao: alimentos distribuidos em quilos.

Critério para registro: quantidade de alimentos distribuidos em quilos no més.

* Doadores
Defini¢ao: parceiros doadores de géneros alimenticios.

Critério para registro: quantidade de doadores, considerando:
Novos: doadores que efetuaram o cadastro pela primeira vez.

Renovados: doadores ji cadastrados em anos anteriores. O registro deve
ocorrer somente na primeira doagao no ano.
* Doadores ativos no més
Definicao: parceiros que efetuaram doagoes de géneros alimenticios no més.

Critério para registro: quantidade de parceiros que efetuaram doagdes de géneros
alimenticios no més.
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Entidades cadastradas

Definicao: entidades que efetuaram cadastro no Sesc como receptoras.

Critério para registro: quantidade de entidades que efetuaram cadastro no Sesc
como receptoras, considerando:

Novas: entidades que efetuaram o cadastro pela primeira vez.

Renovadas: entidades que mantiveram o cadastro. O registro deve ser feito
somente no primeiro més de recebimento de doagdes.
Entidades assistidas no més

Definicao: entidades que foram assistidas com a distribuigao de géneros alimenticios
no més.

Critério para registro: quantidade de entidades que foram assistidas com a
distribuigao de géneros alimenticios no més.
Pessoas cadastradas

Definicao: pessoas cadastradas pela primeira vez no ano nas entidades assistidas pelo
Sesc.

Critério para registro: quantidade de pessoas cadastradas pela primeira vez no ano
nas entidades assistidas pelo Sesc.

Pessoas beneficiadas no més

Definicao: pessoas beneficiadas, no més, através das instituigdes assistidas pelo Sesc.

Critério para registro: quantidade de pessoas beneficiadas, no més, através das
instituicoes assistidas pelo Sesc.

5.2.3.2 Distribuicao de produtos diversos: A¢des coordenadas de arrecadagao e repasse de

suprimentos bdsicos, como produtos de higiene pessoal e ambiental e de limpeza e vestud-

rio, entre outros, visando apoiar individuos e familias atendidos por entidades que atuam

em situagao de vulnerabilidade social.

VARIAVEIS

» VESTUARIO

Arrecadacao (Unidades)

Definicao: pegas de vestudrio arrecadadas.

Critério para registro: quantidade de pecas de vestudrio arrecadadas no més.
Distribui¢ao (Unidades)

Definicao: pecas de vestudrio distribuidas.

Critério para registro: quantidade de pegas de vestudrio distribuidas no més.
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Beneficiados

Definicao: pessoas beneficiadas com distribui¢ao de pecas de vestudrio.

Critério para registro: quantidade de pessoas beneficiadas com distribuicao de
pecas de vestudrio no més.

Entidades beneficiadas

Definicao: entidades beneficiadas com a distribuicao de pegas de vestudrio.

Critério para registro: quantidade de entidades beneficiadas com distribuicao de
pecas de vestudrio no més.

» PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL

Arrecadacao (Unidades)
Definicao: produtos de higiene pessoal arrecadados.

Critério pararegistro: quantidade de produtos de higiene pessoal arrecadados no més.

Distribui¢ao (Unidades)
Definigao: produtos de higiene pessoal distribuidos.

Critério pararegistro: quantidade de produtos de higiene pessoal distribuidos no més.

Beneficiados

Definicao: pessoas beneficiadas com distribuicao de produtos de higiene pessoal.
Critério para registro: quantidade de pessoas beneficiadas com distribuicao de
produtos de higiene pessoal no més.

Entidades beneficiadas

Definicao: entidades beneficiadas com a distribui¢ao de produtos de higiene pessoal.

Critério para registro: quantidade de entidades beneficiadas com distribui¢ao de
produtos de higiene pessoal no més.

» PRODUTOS DE LIMPEZA

Arrecadacao (Unidades)
Definicao: produtos de limpeza arrecadados.

Critério para registro: quantidade de produtos de limpeza arrecadados no més.

Distribui¢ao (Unidades)
Definicao: produtos de limpeza distribuidos.

Critério para registro: quantidade de produtos de limpeza distribuidos no més.

Referencial Programatico do Sesc



200

Beneficiados

Definicao: pessoas beneficiadas com distribuicao de produtos de limpeza.

Critério para registro: quantidade de pessoas beneficiadas com distribuicao de
produtos de limpeza no més.

Entidades beneficiadas

Definicao: entidades beneficiadas com a distribuicao de produtos de limpeza.

Critério para registro: quantidade de entidades beneficiadas com distribuicao de
produtos de limpeza no més.

» OUTROS

Arrecadacao (unidade de acordo com a natureza da doagao)
Definicao: outros produtos arrecadados.

Critério para registro: quantidade de outros produtos arrecadados no més.

Distribui¢ao (unidade de acordo com a natureza da doagao)
Defini¢ao: outros produtos distribuidos.

Critério para registro: quantidade de outros produtos distribuidos no més.

Beneficiados

Defini¢ao: pessoas beneficiadas com doagao de outros produtos.

Critério para registro: quantidade de pessoas beneficiadas com doac¢io de outros
produtos no més.

Entidades beneficiadas

Definicao: entidades beneficiadas com a distribuicao de outros produtos.

Critério para registro: quantidade de entidades beneficiadas com distribuigao de
outros produtos no més.
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Atividade

5.3 Trabalho Social com Grupos
Consiste em ag¢des de formacao, desenvolvimento e intercimbio de grupos de diferentes

segmentos, destinadas a promover a participagao social e o exercicio da cidadania em defesa

dos direitos sociais.

A partir da formagdo de grupos sociais de idosos, criancas, adolescentes, intergeracionais,

voluntarios e outros, compreende as realizagdes: A¢ao de voluntariado, Campanha, Con-

sulta social, Curso, Encontro, Oficina, Palestra, Reunido e Visita domiciliar, institucional e

comunitaria.

» GRUPOS SOCIAIS
Descricao dos tipos de grupos:

Idosos: grupos formados por pessoas com 60 anos ou mais, que buscam melhorar a
sua qualidade de vida, resgatando o convivio, a participac¢do social e o exercicio da
cidadania, por meio de praticas socioeducativas desenvolvidas no grupo.

Criangas: grupos formados por pessoas com até 12 anos que, por meio de reunides e
de diversas agdes socioeducativas, buscam a construcao da cidadania e a melhoria da
qualidade de vida dos participantes.

Adolescentes: grupos formados por pessoas entre 13 e 18 anos que, por meio de reu-
nides e de diversas a¢oes socioeducativas, buscam a constru¢ao da cidadania e a me-
lhoria da qualidade de vida dos participantes.

Pais: grupos que tém como objetivo promover espaco de reflexdao sobre o desenvolvi-
mento humano e realizar estudos que possam contribuir para a educa¢ao de criangas
e adolescentes, além de construir ambientes de encontro e vivéncia entre pais.

Intergeracionais: grupos formados por duas ou mais geragdes que utilizam métodos
e técnicas proprias para facilitar a aproximagdo e integragdo das geragoes.
Voluntérios: grupos formados por pessoas que buscam dedicar parte de seu tempo,
talento e habilidades em a¢oes de transformagao da realidade social, promovendo o
exercicio da solidariedade e cidadania. O trabalho voluntario nao é remunerado e
ndo tem vinculos empregaticios, sendo prestado por pessoa fisica a entidades ptiblicas
ou privadas sem fins lucrativos.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por grupo, por categoria de cliente.

Referencial Programatico do Sesc



204

Nuamero
Definicao: expressa a quantidade de grupos formados.

Critério para registro: quantidade de grupos formados no més.

REALIZAGOES

5.3.0.1 Agao de voluntariado: A¢des desenvolvidas pelos grupos sociais, que visam colabo-
rar e executar uma programacao planejada de acordo com os interesses dos agentes benefi-

ciados, visando alcangar um objetivo social.

VARIAVEIS

Numero

Definicao: expressa a quantidade de a¢des de voluntariado.

Critério para registro: quantidade de novas a¢des de voluntariado no més.

Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagao no més.

Participantes

Definicao: clientes presentes em cada a¢ao de voluntariado.

Critério pararegistro: quantidade de clientes presentes em cada a¢ao de voluntariado.

5.3.0.2 Campanha: Seguindo a definicao geral, constante no glossério, sua efetivagdo esta

condicionada a existéncia de relagdo direta entre seu objetivo e as necessidades e demandas

apresentadas pelos grupos.

VARIAVEIS

Nuamero

Definicao: expressa a quantidade de campanhas.

Critério para registro: quantidade de novas campanhas no més.

Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.
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Participantes
Definicao: clientes presentes por dia em cada campanha.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada campanha.

5.3.0.3 Consulta social: A¢oes destinadas a diagnosticar e intervir na realidade social do

individuo inserido em um grupo da Atividade.

VARIAVEIS

Numero
Definicao: expressa a quantidade de consultas sociais.

Critério para registro: quantidade de consultas sociais no més.

Participantes
Definicao: clientes presentes em cada consulta social.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada consulta social.

5.3.0.4 Curso: Seguindo a definigao geral, constante no glossério, sua efetivagao estd con-

dicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, atrelados, fundamentalmente, a for-

magcao e desenvolvimento de grupos.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢des realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério pararegistro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de cliente.

Evasoes

Definicao: afastamento de clientes sem justificativa ou desisténcia justificada.
Critério para registro: quantidade de novas evasdes no més, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Turmas

Defini¢ao: grupos de inscritos divididos em uma classe.

Critério para registro: quantidade de novas turmas iniciadas no més.

Horas/aula
Definicao: periodo que pode variar entre 40 e 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas/aula por turma.
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* Frequéncia
Definicao: clientes presentes por hora/aula em cada turma.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora/aula em cada turma.

+ Concluintes
Definicao: clientes que completaram o curso.

Critério para registro: quantidade de concluintes, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

5.3.0.5 Encontro: Seguindo a definigao geral, constante no glossario, sua efetivacao esta
condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, atrelados, fundamentalmente, a
formacao, desenvolvimento e intercaimbio de grupos.

VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes para encontros no més, por
categoria de cliente.
*  Numero
Definicao: expressa a quantidade de encontros.
Critério para registro: quantidade de novos encontros no més.
+ Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espago de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realizagdao no més.

+ Participantes
Definicao: clientes presentes por dia em cada encontro.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por dia em cada encontro.

5.3.0.6 Oficina: Seguindo a definicdo geral, constante no glossdrio, sua efetivacdo estd
condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, atrelados, fundamentalmente, a
formacao e desenvolvimento de grupos.
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VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscrigdes por oficina, por categoria de cliente.

Numero
Definicao: expressa a quantidade de oficinas.

Critério para registro: quantidade de novas oficinas no més.

Horas

Definicao: cada periodo de 60 minutos.

Critério para registro: quantidade de horas utilizadas para o desenvolvimento da
Realizagdo.

Frequéncia

Definicao: clientes presentes por hora em cada oficina.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes por hora em cada oficina.

5.3.0.7 Palestra: Seguindo a definicao geral, constante no glossdrio, sua efetivacao esta

condicionada ao cumprimento dos objetivos da Atividade, atrelados, fundamentalmente, a

formacao e desenvolvimento de grupos.

VARIAVEIS

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de inscri¢des por palestra, por categoria de cliente.
Numero

Defini¢ao: expressa a quantidade de palestras.

Critério para registro: quantidade de palestras no més.

Publico

Definicao: clientes presentes em cada palestra.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada palestra.
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5.3.0.8 Reuniao: Espacos agendados e programados voltados para a formagao e desenvol-

vimento de grupos.

VARIAVEIS

Nuamero
Definicao: expressa a quantidade de reunides.

Critério para registro: quantidade de reunides no més.

Participantes
Definicao: clientes presentes em cada reuniao.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada reunido.

5.3.0.9 Visita domiciliar, institucional e comunitaria: A¢ao estruturada com o objetivo

de conhecer e contribuir para o cotidiano de membros da comunidade e dos sujeitos em seu

ambiente de convivéncia familiar, institucional e comunitéria, buscando o resultado social

pretendido pela Atividade.

VARIAVEIS

Numero

Definicao: expressa quantidade.

Critério pararegistro: quantidade de visitas domiciliares, institucionais e comunitdrias
no més.

Participantes

Definicao: clientes presentes em cada visita domiciliar, institucional e comunitdria.

Critério para registro: quantidade de clientes presentes em cada visita domiciliar,
institucional e comunitdria.
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Atividade

5.4 Assisténcia Especializada
Consiste em agoes destinadas a prestar orientagoes técnicas, auxilios financeiros individua-

lizados e referenciar servigos especializados por meio de convénios.

Compreende as realizagdes mais frequentes: Concessao de financiamentos, Orientagoes e

Referenciagao de servigos.

REALIZACOES

5.4.0.1 Concessao de financiamentos: Auxilios financeiros de utilidades, servigos e bolsas

de estudo.

VARIAVEIS

» Concessao de financiamentos — Odontologia

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

Nuamero
Definicao: financiamentos concedidos.

Critério para registro: quantidade de financiamentos concedidos.

» Concessao de financiamentos — Turismo Social (hospedagem)

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.

Nuamero
Definicao: financiamentos concedidos.

Critério para registro: quantidade de financiamentos concedidos.

» Concessao de financiamentos — Turismo Social (excursoes)

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscri¢oes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscrigdes no més, por categoria de cliente.
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Numero
Definicao: financiamentos concedidos.

Critério para registro: quantidade de financiamentos concedidos.

» Concessao de financiamentos — Outros

Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente

(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de cliente.

Numero
Definicao: financiamentos concedidos.

Critério para registro: quantidade de financiamentos concedidos.

5.4.0.2 Orientagdes: Seguindo a definicao geral, constante no glossdrio, sua efetivagao estd

condicionada a informagéo sobre a obtencao de documentos e beneficios (inventario, regis-

tro de nascimento e casamento, documentos de identidade, procuragdes, aposentadoria e

pensao alimenticia).

VARIAVEL

Dias

Definicao: dia civil, que compreende o espaco de 24 horas contadas de meia-noite a
meia-noite.

Critério para registro: quantidade de dias utilizados para o desenvolvimento da
Realiza¢do no més.

Participantes

Definicao: pessoas que receberam orientagoes.

Critério para registro: quantidade de pessoas que receberam orientag¢oes por dia.

5.4.0.3 Referenciacao de servigos: A¢do para facilitar o acesso do cliente a servicos pres-

tados por profissionais externos credenciados pelo Sesc (clinicas médicas especializadas,

clinicas odontolégicas, laboratérios, farmdcias, escritérios de advocacia, entre outros).
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VARIAVEIS
* Clientes

Definicao: expressa quantidade de inscricdes realizadas, por categoria de cliente
(comercidrios, dependentes e usudrios).

Critério para registro: quantidade de novas inscri¢des no més, por categoria de cliente.

*  Numero

Definicao: expressa a quantidade de referenciacoes de servigos.

Critério para registro: quantidade de referenciagdes de servicos no més.
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Conjunto de Atividades que visa

ao planejamento, a organizagdo e d
mobilizagdo dos recursos humanos,

dos materiais, técnicos, financeiros

e institucionais, com o proposito de
contribuir para a eficiéncia da gestdo,
proporcionando os meios necessdrios ao

desenvolvimento das agoes da drea-fim.

PROGRAMA

6. Administracio
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Atividade

6.1 Deliberacao

Consiste em ag¢des desenvolvidas no sentido de examinar e estabelecer a politica, os planos,
os programas institucionais e suas diretrizes, no ambito dos Conselhos Nacional e Regional
e respectivas Presidéncias.

Compreende as realizagdes: Atos especificos de decisao superior, Reunido extraordindria e
Reuniao ordindria.

REALIZACOES

6.1.0.1  Atos especificos de decisao superior
6.1.0.2  Reunido extraordinaria

6.1.0.3  Reunido ordinaria

Atividade

6.2 Administracao de Pessoal
Consiste em agoes de gerenciamento do quadro de pessoal, para o cumprimento das obri-
gacdes legais e normativas; e valorizacao de seus profissionais.

Compreende as realizagdes: Administracdo da estrutura de cargos e salarios, Atendimento
as rotinas trabalhistas, Avaliacdo de desempenho, Controle das férias, da frequéncia e do
vale-transporte, Controle e recolhimento de encargos sociais e tributos federais, Elaboracao
e controle de folha de pagamento, Estdgio, Obrigacoes legais e administrativas, Recruta-
mento e selecdo e Rescisdao de contrato de trabalho.

REALIZACOES

6.2.0.1 Administracao da estrutura de cargos e saldrios
6.2.0.2 Atendimento as rotinas trabalhistas

6.2.0.3 Avaliacao de desempenho

6.2.04 Controle das férias, da frequéncia e do vale-transporte
6.2.0.5 Controle e recolhimento de encargos sociais e tributos federais
6.2.0.6 Elaboracao e controle de folha de pagamento

6.2.0.7 Estagio

6.2.0.8 Obrigacoes legais e administrativas

6.2.0.9 Recrutamento e selecao

6.2.0.10 Rescisao de contrato de trabalho
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Atividade

6.3 Logistica e Patrimonio
Consiste em ag¢des voltadas a movimentagao de materiais, equipamentos e servicos envol-
vendo logistica de suprimentos, gestao de contratos, logistica interna, logistica de distribui-

¢ao, logistica reversa, controle, movimentagao e conservacao dos bens maveis.

Compreende as realiza¢des: Almoxarifado, Avaliacdo, Baixa e alienagdo de bens méveis
permanentes, Compras e contratagao de bens e servicos em geral, Controle, Gestao de con-
tratos, Incorpora¢ao e Manutencao.

REALIZACOES

6.3.01 Almoxarifado

6.3.0.2 Avaliacao

6.3.0.3 Baixa e alienacao de bens moveis permanentes
6.3.0.4 Compras e contratacao de bens e servicos em geral
6.3.0.5 Controle

6.3.0.6 Gestao de contratos

6.3.0.7 Incorporacao

6.3.0.8 Manutencao

Atividade

6.4 Gestao de Tecnologia da Informagao e Telecomunicacao
Consiste em ag¢des para disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos da informagao e da
comunicagdo que apoiem a gestdo operacional e estratégica da instituigdo.

Compreende as realizagdes: Criacdo, implantacdo, administracdo e manutencdo de
infraestrutura operacional (redes, equipamentos, telecomunica¢io, processamento e arma-
zenamento de dados), Desenvolvimento, Manutengdo e aperfeicoamento continuados de
sistemas de informacao (préprios ou adquiridos) e Suporte ao usudrio no uso dos recursos
relacionados a Atividade.
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REALIZACOES

6.4.0.1 (Criacao, implantacao, administracao e manutencao de infraestrutura operacional
(redes, equipamentos, telecomunicagao, processamento e armazenamento de dados)

6.4.0.2 Desenvolvimento
6.4.0.3 Manutencao e aperfeicoamento de sistemas de informacao (proprios ou adquiridos)
6.4.0.4 Suporte ao usudrio no uso dos recursos relacionados a Atividade

Atividade

6.5 Programacdo e Avaliacao
Consiste em a¢oes destinadas a ordenar e sistematizar a a¢ao da entidade, de acordo com
seus principios, politicas, diretrizes e instrumentos normativos.

A fim de acompanhar, controlar e avaliar o desempenho, compreende as realizagdes: Apu-
racao estatistica e de indicadores, Avaliagdo de risco, Elaboracao e revisao de planos estra-
tégicos institucionais, Planejamento e acompanhamento da programagao e Planejamento e
acompanhamento orgamentario.

REALIZACOES

6.5.0.1 Apuracao estatistica e de indicadores

6.5.0.2 Avaliacao de risco

6.5.0.3 Elaboracao e revisao de planos estratégicos institucionais
6.5.0.4 Planejamento e acompanhamento da programacao
6.5.0.5 Planejamento e acompanhamento orcamentario

Atividade

6.6 Amortizacao e Encargos de Financiamento
Consiste em a¢des destinadas a amortiza¢do de dividas resultantes de empréstimos.
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Atividade

6.7 Servicos Financeiros
Consiste em ag¢oes destinadas a administrar a arrecadacao e registrar sua distribuicdo e a
execucdo das despesas e receitas.

Compreende as realizagdes: Acompanhamento da arrecadagao e aquisi¢ao de titulos, Apro-
priagdo de custos, Controle contébil e fiscal, Execuc¢ao dos servigos de cobranga, Pagamen-
tos e recebimentos e Planejamento e acompanhamento financeiro.

REALIZACOES

6.7.0.1  Acompanhamento da arrecadacao e aquisicao de titulos
6.7.0.2  Apropriacdao de custos

6.7.0.3  Controle contabil e fiscal

6.7.04  Execucao dos servicos de cobran¢a

6.7.0.5 Pagamentos e recebimentos

6.7.0.6  Planejamento e acompanhamento financeiro

Atividade

6.8 Controladoria, Auditoria e Fiscalizacao
Consiste em agdes destinadas a fiscalizacao da administragdo programdtica, contabil,
financeira e patrimonial da entidade, auditoria e controles internos.

Compreende as realiza¢oes: Auditoria, Controladoria e Fiscalizagao financeira normativa.

REALIZACOES

6.8.0.1 Auditoria

6.8.0.2 Controladoria

6.8.0.3 Fiscalizacao financeira normativa
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Atividade

6.9 Relacionamento com Clientes

Consiste em agoes destinadas ao atendimento inicial e continuado do cliente, voltadas para
sua habilitagao e registro, orientagao, informagao, fidelizagao e ouvidoria acerca dos servi-
¢os oferecidos.

Compreende as realizagoes: Cadastramento, Inscrigao em Atividades/Realizagoes, Ouvido-
ria e Prospeccao e visita as empresas do comércio de bens, servigos e turismo.

REALIZACOES

6.9.0.1 Cadastramento

6.9.0.2 Inscricao em Atividades/Realiza¢oes

6.9.0.3 Ouvidoria

6.9.0.4 Prospeccdo e visita as empresas do comércio de bens, servicos e turismo.

Atividade

6.10 Servicos Juridicos
Consiste em a¢des destinadas a assessorar atos e agoes judiciais e extrajudiciais, bem como
manter a organizagao de coletaneas de leis, decretos e outros assuntos juridicos de interesse.

Compreende as realizac¢oes: Assisténcia, Orientacao e Parecer.

REALIZACOES
6.10.0.1 Assisténcia
6.10.0.2 Orientacao
6.10.0.3 Parecer
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Atividade

901. Comunicacao Institucional

Consiste em a¢des de comunicagdo com beneficidrios, empresariado, poder publico, socie-
dade em geral e servidores da entidade, para informar sobre a natureza e a missao institu-
cional, divulgar suas atividades e servigos, receber, coletar e analisar demandas, consultas e
criticas enderecadas a instituicao, visando subsidiar seu planejamento e agao.

Compreende as realizagdes: Criagao, produgao e distribuicao de material de promogao ins-
titucional, Divulga¢ao em meios de comunica¢ao de massa, Edi¢do e distribui¢ao de publi-
cagoes e Produgao de eventos.

REALIZACOES

901.0.1. Criacao, producao e distribuicao de material de promogao institucional
901.0.2. Divulgacao em meios de comunicagao de massa

901.0.3. Edicao e distribuicao de publicacoes

901.0.4. Produgao de eventos

Atividade

902. Infraestrutura, Operagdes e Servicos
Consiste em agoes relacionadas ao conjunto de instalagdes, equipamentos e servicos, que
proporcionem o bom funcionamento e desenvolvimento das Atividades.

Compreende as realiza¢des: Documentacao administrativa (protocolo, arquivo e expedi¢ao),
Manutengao predial (sistemas prediais: refrigeracao, instalagdes elétrica, hidraulica e civil) e
operagao predial (limpeza, estacionamento, seguros, documentagao legal, analise de dgua e
ar, coleta de residuos, paisagismo), Secretaria, Seguranca patrimonial (portaria e vigilancia),
Servico de reprografia, Transporte de pessoas e carga (manutencao e locacao de veiculos, ofi-
cinas, controle de documentacéo da frota, etc) e Utilidades (dgua, luz, telefonia e gés).

Referencial Programatico do Sesc



228

REALIZACOES
902.0.1. Documentagao administrativa (protocolo, arquivo e expedicao)

902.0.2. Manutencao predial (sistemas prediais: refrigeracao, instalagées elétrica, hidraulica
e civil) e opera¢do predial (limpeza, estacionamento, sequros, documentacao legal,
analise de dgua e ar, coleta de residuos, paisagismo)

902.0.3. Secretaria
902.0.4. Seguranca patrimonial (portaria e vigilancia)
902.0.5. Servico de reprografia

902.0.6. Transporte de pessoas e carga (manutencao e locacao de veiculos, oficinas, controle
de documentacdo da frota etc.)

902.0.7. Utilidades (agua, luz, telefonia e gas)

Atividade

903. Pesquisas e Estudos Especializados

Consiste em agdes destinadas a subsidiar o planejamento da a¢ao da entidade, por meio de
estudos e investigacao (prospec¢ao, cendrio, satisfacao, entre outras) tedrica e pratica de
questoes sobre a realidade social brasileira e os campos de atuagao do Sesc.

Compreende as realizagoes: Coleta e anélise de dados e informagdes, Desenvolvimento de
instrumentos de avalia¢do institucional, Difusdo de conhecimento especializado, Funda-
mentagao e elaboracdo de documentos normativos e orientadores, Implementacao, organi-
zagao e preservagdo de acervo técnico e Tratamento, registro e armazenamento de dados,
informagdes e conhecimentos.

REALIZACOES

903.0.1. (Coleta e andlise de dados e informacoes

903.0.2. Desenvolvimento de instrumentos de avaliacao institucional

903.0.3. Difusao de conhecimento especializado

903.0.4. Fundamentacao e elaboracao de documentos normativos e orientadores
903.0.5. Implementacao, organizacao e preservacao de acervo técnico

903.0.6. Tratamento, registro e armazenamento de dados, informacoes e conhecimentos
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Atividade

904. Desenvolvimento de Projetos-Piloto
Consiste em a¢des destinadas a avaliar a viabilidade de implantagdo de novos métodos e téc-

nicas, bem como a atua¢ao em novas areas, por meio de projetos especiais e experimentais.

Compreende a realiza¢ao Elabora¢ao, implementagao, acompanhamento e avaliagao.

REALIZACAO
904.0.1. Elaboracao, implementacao, acompanhamento e avaliacao

Atividade

905. Dire¢ao, Coordenacao e Supervisao

Consiste em ag¢des destinadas a administrar o processo decisorio de elaboragao, execugao,
aplica¢do, acompanhamento e avalia¢do das politicas, planos, programas institucionais e
suas diretrizes.

Compreende a realiza¢ao Atos de gestao em seus diferentes niveis hierdrquicos.

REALIZACAO
905.0.1. Atos de gestao em seus diferentes niveis hierarquicos

Atividade

906. Cooperacao Financeira
Consiste em a¢oes destinadas a auxiliar financeiramente os 6rgaos da entidade ou outras
instituigoes.

Compreende as realizagdes: Concessdes de empréstimos e Subveng¢des ordindria e extraor-
dindria.

REALIZACOES
906.0.1. Concessoes de empréstimos
906.0.2. Subvencodes ordinaria e extraordinaria
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Atividade

907. Cooperacao Técnica
Consiste em agoes destinadas a orientar e acompanhar a aplicagao e o aperfeicoamento de
métodos e técnicas de trabalho.

Compreende as realizagdes: Orientagdo e acompanhamento técnico, direto e indireto e Oti-
mizac¢ao de Atividades.

REALIZACOES
907.0.1. Orientacao e acompanhamento técnico, direto e indireto
907.0.2. Otimizacdo de Atividades

Atividade

908. Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas
Consiste em a¢des voltadas para o treinamento, o desenvolvimento e a educac¢io dos servi-
dores.

Compreende as realizagdes: Concessdo de apoio financeiro ou logistico para promogao in-
terna ou participa¢ao externa em cursos, treinamentos, eventos (semindrios, congressos,
encontros etc.), programas de pos-graduacao lato e stricto sensu, estdgios e intercambios,
Educagao e a¢oes de desenvolvimento e Elaboracgao de itinerarios de formagao.

REALIZACOES

908.0.1. Concessao de apoio financeiro ou logistico para promocao interna ou participacao
externa em cursos, treinamentos, eventos (seminarios, congressos, encontros etc.),
programas de pds-graduacao /ato e stricto sensu, estagios e intercambios

908.0.2. Educacao e agoes de desenvolvimento
908.0.3. Elaboracao de itinerarios de formagao
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Atividade

909. Implantacao, Ampliacao e Modernizacao de Unidades Fisicas

Consiste em ag¢des voltadas para implantagao, expansao, restauragdao, modernizagao, refor-
ma e bens méveis (equipamentos e materiais permanentes) das unidades fisicas das areas
meio e fim.

Compreende as realizagoes: Aquisicao de imdveis, Construgdes, reformas, modernizagoes
e ampliagoes, Equipamentos e material permanente, Estimativas orcamentarias e Estudos e
projetos de arquitetura, engenharia.

REALIZACOES

909.0.1. Aquisi¢cao de imdveis

909.0.2. Construcdes, reformas, modernizacoes e ampliagoes
909.0.3. Equipamentos e material permanente

909.0.4. Estimativas orcamentarias

909.0.5. Estudos e projetos de arquitetura, engenharia

Referencial Programatico do Sesc



232

GLOSSARIO

1. Elementos da programacao

Programa
Estruturagao estratégica e operacional da agdo do Sesc segundo macro-objetivos para o
exercicio de sua fungao social.

Programa de area-fim
Retine agdes destinadas ao cumprimento da missao institucional, gerando beneficios a po-
pulacio-alvo.

Programa de drea-meio
Retine agdes que viabilizam a operag¢do dos programas de area-fim.

Atividade
Instrumento de programagao voltado para a realizacao de objetivos de um Programa. Com-
preende elenco de servigos que se realizam de modo continuo e permanente.

Modalidade
Categorias de a¢ao que expressam semelhancas de natureza conceitual e que, consequente-
mente, justificam as maneiras pelas quais se realizam as Atividades/Projetos.

Realizacao
Meios de execugao dos objetivos da Atividade/Projeto, de maneira intencionada e funda-
mentada, passivel de registro e mensuracao.

2. Realiza¢des comuns a mais de uma Atividade

Campanha
Conjunto de a¢gdes mobilizadoras, planejadas e executadas em torno de um tema, que visa
o engajamento do publico em torno de questdes de interesse coletivo.

Clinica ambulatorial

Conjunto de a¢des estruturado mediante intera¢do comunicativa entre profissional e clien-
te, procedimentos técnicos e recursos terapéuticos, direcionados a promogao, protegao e/
ou recuperacdo da satde.

Curso

Conjunto de aulas, sequenciadas de acordo com a estrutura e as necessidades dos programas
de estudos, consoante objetivos académicos ou de qualificacdo em diferentes campos de
saber e pratica.
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Debate

Agdo que visa aprofundar o conhecimento acerca de um tema especifico, por meio do dialo-
go, dando oportunidade a cada integrante do grupo de expressar o seu ponto de vista, com
a facilitagao de um moderador.

Encontro
Acdo de carater presencial e intersetorial com o objetivo de fortalecer parcerias, construir
consenso e pactuar acordos.

Oficina
Agao que articula diferentes recursos metodoldgicos direcionados ao trabalho reflexivo e
praético, visando ao desenvolvimento de competéncias e habilidades em diferentes campos
de saber.

Orientacao
Acdo individualizada, de caréter dialdgico, que objetiva compartilhar conhecimentos, seja
em perspectiva informativa, problematizadora ou de aconselhamento.

Palestra
Agdo pontual tendo por objetivo a apresentagao de um tema especifico.

Roda de conversa

Agao que visa aprofundar o didlogo acerca de um tema especifico, dando oportunidade a
cada integrante do grupo de expressar o seu ponto de vista, com a facilitagdo de um mo-
derador. No final da roda de conversa, podem-se pactuar compromissos e definir acoes, a
partir das ideias de consenso.

Seminério
Conjunto de a¢des estruturado com o propédsito de estudar um assunto especifico, deba-
tendo seus varios aspectos mediante a participagao de orador(es) e plateia especializados.

Sessao diagnostica

Conjunto de a¢des estruturado segundo a ldgica de alcance coletivo, com o objetivo de vin-
cular profissionais, clientes e institui¢oes, na avaliagdo, compreensdo e acompanhamento
dos danos, riscos e determinantes de processos saide-doenca especificos.

Vivéncia
Conjunto de a¢oes estruturado com o propoésito de oferecer oportunidades de fruigao e
experiéncia, por meio de trabalho cénico, contacdo de histdrias, saraus, intervengdes, pro-

cessos criativos, entre outros.
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3. Outros conceitos

Beneficio

Contribui¢do da entidade a melhoria na condi¢do de vida da clientela. Resulta de a¢do in-
tencionada e fundamentada, passivel de registro e mensuragao, tem valor social na geracao
de bem-estar e é identificado pelo cliente e atribuido ao Sesc.

Campo

Aspectos do bem-estar social nos quais o Sesc atua: Educagao, Cultura, Sadde, Lazer, Assis-
téncia e Sustentabilidade. Representam valores e dimensoes de agoes que podem perpassar
mais de um Programa.

Clientela-alvo
Trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, seus dependentes e a sociedade.!

Clientela preferencial
Comercidrio de menor renda e seus dependentes que terao facilitado seu acesso aos servigos
oferecidos pela entidade.?

Cliente habilitado
Parcela da clientela cadastrada para acesso aos beneficios, classificada nas categorias bene-
ficidrios (comercidrios e dependentes) e ndo beneficidrios (usudrios).

Clientela PCG

Clientela definida no Programa de Comprometimento e Gratuidade, compreendendo, prio-
ritariamente, comercidrios e seus dependentes, estudantes da rede ptiblica de Educagao Bé-
sica, com renda familiar de até trés saldrios-minimos nacionais.?

Inscrigao
Ato que permite ao individuo pertencente a clientela habilitada usufruir de servicos que
requerem cadastramento prévio.*

Orgamento-programa

Plano anual de administra¢do para assegurar o desenvolvimento e a manutencao das Ati-
vidades do Sesc. Esta sujeito a aprovagdo governamental e tem a execucao fiscalizada pelo
Tribunal de Contas da Uniao.

1 Resolugdo Sesc n°1.211/2010 - Normas Gerais para Habilitagdao do Sesc.
Resolugdo Sesc n® 1.065/2004 - Diretrizes Gerais de A¢ao do Sesc.

3 Resolugdo Sesc n® 1.166/2008 — Normas para Aplicagdo do Programa de Comprometimento e
Gratuidade - PCG.

4 Resolugdo Sesc n° 1.211/2010 - Normas Gerais para Habilitacao do Sesc.
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Mensurador de produgao

Grandeza que dimensiona o servigo executado, representada por unidade de medida espe-
cifica. Constitui o instrumento primdrio para expressar interna e externamente o desem-
penho do Sesc e é elemento essencial a sua gestdo.

Mensuradores Gerais — refletem o desempenho global, por meio de medidas gerais
de produgio, reunindo esfor¢os das areas fim e meio.

» Clientela habilitada — quantifica a clientela habilitada, por categoria (ma-
triculas e credenciamentos).

» Penetragao — relacao, na UF, entre comercidrios habilitados e comercidrios.

» Abrangéncia — quantifica os municipios nos quais hd prestagao de benefi-
cios pelo Sesc no periodo de um ano.

Mensuradores de produgao de area-fim — traduzem o esforgo institucional na geragao
do bem-estar dos clientes. Sao definidos univocamente para cada Realizagao/Modali-
dade/Atividade/Programa.
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Anexo 1

Atividade 6.9. Relacionamento com Clientes
HABILITACOES NO SESC

Sexo
e S N

Comerciarios

tows |
Matriculas m
tows |
aros |

Credenciais

Revalidadas

Total

Revalidadas

(lientes
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Anexo 2

Atividade 6.9. Relacionamento com Clientes

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DOS HABILITADOS

Caracteristicas

>
| F ol | M F Total | M [ F ] Total [ M F ] Toul |

Faixa Etaria (em anos)
Idosos

Sem informacao
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Anexo 2

Atividade 6.9. Relacionamento com Clientes
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DOS HABILITADOS

Habilitados por sexo

Gracteristias | Comercidrios | Dependentes | Usuarios [ Total |
M | F [ Total [ M| F ol | M| F | Total | M | F | Total

Escolaridade
otal

Sem Escolaridade

Analfabeto

Educacdo Infantil
Incompleto
Completo

Incompleto
Completo
Ensino Médio
Incompleto
Completo
Superior
Incompleto
Completo
Pés-Graduagdo lato sensu
Incompleto
Completo
Mestrado
Incompleto
Completo
Doutorado
Incompleto
Completo
Sem informagdo
Estado Civil

Solteiro

asado
Unido Estéavel
Vidvo
Separado
Divorciado
Sem informagéo

Alfabetizado
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