Servico Social do Comeércio
Administracéo Regional no Estado do Espirito Santo

ANEXO 1 - RCMS 22/1241

1) OBJETO GERAL:

1.1— Contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servicos de Telefonia
Movel, para atender as necessidades de comunicagdo do SESC/ES de forma
continua e ininterrupta € em consonadncia com o Plano Geral de Outorgas da

ANATEL, que tenha cobertura em todo o Estado do Espirito Santo.

2) OBJETOS ESPECIFICOS:
2.1- A quantidade de linhas e o tipo de atendimento poderao ser acrescidos ou

reduzidos em decorréncia da necessidade da instituicao.

2.2—- A cobranca de assinatura, pacotes de voz e dados sera somente sobre as linhas

solicitadas e ativadas pelo SESC-ES.

2.3- As linhas que estado em uso pelo SESC-ES deveréo ter os numeros portados em
caso de troca da prestadora de servico, ficando na responsabilidade desta, as
providéncias da portabilidade, bem como o fornecimento dos novos SIM Cards

(chips);

2.4— As datas de transferéncia deverao ser previamente agendadas, em conformidade
com a conveniéncia de agenda do SESC-ES, evitando-se desta forma, a

interrupcao dos servicos;

2.5— O nivel de sinal nas localidades das Unidades do SESC-ES, conforme enderecos

informados neste anexo, devera ser na faixa de -50dBm a -85dBm:

3) DESCRICAO DOS SERVICOS:
3.1- Os servicos de telefonia movel pessoal (voz) deverao apresentar cobertura e

garantir roaming ilimitado em todo territério nacional.

3.2—- O servico de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usuarios.
Somente devera ser habilitado o servico quando solicitado pela CONTRATANTE, via
chamado na central de atendimento da operadora, ou pelo servico de gestao de dados

e voz via WEB.
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3.3- Os servicos de dados deverao apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populacédo acima de 30 mil
habitantes, conforme resolugcdo da ANATEL. Nos municipios onde nao houver

cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

3.4— Servigos de gestao de voz e dados via web:

PACOTES DE SERVICOS

PRECO PRECO

ITEM PACOTE TIPO QUANT UNITARIO R$ TOTAL R$

Pacote de Servicos - PS-01:
Assinatura mensal de linha de voz
movel com no minimo de 4.000
(quatro mil) minutos individuais em
ligacdes VC1, VC2 e VC3 para movel
on net, off net e fixos para qualquer
operadora com utilizacao do caodigo
de servicos da operadora proponente,
com franquia minima de dados de 25
GB e de 1000 (mil) envio de SMS.

01 Servico 311

Servico de gestdo de voz e dados via

02 web.

Servico 1

Tabelal — Pacotes e servicos

4) ENDERECOS:

Centro de Atividades de ARACRUZ
CAA Rua Professor Lobo, n® 650 - Centro — Aracruz-ES — CEP — 29190-062 - Tel. (27) 3296-
3750

CABG | Centro de Atividades BAIXO GUANDU
Rua Padre Aristides Tarciano n°01 — Centro — Baixo Guandu — ES - CEP 27.730-000

Centro de Atividades de COLATINA
CAC Rua Clothildes Guimaraes Tozzi, n° 100- Centro — Colatina -ES - CEP - 29700-080 - Tel.
(27) 3770-3300

CACI Centro de Atividades de CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM -
Rua Joana Payer, n° 01- Aeroporto — Cachoeiro do Itapemirim —ES - CEP — 29300-000

Centro de Atividades de LINHARES
CAL | Avenida Augusto Calmon, n° 1907 — Bairro Colina — Linhares — ES — CEP - 29.900-060 -
Tel. (27) 3264-5800

Centro de Atividades da Praia
CAP Rua Misael Pedreira da Silva, n° 138 - Santa Lucia — Vitoria — ES — CEP - 29.052-270 - Tel.
(27) 3134-6500

CAPM Centro de Atividades PARQUE MOSCOSO
Rua José de Anchieta, 110 - Parque Moscoso, Vitoria — ES — CEP 29.020-590

L A quantidade inicialmente definida trata-se de mera estimativa uso, ndo podendo servir como base de minimo
0uU maximo a se contratar.
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Centro de Atividades de SAO MATEUS
CASM Rua Coronel Constantino Cunha s/n° - Chacara do Morro — Sao Mateus — ES CEP -
29.700-080 - Tel. (27) 3763-8650

Centro de Atividades SANTA TERESA
CAST | Rod, Josil Espindula Agostini — Chalé do Governador S/N — Bairro Centendrio Santa- Teresa
— ES - CEP 29.650-000

Centro de Atividades de VILA VELHA
GAW | Rua Sete de Setembro, n° 275 - Centro — Vila Velha — ES — CEP - 29.100-300 - Tel. (27)
3149-0150

Centro Cultural SESC GLORIA -
CCSG | Av. Jersnimo Monteiro, n°428 — Centro - Vitéria— ES CEP - 29.010-002 - Tel. (27) 3232-
4750

Centro de Esporte € Lazer de CARIACICA
CELC Rua Manoel Freire Correia n°® 355 — Bairro Santa Barbara — Cariacica - ES. CEP — 29145-
210 - Tel. (27) 3246-1300

Centro Esportivo de VILA VELHA
CEW Rua José Eugénio n° 30 — Bairro Nossa Senhora da Penha — Vila Velha — ES CEP - 29.110-
240 - Tel. (27) 3311-2850

CTSLDM | Centro de Turismo Social e Lazer de DOMINGOS MARTINS
Rua Ayrton Senna S/N, Distrito de Soido — Domingos Martins — ES — CEP - 29.260-002

cTsLG | Centro de Turismo Social e Lazer de GUARAPARI
Rod. do Sol, n° 01 Muguicaba — Guarapari — ES — CEP — 29215 -000 - Tel. (27) 3221-1400

CTSLPFE | Centro de Turismo Social e Lazer de PRAIA FORMOSA
Rod. do Sol, S/N°, Santa Cruz — Aracruz — ES — CEP — 29190-000 - Tel. (27) 3250-6999

MESA | GALPAO MESA BRASIL
BRASIL | Rua luna s/n°, Bairro Vila Capixaba - Cariacica — ES — CEP 29148-010

SEDE ADMINISTRATIVA
SEDE Praga Misael Pena, 54 - Parque Moscoso — Vitoria — ES — CEP — 29.018-300 - Tel. (27)
3232-3100

Tabela2 — Enderegos
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