Sesc Servico Social do Comércio
ADMlNlSTRAQAO REGIONAL NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS
ES-2022-CS-141

Pelo presente termo particular de contrato, tém justo e contratado, de um lado, como CONTRATANTE o
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, CNPJ n.° 05.305.785/0001-24, com sede na Praca Misael Pena, 54, Bairro Parque Moscoso —
Vitéria, Estado do Espirito Santo, neste ato representado pelo seu Diretor Regional, Bruno Pessanha
Negris, brasileiro, casado, CPF: 757.020.297-04 residente Endereco: Rua Ludwik Macal, 1060 — apto 302 —
Jardim da Penha - Vitéria — ES. CEP: 29060-030, e de outro lado, como CONTRATADA, AGENCIA
AEROTUR LTDA, CNPJ n.° 08.030.124/0001-21, Inscri¢cdo Municipal N.° 101.414-5, fone (84-3220-2999) e
(84-3211-5715), neste ato representada por Maria Amélia Carvalho Gomes, Empresaria, brasileira, casada,
portadora do RG N° 364.876 SSP/RN, CPF N° 596.681.804-53, residente e domiciliado na Rua Dionisio
Filgueira, N° 864, Apt.° 201, CEP 59.014-020 — Petropolis, Natal/RN estipulam e aceitam de forma reciproca
0 seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1- O objeto do presente contrato consiste na contratacdo de empresa para prestacdo de servicos
continuados de agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de emissdo, remarcacdo e
cancelamento de passagens aéreas, pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender a demanda do
Sesc/ES.

1.2- Os servigos referidos nesta clausula serdo prestados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
incluindo materiais, equipamentos e méo-de-obra, e serdo de conformidade com as especificacdes e
detalhamentos consignados no ANEXO | do Edital de Pregdo Eletrénico n® 074/2022 e demais condi¢bes
estabelecidas neste contrato.

1.3- O Sesc/ES solicitara a emissédo e o fornecimento de bilhetes de passagens, mediante o respectivo
instrumento de requisicao.

1.4- A contratada efetuara as reservas e os fornecimentos de passagens aéreas utilizando recursos
automatizados de reservas de passagens para imediata confirmagdo das mesmas. As passagens a serem
fornecidas deverao atender as datas, horarios e voos pré-estabelecidos pelo Sesc/ES.

1.5- A contratada devera entregar os bilhetes de passagens em local a ser indicado pelo Sesc/ES, ou, se
conveniente, disponibiliza-los por e-mail, ou coloca-los a disposicdo dos passageiros nos balcbes das
companhias aéreas.

1.6- A contratada prestara assisténcia ao Sesc/ES na solucdo de problemas que eventualmente venham a
surgir, relacionados com bilhetes de passagens e embarques, nos aeroportos nos quais 0s passageiros
estejam em transito.

1.7- Quando necessario, durante a execugdo do servigo, objeto deste certame, a contratante podera
solicitar um representante da contratada, devidamente identificado e uniformizado, no aeroporto Eurico de
Aguiar Salles de Vitoria/ES, para emissdo e remissdo (Check-in) de bilhetes aéreos de todos os
passageiros do Sesc/ES.

1.8- A contratada devera oferecer portal on-line de vendas individuais e reservas, de imediato, com
disponibilizacdo de todas as tarifas web para a contratante, sob pena de desclassificacéo.

1.9- A contratada devera emitir preferencialmente, passagens aéreas com menor valor, prevalecendo
sempre que disponivel, a tarifa promocional em classe econ6mica.
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Sesc Servico Social do Comércio
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CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1- Os servicos serdo executados de forma continua e ininterrupta durante o contrato, cujo prazo de
vigéncia é de 12 (doze) meses, contado a partir de 20/07/2022, prazo este no qual a CONTRATADA
realizara e entregara ao CONTRATANTE os servicos objeto deste contrato.

2.2- Interessando as partes, podera o presente contrato ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos do Paragrafo Unico do Art. 26 da Resolucdo SESC n° 1252/12.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO

3.1- Pela execucdo do objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE tera um desconto, a ser assumido
integralmente pela CONTRATADA, equivalente a 100% A TAXA DU oferecido pela proponente, a ser
aplicado nas emissfes e remarcacdes de bilhetes aéreos, aprovadas pelo Sesc/ES.

3.2- Tendo em vista a impossibilidade de se fixar quantidade exata de passagens aéreas e remarcagfes, a
guantidade o valor do contrato é mera estimativa, servindo apenas como referéncia orcamentaria para o
CONTRATANTE, podendo haver acréscimos ou decréscimos. Assim, considerando a estimativa realizada
pelo CONTRATADO, o valor de referéncia estimado é de R$ 545.578,70 (quinhentos e quarenta e cinco mil
guinhentos e setenta e oito reais e setenta centavos).

3.3- Na hipétese de eventual prorrogacao contratual, ultrapassando doze meses, ap6s o décimo segundo
més, ndo cabera reajuste ao contrato, uma vez que os critérios estabelecidos sdo de maior desconto sobre
TAXA DU, sendo o preco final aplicado dependente do valor das passagens aéreas aplicados pelas
companhias aéreas.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1- Os pagamentos serdo efetuados pelo CONTRATANTE, a cada bilhete emitido, em até 10 (dez) dias
Uteis apds a efetivacdo da entrega da nota fiscal, fatura ou outro instrumento legal observadas as
exigéncias da legislacéo tributéria, correspondente ao servico prestado, devendo a CONTRATADA, se for o
caso, destacar separadamente o valor de materiais e mao-de-obra na nota fiscal, ou emitir notas separadas.

4.2- Os servicos somente serdo liberados para pagamento apos a conferéncia e aceite dos mesmos pelo
CONTRATANTE.

4.3- As faturas/notas fiscais ou outro documento equivalente legal que apresentarem incorrecdes serao
devolvidas a CONTRATADA e seu vencimento ocorrera em até 10 (dez) dias apd6s a data de sua
apresentacéo valida.

4.4- Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades deste Contrato, quaisquer que
forem, nem implicard em aprovacao definitiva dos respectivos servigos executados, total ou parcialmente.

4.5- Na hip6tese de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nd&o tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a atualizagdo monetaria da parcela em atraso devida pelo
CONTRATANTE, até a data da efetiva quitacdo do débito, sera com base no indice IGP-M, ou seu
sucedaneo, além da aplicagdo de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rata" dia.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1- Os servicos serdo executados rigorosamente de acordo com o estipulado no edital, seus anexos e
demais condicdes estabelecidas neste contrato.

5.2- Constatadas irregularidades no objeto contratual, 0o CONTRATANTE podera:
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5.2.1- Se disser respeito a especificacéo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindindo o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

5.2.2- Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacdo ou
rescindir o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

5.2.3- Se disser respeito a execucado/funcionalidade, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando seu
reparo ou rescindindo o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

5.3- O aceite dos servicos ndo exclui a CONTRATADA da responsabilidade que lhe é atribuida pela
legislacdo vigente.

CLAUSULA SEXTA: DAS RESPONSABILIDADES

6.1- A CONTRATADA é integralmente responsavel pela execucdo do objeto contratual nos termos do
Cadigo Civil Brasileiro e Codigo de Defesa do Consumidor. A CONTRATADA devera obedecer também as

Normas e Legislacdo pertinentes.

6.2- A CONTRATADA é responséavel por toda a méo-de-obra e pelo fornecimento de todo o material
necessario a execuc¢do do servico ora contratado, bem como pela qualidade dos mesmos.

6.3- A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel, em qualquer caso, por danos ou prejuizos que eventualmente
possa causar ao CONTRATANTE e/ou terceiros, em decorréncia da execucdo do objeto deste contrato, que
sejam comprovados de acdo ou omissdo culposa, inclusive de seus prepostos, sem qualquer
responsabilidade ou 6nus para o CONTRATANTE pelo ressarcimento e indeniza¢des devidas.

6.4- A CONTRATADA fara o pagamento dos encargos trabalhistas e previdenciarios, referentes ao pessoal
empregado, ndo assumindo a CONTRATANTE qualquer obrigacdo, nem se responsabilizando pela relagéo
de emprego entre a CONTRATADA e seus funcionarios, os quais ndo se subordinardo a espécie alguma de
vinculo ou dependéncia do CONTRATANTE, uma vez que sao Unica e exclusivamente empregados da
CONTRATADA, que responderd pelos atos praticados e pela autoria, em juizo ou fora dele.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

S&o obrigacbes do CONTRATANTE:

7.1- Efetuar os pagamentos dos servi¢cos executados, de acordo com o estipulado neste contrato.

7.2- Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar 0s seus servigcos
dentro das normas estabelecidas neste contrato.

7.3- Instruir seus funciondrios para os procedimentos necessarios ao cumprimento do contrato.

7.4- Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada na execug¢do dos
Servigos.

7.5- Fiscalizar a realizacdo dos servi¢os, podendo, em decorréncia de descumprimento do disposto neste
contrato, solicitar providéncias a CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato. O nao
atendimento sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras constantes deste contrato:

Praca Misael Pena, 54 — Parque Moscoso — Cx. Postal 10120 — Vitdria/ES — CEP 29018-300 — Tel.: (27) 3232-3100
CNPJ: 05.305.785/0001-24 — www.sesc-es.com.br — protocolo@es.sesc.com.br



Sesc Servico Social do Comércio

ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
8.1- Executar fielmente os servigos, de acordo com as clausulas e condi¢cdes deste contrato em rigorosa
observancia as disposicdes do Edital da licitacdo e tudo mais que necessario for a perfeita execucéo do

servico, que devera sempre ser entregue pronto, acabado e sem nenhum embaraco.

8.2- Garantir a qualidade do servico fornecido, de acordo com os padrdes técnicos exigidos pelos 6rgaos
reguladores e fiscalizadores das atividades da CONTRATADA, além da legislacéo vigente.

8.3- Responsabilizar-se em fornecer, sempre que 0 CONTRATANTE julgar necessario, comprovacédo de
que o servico prestado atende aos padrdes exigidos pelos 6rgaos reguladores e fiscalizadores das
atividades da CONTRATADA.

8.4- Arcar com as consequéncias e danos decorrentes de sinistro de qualquer espécie, inclusive quanto a
terceiros, causados por si ou por seus funcionarios e representantes na execucao do objeto da contratagéo.

8.5- Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatorio e pela legislacdo em vigor.

8.6- Entregar e prestar os servi¢cos especificados e respeitar os pregos pactuados, independentemente da
situacdo de mercado, se responsabilizando juridicamente pelos prejuizos que advir pelo ndo cumprimento
das obrigacdes pactuadas independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial;

8.7- Acatar as orientac6es do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag6es formuladas.

CLAUSULA NONA: DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

9.1- Por parte da CONTRATANTE, sera responsavel pela gestdo do contrato a Coordenadora de Contratos
e Convénios, atualmente a Sra. Gabriela Vasconcelos; e como fiscal do contrato, sera responsavel quem

estiver atuando como Gerente de Turismo do Sesc/ES.

9.2- A CONTRATADA devera permitir e facilitar a fiscalizacdo dos servigos, por parte do representante do
CONTRATANTE, que terd como atribuicdes:

9.2.1- Acordar com a CONTRATADA as solu¢des mais convenientes ao bom andamento do fornecimento,
sendo que a CONTRATADA fornecera a fiscalizacdo todas as informac¢des pertinentes solicitadas.

9.2.2- Recusar os servigos que ndo tenham sido realizados de acordo com o estabelecido nas condi¢tes
do Edital da licitacdo e nas disposi¢Bes contidas nas clausulas deste contrato.

9.2.3- Praticar quaisquer atos, no ambito operacional deste contrato, que se destinem a preservar todo e
qualquer direito do CONTRATANTE.

9.3- A CONTRATADA deverd manter preposto devidamente habilitado e qualificado, aceito pelo
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessério.

9.4- A fiscalizagdo ou o acompanhamento do contrato pelo CONTRATANTE néo exclui ou reduz a
responsabilidade da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES

10.1- Sem prejuizo de indenizagdo suplementar por eventuais danos decorrentes de inadimplemento total
ou parcial na execuc¢éo do objeto contratado, a CONTRATADA fica sujeita as seguintes penalidades:

10.1.1- Adverténcia;

10.1.2- Aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.
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ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
10.1.3- Suspender o direito da CONTRATADA de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE por prazo de até
02 (dois) anos, além de declaracdo de inidoneidade para licitar com os Servi¢cos Sociais.

10.2- Na hipotese de se verificar atraso no cumprimento das obrigacfes estabelecidas neste contrato, sem
prejuizo das demais sancdes, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,03% (trés centésimos por cento)
por dia de atraso, aplicado sobre o valor do Contrato, desde que o atraso decorra de sua culpa.

10.3- Os valores das multas aplicadas, de que trata esta Clausula, poderdo ser descontados do pagamento
do faturamento apresentado.

10.3.1- Caso nao haja crédito suficiente para cobrir o valor a ser descontado, poderda o CONTRATANTE
promover a cobranca judicial, através da competente acdo, para composicdo dos prejuizos acaso
existentes.

10.4- A critério do CONTRATANTE, as sancdes poderdo ser cumulativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO DO CONTRATO

11.1- Constituem-se motivos para rescisao do presente contrato, independente de interpelacao judicial, sem
gue a CONTRATADA tenha direito a indenizacdo de qualquer espécie, e sem prejuizo de outras san¢des
previstas, quando a CONTRATADA:

11.1.1- Tornar-se inadimplente, total ou parcial, das obrigacdes contratuais assumidas por prazo superior a
10 (dez) dias consecutivos, sem prévia autorizacéo;

11.1.2- Transferir o contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem prévia autorizagao;

11.2- Constitui-se também motivo para rescisdo contratual a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior
impeditiva da execucéo do contrato.

11.3- Arescisdo de que trata a presente clausula poderé ser:
11.3.1- Determinada por ato unilateral do CONTRATANTE.
11.3.2- Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE.

11.4- Rescindido o contrato, independentemente de aviso ao CONTRATADO o CONTRATANTE obtera a
posse imediata de todos os servi¢os executados pelo CONTRATADO.

11.5- O CONTRATADO assume exclusiva responsabilidade por todos os prejuizos que a rescisdo, por sua
culpa, acarretar ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1- As Partes deverdo, nos termos deste Acordo, cumprir com suas respectivas obrigacdes que lhes
forem impostas de acordo com as diretrizes estabelecidas nas “Leis de Protegao de Dados Pessoais” que,
para fins desta clausula, significam todas as leis, regras, regulamentos, ordens, decretos, orientagfes
normativas e autorregulamentacdes aplicaveis a protecdo de dados pessoais, incluindo, sem limitagdo, a Lei
n° 13.709/2018 (“LGPD”).

12.2- Fica desde ja acordado que cada Parte sera a Unica responsavel por determinar sua conformidade
com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais aplicaveis a ela. Em nenhum caso, uma Parte devera
monitorar ou aconselhar a outra Parte sobre as Leis de Protecdo de Dados Pessoais aplicaveis a outra
Parte. Cada Parte seréa responsavel pela suficiéncia de suas politicas e salvaguardas de protecdo de dados
pessoais, em conformidade com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais.
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12.3- Caso o SESC considere, por sua livre discricionariedade e a qualquer tempo, que sdo necessarias
medidas adicionais para regular a protecdo de dados pessoais relacionadas ao cumprimento das
obrigacdes do presente Contrato, em conformidade com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, as Partes

se comprometem, desde ja, em executar acordos adicionais e/ou a celebrar Termo Aditivo ao presente
instrumento para cumprir tal finalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1- Nenhuma das disposi¢des deste contrato podera ser considerada renunciada ou alterada, salvo se for
especificamente formalizada através de instrumento aditivo. O fato de uma das partes tolerar qualquer falta
ou descumprimento de obrigacdes da outra, ndo importa em alteragdo do contrato e nem induz a novacao,
ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cesséo da falta
ou o cumprimento integral de tal obrigacao.

13.2- Nenhuma das clausulas do presente contrato podera ser modificada sem o devido aditamento
contratual.

13.3- Consideram-se partes do presente contrato o Edital de Pregdo Eletrdnico n® 074/2022 e seus Anexos;
a proposta apresentada pela CONTRATADA, naquilo que implicita ou explicitamente n&do for conflitante com
este contrato e com o Edital; e a Resolucdo Sesc n°® 1252/12 e alteragdes.

13.4- As partes elegem o Foro da Cidade de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir as
guestBes decorrentes da execucdo deste contrato, com rendncia de outros por mais privilegiados que
sejam.

13.5- E, por estarem justos, combinados e contratados, declaram ambas as partes aceitarem todas as
disposi¢bes contidas nas clausulas deste contrato, firmando-o em 02 (duas) vias de igual teor.

Vitéria/ES, 29 de Junho de 2022.
BRUNO PESSAN HA Assinado de forma digital por

BRUNO PESSANHA NEGRIS
N EG RIS Dados: 2022.07.12 16:57:47 -03'00'

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO —SESC-AR/ES
Bruno Pessanha Negris

Contratante
MARIA AMELIA Assinado digitalmente por MARIA

AMELIA CARVALHO GOMES:

CARVALH O GOM ES:;Z‘;%??E%“EO% 0 autor deste documento
59668180453 Data: 2022-07-13 16:26:02
AGENCIA AEROTUR LTDA
Maria Amelia Carvalho Gomes

Representante da Contratada

Testemunhas:
ADRIANO DA NOBREGADA NOSRECA GOMES 44380915453
GOMES:44359918453 £00 5 ieaass
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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