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OBJETIVO

11

O presente documento tem por objetivo apresentar aos fornecedores os requisitos
técnicos obrigatdrios e que deverdao ser obedecidos no fornecimento do Sistema de
Telefonia da nova Escola Infantil e Fundamental do SESC a ser construida no Centro
Esportivo de Vila Velha — CEVV, localizada no bairro de Cobildndia, Vila Velha/ES.

1.2 As informacgGes contidas neste documento sdo de responsabilidade do engenheiro
projetista, ndo sendo permitida qualquer alteracdo sem prévio consentimento do autor.

DEFINICOES

2.1 FORNECEDOR significa a empresa que fornecerd diretamente ao SESC os materiais e
servicos de acordo com o CONTRATO.

2.2 CONTRATO significa o instrumento de acordo de vontades, celebrado entre o SESC e o
FORNECEDOR, incluindo todos os documentos e respectivos anexos incorporados ou
citados no mesmo.

2.3 PROPONENTE significa empresa participante da licitacdo, devendo respeitar os critérios e
requisitos exigidos nesta etapa do processo.

2.4 CONTRATADA significa a empresa que presta servicos ao SESC, ganhadora da licitacao,
responsavel pela implementacdo dos projetos contratados (podendo esta ser o
FORNECEDOR ou n3o).

2.5 MATERIAL significa todo sistema, equipamento ou qualquer material que a CONTRATADA,

de acordo com o CONTRATO, esta obrigada a entregar ao SESC.

NORMAS DE REFERENCIA

3.1

3.2

3.3

O projeto do sistema Telefonia foi desenvolvido com base na Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), na American National Standards Institute (ANSI) e na
International Electrotechnical Comission (IEC), devendo a CONTRATADA seguir na integra
a sua implantacdo, conforme Tabela 1.

A PROPONENTE deve indicar na sua proposta outras normas ndo relacionadas, caso
consideradas necessarias, e submeter uma cdpia para apreciacdo do SESC.

A CONTRATADA devera seguir os padroes, normas e procedimentos aplicaveis na
execucdo dos servicos sob sua responsabilidade, definidas por instituicdes tais como:




%
CASTORENG

ENGENHARIA E MANUTENGAO LTDA

RESPONSAVEL:

LEONARDO R. M. CASTOR

COD. DOCUMENTO: VERSAO:

PB -TEL2017CS341 0

cLienTe: SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC -ES §esC

FoLHA: D de 14

TiTULO:

PROJETO BASICO DO SISTEMA DE TELEFONIA
(CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS E SERVIGOS)

DATA: 18/12/17

ANSI/TIA/EIA, ABNT, INMETRO, ISO (9000 e 9001, certificagio minima - dois anos),
SA8000, e outras.

SISTEMA DE TELEFONIA — CABEAMENTO E ENERGIA
Emissor Cadigo Ano Titulo
ABNT NBR 14565 »013 Cabeamento estruturado para edificios comerciais e
data centers
ABNT | NBR 16415 2015 | Caminhos e espagos para cabeamento estruturado
ANSI EIA/TIA 568-B.1 2001 | Part 1 - General Requirements
ANSI EIA/TIA 568-B.2 2001 | Part 2 — Balanced Twisted Pair Cabling Components
ANSI EIA/TIA 568-B.3 2000 | Optical Fiber Cabling Components Standard
ANS| EIA/TIA 568-C 2009 Genef/c Telecommunications Cabling for Customer
Premises
ANS| EIA/TIA 569-B 2012 Commercial B.UI/(?’/ng Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces
ANS| J-STD-607-A 2002 Comn.verCIa/ Bt.///d/ng Grounding (Earth/n.g) qnd
Bonding Requirements for Telecommunications
ANS| EIA/TIA 606-A 2007 Adm/n/strathn S?andardfor Commercial
Telecommunications Infrastructure
ANS| UL94 5010 Standqrd for Tests for F/a/?vmab///ty of F.’last/c
Materials for Parts in Devices and Appliances
ABNT NBR 6323 2007 Galvar\{zag:io de produtos de aco ou ferro fundido —
Especificacdo
Chapas e bobinas de ago revestidas com zinco ou com
ABNT | NBR 7008 2003 | liga zinco-ferro pelo processo de imersdo a quente —
Especificacdo
ABNT NBR 7013 2003 Chap,as e bok.Jmas Ele :f\go revestidas pglf) proces§o
continuo de imersdo a quente — Requisitos gerais
ABNT NBR 10501 2001 Cabo '.cej'lefOanco blindado para redes internas -
Especificacdo
ABNT NBR 14565 2007 Cabearrlme.nto de telecomunicagdes para edificios
comerciais
ABNT | NBR 14705 5010 Cabos internos para telecomunlcag\oes — Classificagao
qguanto ao comportamento frente a chama
Cabo 6ptico dielétrico protegido contra-ataques de
ABNT NBR 14773 2009 | roedores para aplicagao em linhas de dutos —
Especificacdo
BRITISH Wires, Cords, and Cables, Electrical — Metric Units,
STD Def Stan 61-12 2005 | Part No.5 — Cables, Special Purpose, Electrical and
Cables, Power, Electrical (Small Multi-core Cables)
ISO/IEC |11801 2002 | Generic cabling for customer premises
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ABNT NBR 5419 2005 | Protecdo de Estruturas contra Descargas Atmosféricas
ABNT NBR 5410 2004 | Versao Corrigida: 2008 InstalacGes Elétricas de BT
ANATEL | RESOLUCAO 242 5000 Regulamento para Certlflc.aga? e Homologacdo de
Produtos para Telecomunicagbes

Tabela 1: Normas técnicas brasileiras e internacionais

INFORMACOES GERAIS

4.1

Sistema de Telefonia

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

A CONTRATADA devera fornecer um sistema de Telefonia hibrido que utiliza as
tecnologias analégica, TDM e IP, além de fornecer toda a sua infraestrutura de
cabeamento, encaminhamento e instalacao.

Todos os sistemas que fazem parte do escopo deste fornecimento deverdao ser
totalmente compativeis, gerencidveis e integrados ao sistema de Telefonia existente
do SESC. Este sistema deverad ser do seguinte fabricante: INTELBRAS.

A central PABX destina-se ao provimento de ramais de voz analégicos ou digitais para
os usuarios da rede de telecomunica¢cdes do CEVV e interfaces de entroncamento
Analégico, TDM e IP para integracdo com as redes de telefonia publicas ou privadas.

O PABX deve ser fornecido com seus respectivos mdédulos, placas, cabos e acessorios
gue garantam a sua perfeita instalacdo e funcionamento, atendendo aos detalhes
definidos no projeto de Telefonia elaborado pelo SESC.

O PABX devera permitir acesso local e remoto, através de interface serial (USB) ou IP,
respectivamente, utilizando para isso ferramenta do tipo Local Craft Terminal. Essa
ferramenta deve permitir o acesso irrestrito a configuracdes, atualizacbes de software,
monitoramento de alarmes e demais facilidades do sistema.

As programagOes de configuracdo da central PABX e de usuario deverdo ficar
armazenadas em memoria Flash de modo que na falta de energia, ndo sejam perdidas.

O sistema de Telefonia hibrido a ser fornecido pela CONTRATADA deve possuir as
seguintes facilidades:

e Gravacgao de chamadas em ramais TDM e IP;

e Atendimento automatico (DISA) incorporado;

e Identificacdo de chamadas BINA, utilizando codificagdo DTMF/FSK;

e Plano de numeracao flexivel;

e Protocolo CSTA para aplicagdes CTl;
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4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

e Siga-me externo em todas as portas;

e DDR (Discagem Direta a ramal);

e Selecdo automatica de linhas;

e Limite de duracdo de chamadas;

e Conferéncia com até 5 (cinco) participantes;

e Agenda individual e coletiva;

e Musica de espera personalizavel;

e Armazenamento de até 900 bilhetes de tarifacdo.

O sistema de Telefonia IP a ser fornecido pela CONTRATADA deve ser uma solucdo
completa e deve operar “standalone”, ou seja, deve incluir todas as licencas de
software de modo a atender plenamente a todos os requisitos deste caderno de
especificacdes técnicas e de toda a documentacdo de referéncia.

O sistema deve ser modular, permitindo expansdo dos servigos conforme crescimento
vegetativo e possibilitar a expansdao do niumero de ramais em até 50% do numero
fornecido, sem custo adicional.

O PABX a ser fornecido devera possuir a seguinte configuracdo de hardware:

4.1.10.1 Oito ramais TDM (digital);

4.1.10.2 Vinte e quatro ramais analdgicos;

4.1.10.3 Uma interface digital E1 (TDM) — R2 digital ou ISDN;

4,1.10.4 Dez troncos IP;

4.1.10.5 Dez ramais IP com protocolo SIP;

4.1.10.6 Oito troncos analdgicos, com sinalizagdo Decddica (pulso) ou
Multifrequencial (DTMF);

4.1.10.7 Quatro troncos GSM para ligacao de celulares;

O sistema devera ser instalado em bastidor 19 polegadas com slots modulares para
acomodagdao de moddulos de servigos, tornando assim a solugdo mais flexivel e
escaldvel.

Na falta de energia elétrica, o PABX devera acoplar as linhas analdgicas (tronco) a
alguns ramais analdgicos, de forma automatica, para que o usudrio ainda possa se
comunicar nesses casos.

O PABX devera possuir sistema de reldgio de tempo real interno, que garanta a
marcacao correta de horarios para os servicos de bilhetagem, despertador, tarifacdo e
hora certa, mesmo quando ha falta de energia.
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4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

A CONTRATADA deverd fornecer o sistema irradiante (antena UHF — 900 MHz, cabos
coaxiais e conectores) necessario para o perfeito funcionamento dos troncos GSM. A
CONTRATADA devera realizar medi¢cbes do nivel de sinal recebido no CEVV e
determinar o melhor posicionamento da antena (elevacdo e azimute) de modo que o
sinal recebido seja o mais forte possivel;

A alimentacdo do PABX deverd ser feita em tensdo AC full range 90 — 240 V, através de
sistema UPS de 3 kVA a ser fornecido também pela CONTRATADA conforme previsto
no projeto do SESC;

Os ramais deverdao ser alimentados pelo PABX com tensao nominal -36 VDC e
frequéncia de campainha igual a 25 Hz;

Os requisitos fisicos dos equipamentos devem obedecer as especificacdes a seguir:
4.1.17.1 Requisitos Mecanicos:

e Temperatura de Operacgao: de 0 a 45°C;

e Umidade Relativa: 10 a 90% sem condensacao;

SERVICOS
5.1 INSTALACAO

511

5.1.2

513

514

Objetiva instalar todos os equipamentos, materiais e cabeamento definido no projeto
de Telefonia do SESC. A CONTRATADA somente poderd iniciar a prestacdo de servicos
apos sua participacdo na reunido de alinhamento de projetos a ser agendada e
coordenada pelo SESC.

A CONTRATADA devera realizar todos os servicos de instalacdo e interligacdo dos
equipamentos e dispositivos que compdem esta contratagdo, seguindo os padrdes e
normas descritos neste documento.

Além das normas e padrdes ja mencionados, a CONTRATADA devera atender qualquer
norma ou procedimento que o SESC julgar pertinente, mesmo que ndo esteja listada
nesse documento.

Durante a realizagdo dos trabalhos a CONTRATADA devera seguir as normas
relacionadas a Seguranca, Meio Ambiente e Salude, emitidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego e ABNT, conforme tabela:
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5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

CcODIGO DESCRICAO
NR - 05 Norma Regulamentadora n° 5: Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes — CIPA
Norma Regulamentadora n° 6: Equipamento de Protecao
NR - 06 L
Individual — EPI
NR - 07 Norma Regulamentadora n° 7: Exames Médicos
NR - 09 Norma Regulamentadora n° 9: Riscos Ambientais
Norma Regulamentadora n° 10: Instalagdes e Servigos de
NR -10 e
Eletricidade
Norma Regulamentadora n°® 15: Atividades e Operagdes
NR -15
Insalubres
NR - 17 Norma Regulamentadora n° 17: Ergonomia
Norma Regulamentadora n° 18: Obras de Construcao,
NR -18 .
Demoligdo e Reparos
ABNT NBR- 9061 | Seguranca de escavagoes a céu aberto

Tabela 2: Normas de Seguranga, Meio Ambiente e Saude.

Todos os equipamentos e materiais a serem instalados deverdo ser fornecidos com os
acessorios necessarios ao bom funcionamento, ao bom acabamento de instalagdo e a
sua perfeita identificacdo, fixadas aos equipamentos e materiais, e também aos cabos
através de abragadeiras de velcro. Todos os cabos e dispositivos devem ser
identificados.

A CONTRATADA devera realizar todos os servicos de instalacdo e interligacdo dos
equipamentos, dispositivos e softwares que compdem o sistema de Telefonia, a
configuracdo adequada seja fisica, légica e funcional, da plataforma e a integracao de
todos os subsistemas.

A CONTRATADA devera terminar, separadamente, os ramais analdgicos, digitais ou IP
em painéis de voz (voice panel) com portas RJ-45 (frontal) e conexdo IDC 110 (traseira).
Os painéis de conexdo deverdo ser fixados em bastidores dentro da sala de
Telecomunicacgdes, conforme bayface do projeto executivo.

As portas E1, para entroncamento TDM, e as portas GSM, para entroncamento celular,
devem ser terminadas em réguas DID, assim como os entroncamentos IP devem ser
terminados em painéis de dados (patch panel).
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5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

A infraestrutura de instalacdo, conforme projeto executivo, tais como: eletrodutos,
eletrocalhas, conectores, identificadores, cabos metalicos, conectores, entre outros,
devem ser fornecida e instalada pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera seguir os padroes de instalagdo definidos pelo SESC, conforme
projeto executivo de Telefonia.

A CONTRATADA devera prover todos 0s recursos necessarios a execucdo dos servicos
objeto desse documento, tais como: instrumentos de medida, acessorios, telefones
celulares, notebooks e aplicativos associados, veiculos, escadas, andaimes,
equipamentos de elevagao, gruas, ferramentas, EPIs etc.

Todos os instrumentos utilizados deverdo estar aferidos, calibrados e acompanhados
do Certificado de Calibracdo que devera estar dentro do prazo de validade até o
término do servigo.

A CONTRATADA devera embalar, transportar e descarregar os materiais e
equipamentos da(s) fabrica(s) até o local de aplicacdo, de acordo com os respectivos
quantitativos.

A CONTRATADA devera transportar os materiais e equipamentos do local de
armazenamento até o descarregamento nos locais definitivos de instalagao.

A CONTRATADA devera realizar a montagem mecanica, configuracdo, ativacao,
interligacdo, integracdo e testes locais dos diversos sistemas envolvidos conforme
previsto no projeto de Telefonia, bem como testar e comprovar o desempenho do
sistema através das seguintes atividades:

e Colocacdo e fixagcdo dos equipamentos / materiais e cabos que comp&dem cada
subsistema nos respectivos locais;

e Execucdo de todas as conexdes entre os equipamentos / materiais que
compdem cada subsistema e os equipamentos associados;

e Execucdo de todos os testes, rotinas e procedimentos necessarios a ativacado e
ajustes dos equipamentos / materiais, conforme previsto no Plano de Testes de
Aceitacdo em Campo, a ser elaborado pela CONTRATADA,;

e I|dentificagdo fisica de todos os componentes do sistema de infraestrutura,
cabeamento estruturado e alimentacdo elétrica instalados, de acordo com as
normas e padrdes vigentes;

e A aceitacdo do sistema devera seguir os procedimentos descritos no Plano de
Testes de Aceitacdo em Campo e ser documentada em relatério especifico.

5.2 TESTES PARA ACEITAGAO DOS SISTEMAS EM CAMPO (TAC)
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5.3

521

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

Consistem na execugdo dos testes para aceitagdo em campo dos sistemas que fazem
parte do escopo deste caderno de especificacdes técnicas e servicos, de acordo com os
procedimentos constantes do Plano de Testes de Aceitacdao em Campo, elaborado pela
CONTRATADA, e nas especificagBes técnicas dos equipamentos / materiais.

Os Testes de Aceitagdo em Campo deverdo ratificar os valores definidos no projeto
executivo. Qualguer ndo conformidade devera ser corrigida sem custos para o SESC em
no maximo 30 dias apds sua constatacdo.

Os testes serdao executados pela CONTRATADA e acompanhados pelo SESC, a quem
caberd verificar o perfeito atendimento dos resultados especificados. Uma vez
realizados os testes de aceitacdo, o SESC verificard se ha pendéncias que impecam a
aceitacdo do subsistema e fara o registro necessario.

A CONTRATADA devera realizar todos os testes de integracdo com as redes de
Telefonia Publica (PSTN) e com as redes de Telefonia Privada existentes, de modo a
garantir total interoperabilidade entre essas redes.

Ao término dos Testes de Aceitacdo em Campo e ndo havendo pendéncias por parte
do instalador contratado, o SESC emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP)
atestando a liberagao do subsistema para efeito contratual.

OPERACAO ASSISTIDA

53.1

5.3.2

5.3.3

534

A CONTRATADA deverd fazer a operacdo assistida pelo periodo de cinco dias uteis
consecutivos a contar da data de conclusdo dos testes de campo. Apds este periodo
serd entdo emitido o TRD (Termo de Recebimento Definitivo).

Durante o periodo de Operacado Assistida a CONTRATADA fard o acompanhamento “on
site” do perfeito funcionamento dos sistemas que fazem parte do escopo deste
documento.

Os técnicos da CONTRATADA, responsaveis pela Operagdo Assistida, devem estar nas
dependéncias do CEVV, devidamente equipados, e devem possuir conhecimento
suficiente para corrigir qualquer problema decorrente da instalacao.

Caso seja necessdria atuacdo da CONTRATADA no decorrer do periodo de Operagao
Assistida, para sanar falhas ou irregularidades de ordem operacional, novo periodo
serd contado a partir da data de conclusdo das providéncias efetuadas pela
CONTRATADA, e assim sucessivamente até que seja atingido o término de um periodo
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54

de cinco dias ininterruptos sem que o sistema apresente falhas ou irregularidades de

ordem operacional.

REVISAO E APROVAGAO DO PROJETO DEFINITIVO (“AS BUILT”)
5.4.1 Esta fase tem por objetivo atualizar toda a documentagao técnica emitida em

conformidade com as alteragdes de projeto elaboradas durante a instalagdo em

campo.

5.4.2 A CONTRATADA deverd apresentar duas vias impressas e em CD/DVD-ROM da
documentacdo “as built”, em até 30 dias corridos apds a finalizacdo dos Testes de

Aceitagao em Campo.

5.4.3 Ao final desta fase deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

v

Projeto executivo — “as built’ da infraestrutura, cabeamento estruturado e

alimentacao elétrica instalados;

Relatérios dos testes em campo de todos os subsistemas;

Relatério de instalagcao do sistema;

Modelo de solugéo;

Plantas esquematicas do cabeamento e seus respectivos componentes;

Documentacao descritiva de todos os materiais empregados na instalagao,
com respectivos “part number’ e numero de série dos equipamentos;

5.4.4 Estas atualizacBes executadas deverdo ser submetidas a avaliacdo e aprovagdo do

A CONTRATADA deve garantir a qualidade de todos os materiais, equipamentos e
acessorios de instalagdo por periodo de um ano apds a data da entrada desses itens em

O periodo de garantia sera interrompido na data de comunicagdo da divergéncia pelo

SESC, sendo retomado quando o Bem estiver em perfeitas condi¢des de uso.

SESC.
GARANTIA
6.1

servigo.
6.2
6.3

A CONTRATADA deve garantir que todos os equipamentos e materiais a serem fornecidos

sejam novos e de fabricacdo recente, na versdo de software ou firmware mais recente e
da melhor qualidade em sua espécie e apropriado para o ambiente a que se destina (e. g.
ambiente climatizado ou industrial, sujeito a acdo de poeira, temperaturas elevadas,

vibracdo, efeitos de salinidade, corrosdo e oxida¢do de pecas e/ou componentes).
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Para o caso de defeitos constatados durante a instalacio, a CONTRATADA deverd
substituir o equipamento e/ou material sem 6nus para o SESC, com um tempo de
atendimento inicial inferior a 24 horas.

O periodo de garantia dos equipamentos, materiais e softwares deve ser de um ano, no
minimo, para todos os sistemas propostos e iniciara a partir da data de emissdao do Termo
de Recebimento Definitivo (TRD).

Se, durante o prazo de garantia, forem verificados quaisquer defeitos ou divergéncias nos
caracteristicos dos materiais, equipamentos e acessérios de instalacdo, o SESC
comunicard o fato por escrito a CONTRATADA, acordando o prazo para correcao dos
defeitos e eliminacdo das divergéncias.

Apbs o periodo de garantia, a CONTRATADA deve manter a provisdo de componentes
sobressalentes (mddulos, placas, acessdrios, racks, entre outros itens necessdarios) para o
sistema ora em aquisi¢do, pelo periodo minimo de cinco anos.

A CONTRATADA deve garantir a manutencdo de todo hardware fornecido quanto a
defeitos de fabricacdo ou falhas em seus componentes e sua recuperacdo se dara pela
modalidade de substituicdo, instalacao e configuracdao do item defeituoso por outro, de
mesmo modelo, em perfeito estado de funcionamento.

A CONTRATADA deve apresentar uma garantia minima para o tempo de uso dos
equipamentos, no caso de corrosdo e oxida¢cdo de pecas e/ou componentes dos
equipamentos a serem fornecidos.

Cabera a CONTRATADA, mediante solicitacdo formal feita pelo SESC, encaminhar, com
frete pago, novas unidades em substituicdo as unidades defeituosas durante o periodo de
garantia.

A substituicdo de unidades sera feita por empregados da CONTRATADA, mas podera ser
realizada por empregados do SESC sem que isso implique em perda de garantia.

Se, durante o prazo de garantia, forem verificados quaisquer defeitos ou divergéncias nos
caracteristicos do equipamento e/ou material, o SESC comunicara o fato por escrito a
CONTRATADA, acordando o prazo para correcao dos defeitos e eliminagdo das
divergéncias.
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6.13 A CONTRATADA deve encaminhar, com frete pago, novas unidades em substituicdo as

unidades defeituosas.




