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Administracdo Regional no Estado do Espirito Santo

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

1.1- Este documento tem por objetivo descrever e especificar as caracteristicas basicas para contratacéo
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de empresa especializada do ramo para prestacao de servigos de
assisténcia técnica com pessoal qualificado, para manutencdo corretiva e preventiva sob demanda nos
equipamentos de informatica, desktops, monitores, impressoras, nobreaks, notebooks que se encontram
instalados nas diversas unidades do Sesc - Administracdo Regional do Espirito Santo.

1.2- Todos os procedimentos para a execu¢do dos servigcos deverdo seguir rigorosamente as normas e
recomendacgfes dos 6rgaos regulamentadores e fiscalizadores das atividades da empresa contratada, em
especial a ABNT, além das leis pertinentes.

1.3- Os servi¢os serdo realizados de acordo com as condi¢Bes deste documento e com as demais condi¢cbes
contidas no Edital.

2 — ABRANGENCIA E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

2.1- Os servigos a serem realizados compreendem: desmontagem, reparos, ajustes, limpeza, substituicdo de
pecas, montagem e configuragdes necessarias a perfeita funcionalidade do equipamento com emissédo do
Laudo Técnico de Reparacao caso a caso, excluindo-se os servi¢cos o fornecimento de materiais consumiveis
tais como: baterias, toners de impressao, cartuchos e outros considerados como tal.

2.2- Os bens objeto deverdo ser retirados e entregues na Sede Administrativa do Sesc/ES situada na Praca
Misael Pena, 54, Parque Moscoso, Vitéria/lES, excetuando apenas quando se tratar de equipamentos de
grande porte, para os quais havera o deslocamento de técnicos para reparagcdo “in loco”, conforme relagéo
constante no Anexo Il, onde estdo arrolados seus numeros de patriménio, marcas, modelos e suas
localizagbes.

2.3- Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as partes do objeto deste edital em que se
constatarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execucgdo dos servigos.

2.4- Para substituicdo de pecas o prestador deverd, em seu Laudo, indicar as pegas originais dos fabricantes
através do seu devido “part number”, citando, se o equipamento n&do é mais fabricado, se existe(m) ou néo
alternativa(s) para a reparacéo e, se for o caso, exposi¢cado de motivos que poderdo resultar em alguma acéo
administrativa interna com relac&o ao patriménio.

3 - DA CONTRATACAO

3.1- O critério de julgamento das propostas sera o de MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO oferecido pela
proponente, a ser aplicado sobre os valores dos chamados técnicos estimadas pelo Sesc/ES para cada polo
de prestacéo e o valor das pecas aplicadas.

3.2— Nos valores resultantes depois de aplicados o percentual de desconto ofertado, a licitante estara
obrigatoriamente incluindo todos os custos diretos e indiretos relativos ao o objeto desta licitagcdo, incluindo
as diarias, custos de deslocamento e hospedagem para as Unidades do interior atendendo os equipamentos
de grande porte que néo serdo deslocados para o Polo da Grande Vitoria.
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3.3- O percentual de desconto proposto serd unico e se aplicara igualmente aos valores dos chamados
técnicos de cada polo de atendimento e as das pecas e acessorios substituidos.

3.4- Em sua proposta a licitante devera indicar o percentual de desconto que sera aplicado sobre o valor do
chamado técnico e pecas estimado pelo Sesc/ES, calculando-se, a partir de tal procedimento, o valor a este

titulo que constara no contrato para fins de registro de preco, conforme modelo de proposta a seguir:

LOTE UNICO

CHAMADOS TECNICOS

PERCENTUAL DE WAZOIR DD
ITEM DESCRICAO Lo DESCONTO A
UNITARIO ESTIMADO OFERECIDO TECNICO COM
DESCONTO
1 CHAMADO TECNICO GRANDE VITORIA R$ wooooeee. | % R$..........
2 CHAMADO TECNICO ARACRUZ R$ e | % RS .o
3 CHAMADO TECNICO COLATINA R$ e | % RS .o
4 CHAMADO TECNICO LINHARES R$ | % R$ oo
5 CHAMADO TECNICO SAO MATEUS R$ ooooee. | % R$ ..cocue
PECAS
PERCENTUAL DE | VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO gﬁ;g%ﬁg%'&gﬂg\&% DESCONTO | PARA GASTO COM
OFERECIDO MATERIAIS
PECAS, ACESSORIOS E
) R$90.000.00 | % RS .o
6 SUPRIMENTOS $90.000,00 ’ $

3.5- Os valores das pecas a serem fornecidas pela Contratada seréo ratificados pela Contratante através de
pesquisa de precos realizada no mercado.

3.6- Os pagamentos serdo efetuados pela Contratante em até 10 (dez) dias Uteis apds a efetivacdo da
entrega da nota fiscal, correspondente ao servico demandado, devendo a CONTRATADA, se for o caso,
destacar separadamente o valor de materiais e chamado técnico na nota fiscal, ou emitir notas separadas.

3.6.1- Os valores serdo pagos conforme demanda e apos a efetiva realizacdo dos servigos.

4 - DOS CHAMADOS

4.1- A CONTRATADA, mediante chamados retirard os equipamentos pertencentes as unidades da Grande
Vitéria na Sede Administrativa para realizacdo dos servicos aqui descritos, sendo que os atendimentos
deverdo ser feitos em até 24 (vinte e quatro) horas, e os relativos aos equipamentos das unidades Polos do
Interior deverao ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas.

4.2- Os chamados para os servicos serao efetuados através do sistema HelpDesk ou de e-mail, fornecendo
0s seguintes dados: marca, modelo, nimero de patriménio, local onde a assisténcia técnica devera ser
prestada, anormalidades observadas e nome do responsavel pela solicitacdo dos servi¢os.

4.3- Para os equipamentos pertencentes as unidades da Grande Vitéria, o prestador podera optar, se lhe
convier, atender diretamente no local, responsabilizando-se em contatar o responsavel local, marcar horério,
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sem custos adicionais para o Sesc, ficando claro ainda que, nos casos dos equipamentos de grande porte
identificados neste referencial, os atendimentos serdo obrigatoriamente feitos nos locais aonde se encontram
instalados.

4.4- O fornecedor devera prover rotina para abertura e acompanhamento de chamados, atendimento por e-
mail e telefone, além de relatério semanal obrigatério todas as sextas feiras até as 16:00h contendo todos os
equipamentos que constam sob sua guarda e “status” do atendimento.

4.5- Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade referente a execucdo dos servicos, bem
como atender prontamente as suas observacfes e exigéncias e prestar os esclarecimentos solicitados.

4.6- Atender prontamente as solicitacdes da fiscalizacdo do contrato inerentes ao objeto, sem qualquer énus
adicional para a Contratante.

4.7- Cumprir todos os requisitos descritos neste termo de referéncia, responsabilizando-se pelas despesas
de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
gualquer custo adicional para a Contratante.

4.8- Respeitar as normas de seguranca da Contratante, fornecendo todas as informacfes solicitadas
relativas ao cumprimento do objeto, incluindo as rotinas de movimentacdo dos patriménios, que s6 poderdo
ser deslocados sob protocolo.

4.9- A assisténcia técnica serd prestada em dias Uteis, de segunda a sexta-feira no horario compreendido
das 8:00 as 11:00 horas e das 13:00 as 18:00 horas, sendo que, ao término dos servicos, o técnico da
contratada preenchera o "Relatério de Servigos" em 02 (duas) vias a serem assinadas por funcionéario do
Sesc.

5 — QUALIFICACAO TECNICA

5.1- A licitante devera possuir ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, emitido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, preferencialmente em papel timbrado das empresas ou érgdos adquirentes,
devidamente assinado(s), comprovando aptidao para o fornecimento de servigos pertinentes e compativeis
em caracteristicas com o objeto desta licitagdo, sem quaisquer restrigdes.

5.1.1 — O(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA devera(&do) comprovar a aptiddo para prestacéo de
servicos em Multifissionais, Notebook’s, Impressoras, Desktop’s, Monitores e Nobreak’s.

5.2 — Declaracdo expedida pela licitante comprovando a capacidade de prestacdo de manutencdo dos
equipamentos DELL, LENOVO, HP, LEXMARK e BROTHER, em atencéo ao item 6, do presente Termo de
Referéncia.

5.3- A identificacdo da licitante e seu respectivo endereco contido no atestado de capacidade técnica devem
coincidir com os informados por ela nos demais documentos e atos constitutivos, estatuto ou contrato social.

5.4- A licitante deverd ter sua sede com laboratério técnico sediado na Grande Vitéria/ES, afim de que possa
cumprir com os prazos de atendimento estipulados no Edital.

6 — DA SUBCONTRATACAO

6.1 - Havendo a necessidade de subcontratagdo, esta podera ser realizada, sob critério da propria licitante.
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6.2 - Os servicos poderdo ser terceirizados, contanto que as garantias e a responsabilidade dos servicos
realizados sejam da empresa licitante.

6.3 — Caso a empresa licitante ndo faca a terceirizagcao dos servicos, devera obrigatoriamente ser capaz de
executa-los.

7 - DISPOSIGOES FINAIS

7.1- A proponente deverda levar em conta que a relacdo de equipamentos (Anexo Il) é para conhecimento do
parque de informética do Sesc/ES, dando ciéncia aos profissionais das quantidades, marcas e modelos,
visando ajuste das operacdes e qualificaces técnicas necessarias a consecucao dos termos desta licitacéo.

7.2- S&o listados também alguns equipamentos que ainda constam em garantia de fabrica cujas se expirardo
durante a vigéncia do contrato, entretanto, terminada esta garantia, automaticamente passara a ter plena
cobertura de manutencéo prevista para esta operacao.

7.3- Estimativa de chamados e gastos com pecas para atendimento de manutencdo pelo periodo de 12
(doze) meses:

o

LOCALIDADE DI\IIE Eﬁlm?gs
GRANDE VITORIA 242
ARACRUZ 4
COLATINA 2
LINHARES
SAO MATEUS 2
Total 252
Estimativa de gasto com pecas R$ 90.000,00

7.4- Compreende a Regido Metropolitana da Grande Vitéria os municipios de Vitéria, Vila Velha, Serra,
Cariacica, Viana, Guarapari e Fundao.
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