SGSC Servico Social do Comércio
ADM|N|STRACAO REGIONAL NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ANEXO |
ESPECIFICACOES
1-OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada em fornecimento,
gerenciamento e administracdo de beneficio de auxilio alimentacéo, na forma de cartdo eletrdbnico com
chip de seguranca, destinados a aquisicao de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais
nas localidades indicadas no subitem 1.6 deste documento.

1.2 - A contratacdo contemplard a administracéo, o fornecimento e a distribuicdo de aproximadamente
1.000 (Hum mil) cartbes eletrénicos com chip de seguranca com recargas mensais de crédito on-line,
sendo que os valores serdo estabelecidos pela CONTRATANTE atendendo as disposi¢des das normas
coletivas, ou normativos proprios, incluindo a taxa de administracdo, destinados a concessdo do
beneficio de auxilio alimentacdo aos empregados do Sesc/ES, que obedecerdo as condigbes deste

documento e as demais condi¢des contidas no Edital.

1.3 - A licitante vencedora do certame devera fornecer ao Sesc/ES cartdes eletrdnicos com senha
numérica individual, dotados de microprocessador com chip de seguranca para validagéo de transacao,
na modalidade “Vale Alimentacao”, na quantidade indicada neste termo, que deverao ser aceitos como
forma de pagamento na compra de géneros alimenticios, nos principais estabelecimentos comerciais
tais como supermercados, hipermercados e similares hos municipios onde o Sesc/ES possui Unidade
Executiva.

1.4 - A contratacdo compreende também, por parte da Contratada, de um sistema de gestédo
informatizado, com metodologia de cadastramento e controle.

1.5 - Cada empregado beneficiado devera possuir seu préprio Cartdo Eletrénico, que devera ter sua
identificacdo validada durante a execucdo de qualquer operacdo na rede de estabelecimentos
credenciados.

1.6 - O contratado deveréd dispor de uma rede de estabelecimentos credenciados e ativos disponiveis
para utilizacdo do cartdo!, nas seguintes cidades do Espirito Santo:

CIDADE NUMERO MINIMO DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS
Aracruz 10
Cachoeiro de Itapemirim 20
Cariacica 30
Colatina 10
Fundao 03
Guarapari 20
Linhares 20
Sao Mateus 20
Serra 100
Viana 10
Vila Velha 100
Vitéria 100
Nova Almeida 04
Santa Cruz 02
Baixo Guandu 05
Domingos Martins 02
Santa Tereza 02

1 A quantidade minima acima devera ser mantida durante toda a vigéncia do contrato.
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2 - CARACTERISTICAS

2.1 - Os Cartdes de Alimentacdo deverdo ser utilizados na forma de débito, por meio eletrdnico,
devendo conter os seguintes caracteres:

a) Numero de identificacdo do cartdo e codigo de seguranca;

b) Nome do Servico Social do Comércio — Administracdo Regional no Estado do Espirito Santo;

¢) Nome do empregado;

d) Senha numérica, a ser utilizada para autorizagdo do débito, devendo ser individual e intransferivel,
e) Identificacdo e CNPJ da contratada;

f) Data de validade nao inferior a 12 (doze) meses;

g) Sistema on-line de pedidos de crédito;

h) Outras informac®es Uteis a critério da CONTRATADA.

2.2 - Os cartbes deverdao ser equipados com CHIP, uma vez que essa tecnologia confere mais
seguranca e confiabilidade nas transacoes.

3 - CONDICOES GERAIS
3.1 — Tendo em vista a impossibilidade de se fixar quantidade exata de cartbes a ser demandada,
mencionada no subitem 1.2 deste documento, a quantidade ali referida é apenas uma estimativa e nao

poderd ser exigida, nem considerada, como quantidade minima.

3.1.2 - Os pedidos de acréscimos ou supressfes serdo feitos a contratada com antecedéncia prévia de
10 (dez) dias.

3.2 - Os cartdes deverdo ser entregues ao Sesc/ES, na Geréncia Administrativa de Pessoal e Recursos
Humanos, sito a Praga Misael Pena, n°. 54, Parque Moscoso, Vitéria/ES, no méximo em 10 (dez) dias
corridos apés a assinatura do contrato.

3.3 - A carga mensal devera estar disponivel até o 5° dia util de cada més.

3.4 - A carga mensal devera permitir sua utilizacao total ou parcial, neste caso podendo ser utilizada
tantas vezes quantas forem necessarias até atingir o valor total disponivel.

3.5 - A Contratada devera:

A) Providenciar a re-emissédo de cartdes magnéticos, no prazo de 7 (sete) dias Uteis, a contar da
solicitacdo do Sesc/ES, em caso de perda, furto, roubo ou extravio dos mesmos;

A.1) Em caso de perda, furto, roubo ou extravio, ndo seré cobrado a re-emisséo do cartao.

B) Efetuar a substituicdo de cartbes magnéticos alimentacdo incompletos ou que apresentarem
problemas em sua confecgéo;

C) Emitir listagens mensais dos cartbes magnéticos alimentacdo distribuidos, visando facilitar o
controle dos mesmos;

D) Manter uma rede de estabelecimentos credenciados em quantidade e qualidade no Estado do
Espirito Santo, em especial nas localidades e quantidades indicadas no subitem 1.6 deste documento.

E) Manter o Sesc/ES atualizado, enviando relacdo dos estabelecimentos credenciados no Espirito

Santo, para conhecimento dos empregados, visando facilitar a locomog¢do dos mesmos;
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F) Manter site de acesso direto dos empregados onde devera ser oferecido, no minimo, os seguintes
servi¢cos: saldo, data da disponibilizacdo do beneficio, troca de senha, Ultimas transacfes efetuadas, e
consulta de sua rede credenciada;

G) Orientar suas redes credenciadas e similares, no sentido de que sejam atendidos os usuéarios dos
CartBes Magnéticos vale alimentacao, dentro dos padrées que o valor do crédito possa comportar;

H) Credenciar novas redes de estabelecimentos, mediante sugestao do Sesc/ES, no prazo maximo de
30 (trinta) dias depois de solicitado;

I) Reembolsar, pontualmente, os estabelecimentos credenciados, pelos valores dos cartbes de
alimentacédo utilizados durante o periodo de validade, independente da vigéncia do contrato, ficando
estabelecido que o Sesc/ES ndo respondera de forma direta, nem solidaria ou subsidiariamente, por
esse reembolso que é de responsabilidade exclusiva da Contratada;

J) Entregar e prestar os servi¢os especificados e respeitar os precos pactuados, independentemente da
situacdo de mercado, se responsabilizando juridicamente pelos prejuizos que advir pelo ndo
cumprimento da obrigacdes pactuadas independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,

K) Manter Central de Atendimento através de 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, para
esclarecimento de duvidas dos usuarios relativas a utilizagdo do beneficio, bem como cancelamento no
caso de roubo ou perda;

3.6 - As informacgdes de gerenciamento serdo encaminhadas mensalmente ao Sesc/ES, através de
meio eletrénico de comunicacdo e deverao permitir a identificacdo do usuério do cartdo e respectiva
lotacdo, datas e horérios das transacdes, local de consumo e saldo atual a fim de verificar a correta
utilizacao do beneficio.

3.6.1 - As referidas informacdes deverdo estar armazenadas no sistema informacional da empresa pelo
periodo minimo de 05 (cinco) anos.

3.7 - O licitante vencedor devera disponibilizar o cartdo eletrénico, com senha pessoal a ser requisitada
eletronicamente, junto ao respectivo usuario, no ato de cada compra, no estabelecimento credenciado;

3.8 - O licitante vencedor devera disponibilizar site na internet para consulta de saldo do cartdo, bem
como demonstrar o saldo de crédito no comprovante de pagamento (débito) e ainda a relagéo das
empresas credenciadas.

3.9 - Disponibilizar, através do SAC — Servico de Atendimento ao Cliente a opcéo de alterar sua senha
de forma segura e eficaz e consulta de saldo do cartdo por telefone;

4 - OUTRAS CONDICOES

4.1 - Todos e quaisquer riscos inerentes a prestacdo dos servicos de que trata esta contratagdo seréo
de inteira responsabilidade da Contratada.

4.2 - A contratacdo dos servicos referidos neste documento sera pelo periodo de 12 (doze) meses, e a
realizacdo dos servicos ocorrerd durante a vigéncia do respectivo contrato. Interessando as partes,
podera a contratacdo ser prorrogada até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Paragrafo
Unico do Art. 26 da Resolucdo Sesc n°. 1252/12.
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4.3 - Caso haja necessidade de alteracao contratual por acordo entre as partes, esta se dara através
do devido termo aditivo.

4.4 - A contratada deverd apresentar a documentacdo de cobranca ao Sesc/ES em moeda corrente
nacional, mediante a emissdo de nota fiscal, fatura ou outro documento legal, observadas as
exigéncias da legislagdo tributéria, e indicando o numero do contrato, o valor da parcela
correspondente e a data do vencimento.

4.5 - As cobrancas deverdo ser mantidas em carteira, e 0s pagamentos serdo efetuados na data
aprazada, mediante crédito em conta corrente indicada pela Contratada.

4.6 - O Sesc/ES s6 pagara pelos Vales Alimentacao que solicitar e forem, efetivamente, fornecidos pela
Contratada.

-1l -
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