Sesc Servig¢o Social do Comércio
Administracdo Regional no Estado do Espirito Santo

ANEXO | = MEMORIAL DESCRITIVO E ESPECIFICACOES TECNICAS
1 OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico continuado de administracdo e
gerenciamento informatizado do fornecimento de combustiveis para atender a frota de veiculos do
Sesc/ES.

2 DESCRICAO/ESPECIFICACAO DO OBJETO
~ UNIDADE DE QTDE
ITEM ESPECIFICAGAO FORNECIMENTO| (MESES)
1 PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO DE SERVICO 12
ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO

INFORMATIZADO DO FORNECIMENTO DE
COMBUSTIVEIS PARA ATENDER A FROTA DE
VEICULOS DO SESC/ES.

2.1 A solucéo tecnoldgica a ser contratada constituir-se-4 em uma ferramenta de administracao e
gerenciamento de combustiveis, integrados a um sistema que possibilite 0 pagamento por esses.

2.2 A ferramenta de gestao devera ser acessivel via internet (WEB) e deve possibilitar a emissédo de
relatérios gerenciais segundo parametros estabelecidos no presente Anexo.

2.3 Os pagamentos aos estabelecimentos da rede credenciada pela aquisicdo de combustiveis dar-se-&o
através de cartdes de pagamento disponibilizados pela CONTRATADA, conforme critérios estabelecidos
no presente Anexo.

2.4 A remuneracado da CONTRATADA, referente a disponibilizacdo do sistema de administracdo e gestédo
do fornecimento de combustiveis nos estabelecimentos de sua rede credenciada, dar-se-a
exclusivamente pela Taxa de Administracdo pactuada.

2.4.1 Se a Taxa de Administracao for superior a 0% (zero por cento), havera custo de administracdo ao
CONTRATANTE, sendo o percentual aplicado sobre o valor total dos combustiveis consumidos a cada
més;

2.4.2 Se a Taxa de Administracdo for igual a 0% (zero por cento), ndo havera qualquer custo de
administracdo ao CONTRATANTE;

2.4.3 Se a Taxa de Administracado for inferior a 0% (zero por cento), além de ndo haver qualquer custo de
administracdo ao CONTRATANTE, a essas sera concedido desconto sobre o valor total consumido, a ser
aplicado sobre o valor total dos combustiveis consumidos a cada més;

2.5 Os pagamentos aos estabelecimentos da rede credenciada pelos combustiveis consumidos pelo
CONTRATANTE serdo efetuados pela CONTRATADA, a qual os unificard em forma de medi¢cdo mensal
a cada uma das Unidades de Servico do CONTRATANTE, aplicara sobre eles o percentual de Taxa de
Administracdo pactuado e, apds isso, procedera com cobrangca ao CONTRATANTE, por meio de suas
Unidades de Servico, seguindo os critérios estabelecidos nos itens 10 e 11 do presente ANEXO.

2.6 A Licitante vencedora do certame firmara com a Entidade Licitadora Sesc/ES instrumento de contrato
(ANEXO 1l deste EDITAL) executando o objeto da presente licitacdo nas condigcbes constantes do
presente EDITAL e seus ANEXOS, bem como pela Taxa de Administragéo proposta.

3 ESTIMATIVA DE DESPESAS

3.1 O Valor Total Anual Estimado de Despesas para o periodo de 12 (doze) meses, totalizando as
estimativas de consumo de combustiveis pelo Sesc/ES é de R$ 412.707,57 (quatrocentos e doze mil
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setecentos e sete reais e cinquenta e sete centavos), implicando, com a aplicacdo da Taxa de
Administracdo (maxima admissivel) de 0,75 % (setenta e cinco centésimos por cento) no Valor Total
Anual Estimado da Contratacdo de R$ 415.802,88 (quatrocentos e quinze mil oitocentos e dois
reais e oitenta e oito centavos).

3.2 ESTIMATIVA DO SESC/ES

3.2.1 Quantidade atual de veiculos na frota: 47 (Quarenta e sete) veiculos, podendo essa quantidade
aumentar ou reduzir no decorrer da vigéncia contratual, a critério do CONTRATANTE, sem custo
adicional.

3.2.1.1 Arelacdo completa dos veiculos pertencentes ao SESC/ES estéa disposta na TABELA 1 do ANEXO

IV — RELACAO DE VEICULOS.
3.2.2 Estimativa de gasto anual com abastecimento: R$ 412.707,57 (quatrocentos e doze mil setecentos
e sete reais e cinquenta e sete centavos).

3.3 Os valores indicados para consumo constante no item 3.2.2 é mera estimativa, ndo obrigando o
CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, a utiliza-los integralmente.

4 DOS COMBUSTIVEIS A SEREM FORNECIDOS

4.1 Os combustiveis a serem fornecidos e gerenciados pelo sistema constam no rol que se segue:
4.1.1 Gasolina comum;
4.1.2 Oleo diesel S-10;

4.2 E vedado o fornecimento de qualquer produto nao listado no item anterior.

5 REQUISITOS PARA OS ESTABELECIMENTOS DA REDE CREDENCIADA

5.1 Os combustiveis deverao ser fornecidos para a frota de veiculos do CONTRATANTE nos municipios
em que essas possuam Unidade de Servico, os quais estfo listados no ANEXO V — RELACAO DE
UNIDADES DO SESC-ES.
5.1.1 Outras Unidades de Servico poderdo ser incluidas ou excluidas a qualquer momento pelo
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, ndo gerando qualquer custo adicional.
5.2 Os estabelecimentos deverdo possuir instalagdes e condi¢des técnicas adequadas, devendo atender
a todos os requisitos, normativas, resolucdes e diretrizes emitidas pela Agéncia Nacional do Petréleo,
Gas Natural e Biocombustiveis — ANP.
5.3 A rede credenciada devera possuir postos de combustiveis devidamente estruturados para fornecer
0s combustiveis descritos no item 4 do presente ANEXO e que estejam localizados em um raio médio de
7 km das Unidades de Servigo descritas no ANEXO V — RELACAO DE UNIDADES DO SESC-ES.
5.3.1 Nos municipios com populacao inferior a 50.000 habitantes, a rede credenciada devera contar com,
no minimo, 01 (um) posto de abastecimento para cada Unidade de Servigo existente no municipio.
5.3.2 Nos municipios com populagdo superior a 50.000 e inferior a 100.000 habitantes, a rede
credenciada devera contar com, no minimo, 02 (dois) postos de abastecimento para cada Unidade de
Servigo existente no municipio.
5.3.3 Nos municipios com populagéo superior a 100.000 habitantes, a rede credenciada devera contar
com, no minimo, 03 (trés) postos de abastecimento para cada Unidade de Servico existente no municipio,
devendo, no minimo, 1 (um) desses funcionar de forma ininterrupta (24 horas por dia e 7 dias por
semana);
5.3.4 Nas principais estradas localizadas no Estado do Espirito Santo, a exemplo da BR-101, BR-262 e
nas demais que sejam ligacdo entre Unidades de Servico do CONTRATANTE, a rede credenciada
devera contar com postos de abastecimento cuja distancia entre si ndo exceda a 300 km;
5.3.4.1 Conforme a necessidade do CONTRATANTE poderé ser solicitado o credenciamento de postos
de combustivel em outros Estados, nas principais rodovias.
5.4 Nas cidades onde a CONTRATADA n&o possua posto credenciado que atenda aos requisitos
especificados neste ANEXO, devera ser dado preferéncia ao credenciamento do(s) posto(s) ja utilizado(s)
pelo CONTRATANTE;
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5.5 Os postos de combustiveis credenciados deverao comercializar/faturar os combustiveis respeitando o
preco médio cotado pela Agéncia Nacional do Petr6leo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).

5.5.1 Quando os postos credenciados nao atenderem ao disposto acima, a Contratada devera proceder
ao credenciamento de novos postos que atendam a este requisito, observado o prazo constante no item
5.7 do presente Anexo.

5.5.2 Para fins de fiscalizagdo e acompanhamento dos precos praticados, na auséncia de precos
fornecidos pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), o fiscal do contrato
podera realizar cotagdes em postos de combustiveis das localidades informadas no Anexo V do Edital.
5.6 Os valores dos combustiveis adquiridos deverdo ser faturados, no maximo, pelo preco a vista na
bomba ou pelo valor negociado pelo Contratante diretamente com o estabelecimento caso essa
possibilidade tenha sido efetivada, respeitando, em todos os casos, o disposto no item acima;

5.7 A fim de atender as necessidades operacionais, e/ou quando necessario, a CONTRATADA devera
credenciar novos postos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data da solicitacdo
formalizada pelos fiscais ou gestor do contrato;

5.8 Todos o0s postos que integram a rede credenciada disponibilizada para atender a frota do
CONTRATANTE deverdo estar devidamente equipados para realizar transacdes de acordo com a
solugéo tecnolégica adotada pela CONTRATADA, especialmente quanto ao modelo de cartdo fornecido
aos veiculos.

5.9 Todos os postos deverdo possuir meio alternativo para realizar a transacdo de abastecimento em
caso de situacdo excepcional, a exemplo de falhas no sistema, nos equipamentos periféricos ou dos
cartdes ou, ainda, diante da ocorréncia de situa¢des adversas, como falta de energia elétrica, falhas de
conexao, dentre outras, garantindo a realizac&do do procedimento requerido e a obtencdo das informacdes
necessarias para o controle e a gestdo das operacdes realizadas, além de ndo comprometer a
continuidade das atividades operacionais do CONTRATANTE;

5.10 Os postos credenciados para as Unidades que possuam veiculos do tipo caminhao deverdo possuir
nas suas instalagdes area suficiente para a movimentacéo e as manobras necessarias;

5.11 Para a assinatura do contrato, a Licitante vencedora devera comprovar:

5.11.1 Que sua rede credenciada possui quantitativo igual ou superior a 70% (setenta por cento) do que
foi requisitado no item 5.3 do presente Anexo.

5.11.2 Que sua rede credenciada possui, no minimo, 1 (um) posto de combustivel disponivel para
atender, de imediato, cada uma das Unidades de Servico elencadas no ANEXO V, devendo estar
localizado a uma distancia méaxima de 7 (sete) quildbmetros em relacéo a essas.

5.11.2.1 A comprovacgéo parcial do disposto acima serd aceita somente quando da inexisténcia de posto
de combustivel localizado na referida distancia e desde que devidamente justificado pela Licitante,
devendo esta credenciar outro posto conforme critérios estabelecidos no item 5.13 do presente Anexo.
5.12 A CONTRATADA devera comprovar, em até 30 (trinta) dias consecutivos apés a assinatura do
contrato, que atende a 100% (cem por cento) dos requisitos estabelecidos para rede credenciada,
definidos no item 5 do presente ANEXO;

5.13 Durante a execu¢do do contrato, diante da impossibilidade de credenciamento de postos que
atendam a todos os requisitos acima, a CONTRATADA devera justificar por escrito e credenciar outros,
compatibilizando os critérios de distancia e de horéario de funcionamento, preferencialmente aquele em
relagéo a este.

5.13.1 A justificativa por escrito constante no item acima esta condicionada a aceitacdo por parte do
Contratante. Nao sendo aceita, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas no Contrato.
5.14 A comprovacao de rede credenciada requisitada nos itens 5.11 e 5.12 do presente ANEXO, devera
ocorrer através do envio de arquivo em formato digital (em formato MS-Excel, PDF ou TXT), indexada por
municipio e unidade, contendo nome fantasia, razdo social, CNPJ, endereco, telefone e horario de
funcionamento do posto, bem como a distancia compreendida entre o estabelecimento e a respectiva
Unidade de Servico do CONTRATANTE;

6 SISTEMA DE GESTAO E SUAS FUNCIONALIDADES

6.1 A CONTRATADA devera disponibilizar Sistema Informatizado e Integrado de Gestdo que interligue a
rede credenciada e o CONTRATANTE, em ambiente seguro, acessivel e operado via internet (WEB),
cujas funcionalidades permitam o acompanhamento e controle do servi¢co dos abastecimentos.
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6.2 O sistema terd seu uso restrito para fornecimento dos combustiveis descritos no item 4 deste Anexo,
ndo sendo permitida a aquisicao de quaisquer outros produtos ou servi¢os que la ndo estejam descritos.
6.3 A solucgéo tecnoldgica fornecida e implantada pela contratada devera:

6.3.1 Constituir-se em uma ferramenta de controle e gestdo de abastecimentos de combustiveis, bem
como um meio de pagamento por estes aos estabelecimentos da rede credenciada;

6.3.2 Garantir a seguranca e a integridade de todas as informacfes obtidas por ocasido dos
abastecimentos realizados na rede credenciada;

6.3.3 Possibilitar, por meio de acesso via internet (on-line), que os usuarios possuam perfis previamente
cadastrados e autenticados por meio de senha individual, possam acessar a base de dados com o
objetivo de estabelecer parametros operacionais para realizar consultas, obter relatérios gerenciais,
solicitar novos cartGes, cadastrar e/ou descadastrar veiculos e condutores, realizar a manutengéo de
cadastros, dentre outras funcionalidades;

6.3.4 Permitir que todas as alteracdes realizadas on-line, por meio do software de gestdo, em especial
aquelas definidas no item anterior, sejam processadas e validadas em tempo real, produzindo efeitos
imediatos;

6.3.5 Por ocasido de cada operacdo, capturar e efetuar o registro informatizado de todos os dados
referentes as transacgdes realizadas, integrando-os em uma base de dados permanente e constantemente
atualizada para, em seguida, por meio do software de gestéo, transforma-los em informag8es gerenciais,
analiticas e financeiras, que serdo disponibilizadas ao CONTRATANTE;

6.3.6 Permitir ao CONTRATANTE importar, a qualquer tempo, os dados gerados no sistema para a
realizacdo de backup, sem que haja a necessidade de solicitd-los a CONTRATADA;

6.3.7 Permitir acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano.

6.4 O sistema informatizado da CONTRATADA deverd emitir comprovante de transagdo contendo as
informacdes a seguir, independentemente da solicita¢cdo do condutor:

6.4.1 Identificacdo do posto (home, endere¢co e CNPJ);

6.4.2 ldentificacdo do veiculo (placa);

6.4.3 Hodémetro do veiculo no momento do abastecimento;

6.4.4 Tipo de combustivel abastecido;

6.4.5 Data e hora da transacéo;

6.4.6 Quantidade abastecida,

6.4.7 Valor unitério do litro;

6.4.8 Valor da operacéo.

6.5 Permitir o registro, na base de dados do sistema, do valor do combustivel negociado diretamente pelo
CONTRATANTE com postos da rede credenciada, que passard a ser considerado nos casos de servigcos
e abastecimentos futuros, independente do preco indicado na bomba;

6.6 Permitir a parametrizacdo de, no minimo, 03 (trés) diferentes perfis de acesso ao software de gestado
de acordo com a estrutura hierarquica e administrativa do CONTRATANTE, sendo certo que cada uma
de suas respectivas Unidades de Servico somente podera ter acesso as informacdes e gerenciar 0s seus
veiculos e os das Unidades a ela subordinadas.

6.6.1 Inicialmente as atribuicdes de cada perfil seréo distribuidas das seguintes formas:

6.6.1.1 Perfil de acesso Basico: realizar somente consultas no sistema;

6.6.1.2 Perfil de acesso Intermediario: realizar consultas; realizar parametriza¢des dos veiculos;

6.6.1.3 Perfil de Acesso Administrador: acesso total ao sistema, detendo, dentro outras, a capacidade de
alterar limites das cotas financeiras de cada Unidade de Servico.

6.6.2 Durante a execucdo do contrato, atribuicbes do Perfil de Acesso Administrador poderdo ser
delegadas ou avocadas do perfil de Acesso Intermediario, devendo o sistema ser flexivel para realizar as
referidas alteracdes.

6.6.3 Devera ser ilimitada a quantidade de colaboradores que o CONTRATANTE pode enquadrar em
cada perfil, devendo a CONTRATADA, sempre que solicitado, efetuar as alteragbes conforme forem
requisitadas, sem custo adicional ao CONTRATANTE.

6.7 Permitir a parametrizacdo de cada transacdo por meio de critérios estabelecidos pelo
CONTRATANTE com a finalidade de regular os abastecimentos de acordo com o perfil operacional de
cada um dos veiculos ou grupo de veiculos.

6.8 Possibilitar que sejam parametrizadas acdes de Restricdo ou Informacdo para quando ocorrer
tentativa de realizacdo de abastecimento em desatendimento aos parametros previamente estabelecidos.
6.8.1 Parametro de Agéo Restritiva: Impedir a realizac&o do abastecimento (transacgfes protegidas);
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6.8.2 Parametro de Acdo Informativa: Liberar o abastecimento, contudo, emitindo alerta de
inconsisténcias.

6.9 As tentativas de realizacdo de transacdes protegidas e as inconsisténcias registradas deverdo ser
informadas em tempo real ao CONTRATANTE.

6.10 A parametrizacdo devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:

6.10.1 Desempenho do veiculo - km/l (minimo e maximo), considerando apenas o combustivel principal,
nos casos de veiculos com motorizacéo flex;

6.10.2 Tipo de combustivel (principal e secundario);

6.10.3 Quantidade de litros permitida (combustivel primario e secundario), considerando a capacidade do
tanque do veiculo;

6.10.4 Intervalo de tempo entre as transacdes/abastecimentos, considerando a possibilidade de
abastecimento simultaneo com combustivel principal e secundario;

6.10.5 Valor permitido por transacdo/abastecimento (méximo);

6.10.6 Limite de crédito permitido durante o més;

6.10.7 Quantidade de transagdes/abastecimentos permitidos (calendério, horario, maximo);

6.10.8 Preco por litro, por tipo de combustivel e por municipio (maximo);

6.10.9 Rede credenciada disponivel (UF, municipio e estabelecimento),

6.10.10 Hoddmetro (caso seja definido, o sistema ndo deverd aceitar a indicacdo de quilometragem
inferior a indicada no ultimo abastecimento, sendo que no caso de erro, devera haver a possibilidade de
correcdo pelo gestor, em tempo real, por meio de acesso ao software de gestdo, a fim de n&o
comprometer o abastecimento e a operacionalidade do veiculo).

6.11 O sistema deverd permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha e envio diretamente ao condutor,
pelo setor responsavel pelo cadastro do CONTRATANTE em tempo real, por meio de comando no
software de gestdo, com envio da nova senha de forma automatizada e sigilosa, via e-mail e/ou celular, a
fim de ndo comprometer o servigo/abastecimento e a operacionalidade do veiculo;

6.12 O responséavel de cada Unidade de Servico do CONTRATANTE deverd ter acesso as informacgdes
somente dos veiculos alocados em sua respectiva unidade;

6.13 O sistema devera possibilitar que um mesmo usuario seja responsavel por mais de uma Unidade de
Servigo.

6.14 O acesso dos gestores ao sistema devera ser feito por meio de login e senha individual com
armazenamento criptografado.

6.15 Devera ser possivel estabelecer pelo CONTRATANTE via sistema, cotas financeiras mensais para
cada unidade e/ou para veiculo, individualmente. A alimentagdo da cota podera ser feita manual ou
automaticamente a cada més e os valores destas cotas poderdo ser alterados e redistribuidos, de acordo
com as necessidades.

6.16 O sistema deve possuir funcdo de apoio ao usuario (Help Desk), possibilitando a obtencdo de
informacdes e orientagcbes sobre suas funcionalidades.

6.17 Relatdrios:

6.17.1 O software de gestédo devera permitir a obtengdo de relatdrios relativos a todo o periodo de vigéncia

do contrato, devendo ser flexivel a sele¢do do periodo de consulta;

6.17.2 Devera permitir a emissao de relatorios gerenciais, financeiros, operacionais e cadastrais, que
possibilitem o controle das despesas, consumo, condutores e veiculos, além dos possiveis desvios em
relacdo aos parametros adotados.

6.17.3 Os relatérios deverdo ser disponibilizados, em tempo real, a partir do acesso ao software de
gestdo de abastecimento e demonstrar a situacdo atual verificada na frota naquele momento,
considerando todos os abastecimentos realizados até entéo.

7 PAGAMENTO PELOS COMBUSTIVEIS NA REDE CREDENCIADA

7.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional, 2 (duas) vias do cartdo de pagamento
para cada veiculo do CONTRATANTE, os quais serdo identificados com os dados individuais de cada
veiculo.

7.2 Cada condutor devera possuir uma senha individual, podendo realizar com essa 0 abastecimento de
qualquer veiculo da frota, mediante a utilizacéo do cartao individual do veiculo.
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7.3 A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, 35% (trinta e cinco por cento) do quantitativo total de
veiculos em cartdes extra (reserva), entregues para o CONTRATANTE em suas respectivas Sedes
Administrativas, para que possam ser imediatamente utilizados no caso de falhas ou extravio dos cartbes
em uso, garantindo a continuidade dos abastecimentos e do controle até que um novo cartdo seja
confeccionado e entregue.

7.4 Durante a execugdo do contrato, caso sejam incluidos novos veiculos na frota, a esses deverdo ser
disponibilizados os cartes de pagamento conforme as quantidades e condi¢des previstas no item 7.1 do
presente anexo.

7.5 Devera ser possivel vincular os cartdes extras (reserva) a qualquer veiculo do CONTRATANTE, por
meio da respectiva placa, sendo que essa associacdo e a posterior desagregacédo deverao ser realizadas
pelo setor responsavel de cada CONTRATANTE detentor de tal permisséo, de forma online e em tempo
real, por meio do software de gestao;

7.6 Quando na dissociacdo dos cartdes extras, devera ser disponibilizada a opcdo para bloquea-los até
gue surja a necessidade de serem utilizados novamente, a fim de evitar o0 uso indevido desse recurso;

7.7 Cada condutor devera ter sua identificagdo validada por meio da matricula funcional e pela utilizagédo
de senha individual (pessoal) durante a execucdo de qualquer operagdo realizada na rede de postos
credenciada, ndo se admitindo a realizacdo de qualquer intervencdo sem que haja a plena identificagédo
do veiculo e seu condutor, além do emprego da senha pessoal,

7.8 Caber4d & CONTRATADA a responsabilidade pela solucdo técnica que identifigue o condutor e o
veiculo no ato do fornecimento, com agilidade e seguranca.

7.8.1 Eventuais transacdes ndo autorizadas (protegidas), bem como aquelas realizadas em desacordo
com os parametros estabelecidos, deverdo gerar relatérios de inconsisténcias;

7.9 A realizagdo, pela rede credenciada, de abastecimentos de combustiveis sem a devida cobertura de
crédito, inobservados os parametros estabelecidos, sera de total responsabilidade da CONTRATADA,
nao gerando pagamentos pelo CONTRATANTE.

8 DO TREINAMENTO

8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, as suas expensas, funcionario para ministrar treinamentos
presenciais na Sede Administrativa do CONTRATANTE em Vitéria-ES, e por video conferéncia as suas
respectivas Unidades de Servigo, nos quais participardo todos condutores e gestores envolvidos na
utilizacéo do sistema, incluindo, dentro do conteldo programatico, os seguintes topicos:

8.1.1 Operagbes de cadastramento, parametrizacdo dos cartdes e acessos;

8.1.2 Detalhamento dos procedimentos para utilizagcao do software de gestédo e emissao de relatorios;
8.1.3 Informacdes relativas a eventuais falhas operacionais e providéncias necessérias para sana-las;
8.1.4 Aplicagéo pratica do sistema;

8.1.5 Disponibilizacdo de material didatico desenvolvido e fornecido pela CONTRATADA.

8.2 O CONTRATANTE disponibilizara toda a estrutura necessaria para realizacdo dos treinamentos
presencial e/ou por video conferéncia em sua sede administrativa em Vitéria-ES e demais unidades
operacionais, ocorrendo, as expensas da CONTRATADA todas as despesas, referentes a
deslocamentos, alimentagdo e outras que se fizerem necessérias para a consecugdo do treinamento.

8.3 A CONTRATADA devera oferecer treinamento de reciclagem sempre que houver necessidade,
podendo ser demandado pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, os quais, dependendo do nivel de
complexidade, poderd ser feito a distancia (video conferéncia, entre outros).

8.4 Sem prejuizo do acima disposto, quando da alteracdo de funcionalidades do sistema que afetem
diretamente a operacao, o nivelamento de conhecimento podera ser aplicado por meio de treinamento
presencial ou ferramenta eletrénica capaz de suprir necessidade.

9 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E PRAZOS

9.1 A CONTRATADA, as suas expensas, devera implantar o Sistema de abastecimento conforme
cronograma descrito abaixo:
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SERVICO

PRAZO

Cadastramento dos veiculos, usuarios e
Unidades de Servico no Sistema de Gestao,
criando uma base Unica de dados para cada
CONTRATANTE.

Confeccdo e envio cartbes de pagamento as
Unidades de Servico

Definicdo de logistica da rede de postos
credenciados;
Fornecimento ao Contratante o0s dados

cadastrais da rede de postos credenciados

Em até 20 (vinte) dias corridos, contados da data
de assinatura do contrato;

Treinamento dos condutores e gestores das
Unidades de Servigo, presencialmente em
Vitéria, com participacdo das

Unidades de Servico por videoconferéncia.

Em até 15 (quinze) dias corridos, contados da
data de assinatura do contrato;

Credenciamento dos postos necessarios para
atendimento & totalidade das bases
operacionais

Em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
de assinatura do contrato;

9.2 Concluidos os servigos referentes a implantagéo, constantes na tabela acima, passardo a viger os

seguintes prazos para atendimento:

SERVICO

PRAZO

Cadastramento de veiculos, usuarios, Unidades
de Servigo no Sistema de Gestao.

Em até 3 (trés) dias corridos da data da
solicitagcao formal

Confeccdo e envio dos cartdes de pagamento
as Unidades de Servigo.

Em até 5 (cinco) dias Uteis da data da solicitagédo
formal

Prover respostas as demandas enviadas por
email pelos fiscais do contrato.

Em até 2 (dois) dias uteis.

Atendimento/retorno de contato telefénico pelo
preposto.

Em até 2 (duas) horas, contadas da ligagcéo
telefénica.

Resolucéo de problemas de parametrizacdo do
sistema

Em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
solicitacao.

Credenciamento de novos postos de
combustivel

Em até 15 (quinze) dias, contados da solicitacao.

10 DOS RELATORIOS DE MEDICAO

10.1 A medicédo dos combustiveis fornecidos e dos servigos prestados sera feita apds o término de cada

més, sendo que correspondera ao periodo compreendido do 1° (primeiro) ao Gltimo dia do més.
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10.2 Deverdo ser emitidos relatérios de medicdo individuais para cada Unidade de Servico do
CONTRATANTE. A relacdo de Unidades de Servico consta no ANEXO V — RELACAO DE UNIDADES
DO SESC-ES.

10.3 Os relatérios de medicao serdo relatorios analiticos de despesas do més a que se referem, devendo
conter os quantitativos totais de cada um dos abastecimentos realizados, 0s respectivos valores
apurados, demonstrando, no minimo, as seguintes informacdes:

10.3.1 Identificacdo do posto (nome e endereco);

10.3.2 Identificagdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa);

10.3.3 Hodémetro do veiculo no momento do abastecimento;

10.3.4 Tipo de Combustivel;

10.3.5 A data e hora da transacao;

10.3.6 Quantidade de litros;

10.3.7 Valor da operacéo;

10.3.8 Identificagé@o do condutor (nome e registro funcional);

10.3.9 Unidade de Servico a que pertence;

10.4 O relatério de medicdo deverd ser apresentado pela CONTRATADA até o quinto dia util do més
subsequente a prestacdo dos servicos a cada uma das Unidades de Servico, juntamente com sua
respectiva nota fiscal.

10.5 Os valores dos combustiveis adquiridos serdo faturados pelo preco a vista na bomba, ou, quando o
CONTRATANTE negociar diretamente com o posto de combustivel, pelo valor negociado.

11 DO PAGAMENTO

Seréo considerados somente os combustiveis efetivamente consumidos e apurados da seguinte forma:
11.1 A CONTRATADA disponibilizara o sistema de gestao e executara todos 0s servi¢os previstos neste
ANEXO e nos demais documentos do edital a que este se refere, pela Taxa de Administracdo pactuada,
na qual deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e
despesas diretas e indiretas, equipamentos, custos de participacdo em reunibes e treinamentos (a
distdncia ou presenciais), custo de participacdo na Prova de Conceito, instalacdo do sistema,
implantacdo, cartbes de pagamento, despesas de natureza trabalhista, social, treinamentos, lucros,
seguros, riscos e demais despesas de qualquer natureza necessarias a execuc¢ao do contrato;

11.2 A Taxa de Administracao serd fixa e irreajustavel;

11.3 O SESCI/ES efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega das notas fiscais.

11.4 As notas fiscais deverdo ser emitidas individualmente para cada Unidade de Servico do
CONTRATANTE, devendo ser entregues via email e na forma fisica (se ndo for NF-e) a cada uma das
Unidades, juntamente com o relatério de medicao.

12 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, em conformidade com as
especificagbes técnicas, nos termos da legislacao vigente, ou quaisquer outros que vierem a substitui-los,
altera-los ou complementa-los;

12.2 Todos os combustiveis deverédo ser fornecidos de acordo com a regulamentacao especifica do setor,
especialmente quanto as diretrizes emitidas pela Agéncia Nacional de Petréleo (ANP), sendo de
responsabilidade da CONTRATADA o controle dos estabelecimentos de abastecimento quanto a
regularidade destes produtos.

12.3 A CONTRATADA devera acompanhar a divulgacao de postos de combustivel autuados e/ou
interditados pela ANP por problemas de qualidade do combustivel fornecido, e divulgar de imediato ao
gestor do contrato por parte do CONTRATANTE, devendo providenciar o novo credenciamento para
substituir o anterior no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos;

12.4 No caso de identificacdo da adulteracdo de combustiveis, infragdes legais ou normativas cometidas
pelos estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA se obriga a informar de imediato ao
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CONTRATANTE e denunciar as autoridades competentes as irregularidades, adotando, em paralelo, as
medidas necessarias ao saneamento, tal como o cadastramento de novos postos.

12.5 A CONTRATADA devera garantir que todo o combustivel registrado pela bomba foi realmente
abastecido no veiculo cadastrado, e que ndo sejam abastecidos veiculos que ndo estejam cadastrados
na frota do CONTRATANTE.

12.6 A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por
semana através de linha telefénica ou via internet.

12.7 Responsabilizar-se pelo pagamento aos postos de combustivel pelos produtos utilizados pelo
CONTRATANTE, ficando claro que a essas nao respondem solidaria ou subsidiariamente por esse
pagamento;

12.8 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des que culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo na fase da licitacao;

12.9 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou de materiais
empregados;

12.10 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;

12.11 A CONTRATADA devera designar preposto para representa-la durante execucao do contrato.
12.11.1 Na assinatura do contrato, a CONTRATADA indicard o nome do preposto, informando seu
namero de telefone e e-mail para contato.

12.11.2 O contato com o preposto designado podera ser presencial, por correio eletrénico (email) ou
telefone, ocorrendo de acordo com a necessidade do CONTRATANTE;

12.11.2.1 No caso do contato por telefone ou correio eletrénico, o atendimento devera ocorrer em até, no
méaximo, 2 (duas) horas da solicitag&o inicial, respeitando o horario comercial e os dias Uteis;

12.11.2.2 No caso de contato presencial, a data e o horario para tal encontro sera definido pelo
CONTRATANTE, tendo essa, contudo, o dever de agendar previamente, com antecedéncia minima de 72
horas;

12.11.2.2.1 As reunibes presenciais, quando necessérias, serdo realizadas na Sede Administrativa do
CONTRATANTE.

11.2.2.2 A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de participagdo de seus funcionarios em
reunides presenciais, tais como alimentacao, diarias, hospedagem, entre outras.

12.11.3 S&o estas, dentre outras, as atribuicbes do preposto:

12.11.3.1 Prestar esclarecimentos;

12.11.3.2 Atender as reclamac6es que porventura surgirem durante a execucdo do contrato;

12.11.3.3 Sanear eventuais falhas de execucéo.

12.11.3.4 Ser o interlocutor entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

12.11.3.5 Acompanhar a execu¢éo do contrato.

12.12 Comunicar ao CONTRATANTE, quando da transferéncia, exclusdo ou substituicdo de postos
credenciados;

12.13 Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as substituicdes de postos de combustiveis ndo
qualificados ou entendidos como inadequados para o fornecimento dos produtos;

12.14 Responsabilizar-se, integralmente, pelos servicos contratados, em conformidade com as
especificagbes técnicas, nos termos da legislagcao vigente, ou quaisquer outros que vierem a substitui-los,
altera-los ou complementa-los;

12.15 Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execuc¢éo do contrato;

12.16 Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao CONTRATANTE,
quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento do contrato e a
execucao do objeto;

12.17 A CONTRATADA devera fiscalizar os postos credenciados com o objetivo de garantir um nivel
satisfatério de qualidade, compreendendo a disponibilizacdo de equipamentos, de horarios de
funcionamento, presteza no atendimento;

12.18 A CONTRATADA devera disponibilizar postos que comercializem combustiveis respeitando o preco
médio cotado pela Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).
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12.18.1 Quando os postos credenciados ndo atenderem ao disposto acima, a Contratada devera
proceder ao credenciamento de novos postos que atendam a este requisito, observado o prazo constante
no item 5.7 do presente Anexo.

12.18.2 Para fins de fiscalizagdo e acompanhamento dos prec¢os praticados, na auséncia de precos
fornecidos pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), o fiscal do contrato
podera realizar cotagcdes em postos de combustiveis das localidades informadas no Anexo V do Edital.
12.19 A CONTRATADA deveréa arcar com todas as despesas resultantes do sistema de gerenciamento,
instalagbes, manutencdo, implantacdo, treinamentos, reunides presenciais, relatérios e outras
decorrentes.

12.20 Os veiculos da frota do CONTRATANTE terao limite de crédito pré estabelecido, o qual ndo podera
ser ultrapassado sem que 0 CONTRATANTE tenham autorizado via sistema.

12.20.1 Ocorrendo abastecimentos em desatendimento ao item acima, a CONTRATADA deverd, na
medicdo mensal, ressarcir 0 montante que extrapolar o limite de crédito pré-estabelecido, arcando
integralmente com seu valor, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.21 Fiscalizar o recolhimento dos tributos incidentes sobre a operacdo de fornecimento de combustivel,
a cargo dos estabelecimentos credenciados;

12.22 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao do contrato;

12.23 A CONTRATADA devera efetuar os pagamentos devidos aos estabelecimentos de sua rede
credenciada, ndo respondendo o CONTRATANTE, em nenhuma hip4tese, por esses.

13 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

13.1 Além das obriga¢gBes resultantes da observancia da legislacdo vigente sdo obrigagbes do
CONTRATANTE:

13.1.1 Fornecer & CONTRATADA, ap0s a assinatura do contrato, o cadastro completo e atualizado dos
seus veiculos, condutores e centro de custos, se houver;

13.1.2 Indicar, formalmente, o gestor e os fiscais para acompanhamento da execucao contratual;

13.1.3 Exercer a fiscalizacdo dos servigos por colaboradores especialmente designados, verificando se,
no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e as especificagcdes previstas no
contrato de forma satisfatéria, e documentando as ocorréncias havidas;

13.1.4 Comunicar a falta de cumprimento das obrigacbes ao preposto da CONTRATADA e, se
necessario, ao superior responsavel, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo;

13.1.5 Prestar & CONTRATADA e a seus representantes e colaboradores todas as informacgdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados;

13.1.6 Convocar a CONTRATADA para reunides sempre que necessario;

13.1.7 Encaminhar para pagamento as notas fiscais no prazo pactuado, comunicando & CONTRATADA,
por escrito e tempestivamente, qualquer mudancga administrativa;

13.1.8 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do Contrato, em especial quanto
a aplicacao de sancdes e alteragdes do mesmo.

14 DA PROVA DE CONCEITO

14.1 O SESC/ES podera convocar a empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar para

realizacdo de Prova de Conceito a qual objetivara avaliar o sistema de gestdo em relagdo aos requisitos e

funcionalidades estabelecidos neste Anexo.

14.2 Para ser considerado homologado o sistema de gestdo, deverdo ser realizadas, no minimo, as

seguintes tarefas:

14.2.1 Cadastrar 3 (trés) diferentes colaboradores e a estes atribuir perfis diferentes de acesso conforme

requisitado no item 6.6 do presente Anexo;

14.2.2 Delegar competéncia do perfil de acesso de nivel administrador para o nivel intermediario;
14.2.3 Cadastrar 1 (um) dos veiculos do SESC/ES.
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14.2.4 Realizar, no veiculo cadastrado, todas as parametrizacfes descritas no nos itens 6.8 e 6.10 do
presente Anexo;

14.2.5 Simular o cadastramento da Administracdo Regional do SESC/ES e de duas de suas Unidades de
Servico.

14.2.6 Ao colaborador de perfil de acesso intermediario, devera ser atribuida a responsabilidade pelas
duas Unidades de Servico cadastradas.

14.2.7 Deverdo ser estabelecidas cotas financeiras a cada uma das Unidades de Servigo.

14.2.8 Demonstrar que o sistema possibilita a realizacdo de backup conforme item 6.3.6 do presente
Anexo.
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