Servico Social do Comércio
Administracao Regional no Estado do Espirito Santo

ANEXO 1 - RCMS 19/01822

1. JUSTIFICATIVA

1.1. Objetivo Geral

Aquisicdo de licencas de um sistema para gestao hoteleira para o cadastro de clientes, a
realizacao de reservas, definicdo de estratégias de vendas, gerenciamento fiscal/financeiro
e a governanca das unidades de hospedagem do Centro de Turismo Social e Lazer de
Domingos Martins, Centro de Turismo Social e Lazer de Guarapari, Centro de Turismo
Social e Lazer de Praia Formosa, Central de Reservas e Eventos do Sesc/AR-ES.

1.2. Objetivo Especifico

O sistema devera incluir servigos de apoio a analise, implantacdo, parametriza¢do, migracédo
de base de sistema legado, customizagé@o e operacdo assistida para inicio de utilizacdo do
software, locacdo para hospedagem de dados e sistema web, emissdo de N.F, reservas
online, emisséo de boleto de pagamento bancario integrado com sistema bancario e sistema
de operadora de cartdo de crédito, bem como treinamento dos usuarios e equipe de T.I.,
garantia de atualizacdes de versdes, suporte técnico, manutencgdes preventivas e corretivas
durante o periodo de vigéncia do contrato.

Detalhamento:

» Fornecimento de acesso local ao software;

» Fornecimento de reservas via web — permitir a realizagdo de reservas via web pelo
site corporativo SESC, a definicdo de estratégias de vendas (cadastro de tarifario),
integrado com base de dados local de hotelaria;

= Servicos de apoio a andlise, implantacdo, parametrizacdo, customizacdo (se
necessario) e operacgao assistida para inicio de utilizacdo do software;

= Migragéo de base de dados — Sistema Legado — das unidades de Domingos Martins,
Guarapari e Aracruz;

= Acesso as bases de dados de Domingos Martins, Guarapari, Aracruz e Central de
Reservas e Eventos de forma que permita a utilizagcdo centralizada e simultanea pela
Central de Reservas, Geréncia de Eventos e TIC na SEDE.

» Treinamento dos usuarios para a perfeita utilizacdo do sistema em toda a sua
potencialidade;

= Treinamento dos técnicos de informatica para a perfeita utilizacdo do sistema em
toda sua potencialidade;

= Garantia de atualizacdes de versdes, suporte, manutencdes preventivas e corretivas
além de novas funcionalidades, durante o periodo de vigéncia do contrato.

= Criacdo de base de dados para treinamento das unidades do Centro de Turismo
Social e Lazer de Praia Formosa, Centro de turismo Social e Lazer de Guarapatri,
Centro de Turismo Social e Lazer de Domingos Martins;

= Deve incluir a prestacdo de servicos de hospedagem de dados e acesso web para o
motor de reservas;

= Software para o tratamento das questdes Fiscais e Financeiras, com funcionalidades
gue permitam geracdo de RPS/N.F. eletrbnica de servicos hoteleiros, integrada com
software hoteleiro x site das prefeituras de Domingos Martins, Guarapari e Aracruz
(via arquivo xml);
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= Software para o tratamento das questdes Fiscais e Financeiras, com funcionalidades
gue permitam automatizar pagamentos/recebimentos de operadoras de cartdo de
crédito integrado com software hoteleiro;

= Software para o tratamento das questdes Fiscais e Financeiras, com funcionalidades
de emisséo de boleto de pagamento bancério (web) integrado com software hoteleiro
X sistema de pagamento bancario — arquivo retorno/remessa.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

O processo licitatério visa a aquisicdo de licenga de uso, contratacdo de servigos de suporte
técnico, contratacdo de servigos de treinamento de usuarios e equipe de T.l., contratacéo de
servigos para criagdo de base de homologagéo, contratacdo de servigos de locacdo para
hospedagem de dados e sistema web, contratacdo de servicos para a migracdo de base
legada, contratacdo de servicos para implementacdo de integracdo para emissdo dos dados
financeiroffiscal com operadora de cartdo de crédito, bancos - boletos bancérios e site das
prefeituras (RPS/NF eletrénica), contratacdo de servicos de manutengdo corretiva e
preventiva, contratacdo de servicos para customizacdo e implantacdo de software para a
Gestao de Hotelaria das unidades de hospedagem do Centro de Turismo Social e Lazer de
Domingos Martins, Centro de Turismo Social e Lazer de Guarapari, Centro de Turismo
Social e Lazer de Praia Formosa, Central de Reservas, Setor de Eventos e Coordenacéo de
T.1.C. no SESC Espirito Santo - AR/ES.

3. REQUISITOS OBRIGATORIOS

1. O sistema deve possuir interface em Portugués (Brasil).

2. O sistema devera armazenar os documentos gerados ou utilizados pelo sistema
de forma externa ao SGBD.

3. O sistema devera realizar a expiracao de sesséo por tempo de inatividade.

4. O sistema deve possuir o seu controle de acesso baseado na definicdo de perfis
que controlem o acesso nos niveis de menu e telas.

5. O sistema deve ter aderéncia a Infraestrutura de T.l.T. do SESC-AR/ES, que
utiliza banco de dados MS SQL Server 2008 R2 ou superior.

6. O sistema devera possuir funcionalidade de visualizacdo dos USUARIOS nele
conectados com possibilidade de interrupcao da conexao.

7. O sistema devera prover a inativacao automética de usuarios ap6s um nimero
estipulado de tentativas de acesso negadas.

8. A Solugdo devera possuir recurso de ajuda instantanea (help on-line) em
portugués, de modo que os USUARIOS possam consultar rapidamente
instrucbes de preenchimento, significado de campos e informagfes gerais sobre
cada funcionalidade.
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O sistema devera possuir, para todas as suas funcionalidades web, interface
compativel com no minimo os seguintes navegadores:

e Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge versdes atuais;
e Firefox;

e Chrome.

10.

O sistema deve permitir a utilizacdo de WebService como forma de realizacdo
das integracdes (automédticas) do sistema hoteleiro com sistemas web de
prefeituras, bancos, operadoras de cartdes crédito.

11.

O sistema devera possuir recursos para importagdo e exportacdo de dados
através de arquivos com layouts pré-definidos permitindo a realizagdo da carga
inicial e cargas periddicas, de dados de empregados, cargos, fun¢des, rooming
list, setores/areas por empresa/entidade e outros dados que forem necessérios
para o funcionamento do sistema.

12.

O sistema deve ter o suporte para envio de e-mails quando for necessario.

13.

Devera permitir o acesso a4 emisséo de relatdrios fiscal\contabil\financeiro nas
unidades hoteleiras de Domingos Martins, Praia Formosa, Guarapari e Geréncia
de Contabilidade.

14.

Deveréo ser criadas nos servidores de base de dados dos Centro de Hotelaria
de Domingos Martins, Praia Formosa e Guarapari. instancia de base de
homologacéo/testes/treinamento.

15.

O Sistema devera ler todas as informacdes de cadastro pertinentes & emisséo de
RPS\N.F. eletrbnica, na base de dados de hotelaria do SESC/AR/ES, tais como:
informacdes cadastrais dos clientes\hospedes, valores de tarifas\reservas,
valores de hospedagem, valores de alimentacéo utilizadas para o rateio, etc..

16.

O Sistema deve permitir o cadastro de informa¢Bes complementares que ndo
existam na base de dados de hotelaria SESC-AR/ES, que possibilite a emisséo
de RPS\N.F. eletrbénica tais como cancelamento de N.F. caso necessario.

17.

O sistema devera possibilitar a impressdo de relatérios para consultas
administrativas, financeira, fiscal, contabil para o registro dos fatos.

18.

O Sistema deve permitir a geracéo de integracdo com a Nota Fiscal eletrbnica de
acordo com os parametros especificos do respectivo municipio.

19.

O Sistema deve permitir o cadastro de cliente sem ser associado a uma reserva.

20.

O sistema deve permitir o cadastro de tipos de moeda.

21.

O sistema deve permitir o cadastro de Contas bancarias.

22.

O sistema deve permitir o cadastro das formas de pagamento.

23.

O Sistema deve permitir o cadastro de tarifas inclusive de periodos especificos
(pacotes), bem como por categoria de cliente (Comerciario, Usuario,
Conveniado, Criancas pagantes, criancas free, Cortesia, etc).

24.

O Sistema deve permitir 0 cadastro de reserva individual e de grupos, local e
web.

25.

O Sistema deve permitir também a utilizac&o/céalculo de diversos tipos de tarifas
em uma mesma reserva.
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26. O Sistema deve permitir o controle de refei¢oes.

27. O Sistema deve permitir o controle de governangca por meio de abas de
cadastros e impressdo de relatérios de status das Unidades Habitacionais
(Liberacao, interdicdo, arrumacao, manutencéo, perdidos e achados).

28. O Sistema deve permitir a realizacdo de check-in por meio dos seguintes
métodos:

e Atalho (comando) para localizacdo das reservas do dia sem check-in (tela
com fécil localizagédo da reserva por meio do nimero da reserva, nome do
hospede, periodo, status da reserva ‘confirmada, ndo confirmada,
cancelada ou atendida’, tipo de espago e quantidade de héspedes);

e Apés selecionada a reserva desejada, retornar as informacdes especificas
da mesma (numero da reserva, periodo, status ‘confirmada, nao
confirmada, cancelada ou atendida’, situagdo e forma do pagamento (pago
ou nao/ antecipado, no check-in, no check-out, faturado), visualizar total de
hospedes, nome dos hédspedes, categoria e nUmero da acomodacao, valor
pago, valor da tarifa, 0 que esta incluido na diaria (café, almoco, jantar),
tipo de contas associadas (itens de consumo);

e F&cil verificacdo dos dados da reserva (dados cadastrais dos héspedes
conforme FNRH do Sesc-DR/ES, inclusive com a determinacdo da
categoria ‘Comerciario, Usuario, Comerciante’, numero de hoéspedes, tipo
de acomodacéao vinculada, situacdo do pagamento ‘realizado, parcial ou em
aberto’); inclusdo ou exclusao de héspede;

e Facil verificagdo do status da acomodacdo (limpa, suja ou em
manutencéo);

e Alocacéo e/ou troca de acomodacao (tipo, categoria e nimero);

e Cobranca de pagamento em aberto;

e Impressao da Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) quantas
vezes forem necessarias;

e Finalizar o check-in (mudanca do status da reserva para atendida ou
hospede na casa).

29. O Sistema deve permitir a realizacdo de walk-in:

Atalho para acesso ao campo de cadastro do walk-in (cadastro e inclusdo de
héspede, escolha do espaco - tipo de acomodagéo; definicdo da tarifa, definicdo
do periodo, langcamento de pagamento, impressdo da FNRH e finalizacdo do
check-in).

30. O sistema deve permitir durante o periodo da hospedagem:

e Alteracdo de acomodacao;

e Inclusdo ou excluséo de hdspede;

e Alteracdo do periodo da reserva;

e Lancamento de itens de consumo, de servico (lavanderia, de diarias, valor
de telefonia, alteracdo do valor de diaria, day-use, locacdo de espaco de
evento, early-check-in, late check-out, valor de equipamentos;

e Lancar e cobrar pagamento parcial.
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31. O sistema deve permitir a realizacdo do check-out da seguinte forma:

e Localizar a reserva pelo numero da acomodacao, nome do héspede ou
ndmero da reserva;

e Alerta automatico sobre despesas em aberto;

e Selecionar o responsavel pelo pagamento;

e Emitir cobrancga de despesas em aberto;

e Selecionar a forma de pagamento (dinheiro, cartdo, faturado, boleto);

e Recebimento de despesa;

e Emisséao de fatura parcial ou total.

e Finalizar o check-out.

32. O Sistema deve permitir a alteracéo de itens da fatura apos o check-out, antes
da convers@o em documento fiscal. Por exemplo: altera¢do do responsavel pelo
pagamento.

33. O sistema deve permitir que a reserva fiqgue em aberto em algum ambiente
mesmo apés o check-out, mas com a liberagdo da acomodacéo para venda,
para casos em que sera necessaria uma analise ou acordo posterior ao check-
out.

34. O sistema deve permitir a reutlizacdo de crédito entre reservas sem a
necessidade de dar entrada novamente do valor no caixa.

35. O sistema deve permitir restricdo de acesso por médulo/ambiente e por usuario,
de maneira que alguns tenham permiss@o apenas a realizar reserva e outros
reservas e demais procedimentos.

36. O Sistema deve permitir a realizagéo de reservas para eventos e deve conter as
seguintes informagoes:

e Periodo da reserva;

e Bloqueio do espaco;

e Responséavel pela reserva;

e Dead-line;

e Observagdo da reserva;

e Associacdo do espago reservado;
e Numero da reserva para controle;
e Gerar cobrancas do Evento.

37. O sistema deve permitir a modificagdo de uma nota fiscal j& lancada para casos
onde ocorra erro, obedecendo o que estiver estabelecido pela legislacéo
pertinente.

38. O sistema deve permitir a Baixa nos pagamentos em faturado.

309. O Sistema deve permitir a realizacdo da baixa e cancelamento da previsdo das
parcelas de pagamento lancadas na reserva e mudanca de status das parcelas
ja recebidas.

40. O Sistema deve permitir o bloqueio das categorias das acomodac¢des sem que
seja necessaria a associacdo dos hospedes ou inclusdo do numero da
acomodacéo.

41. O Sistema deve permitir a auditoria que permita detectar possiveis erros
ocorridos ao longo do dia.

42. O Sistema deve permitir o controle de cobranca de No-Show.
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43. O Sistema deve permitir a exportacdo dos dados de qualquer relatorio para o
Excel e PDF.

44, O Sistema deve permitir a importagdo de planilhas em Excel que contenha os
hospedes e demais informacdes para casos de reservas em grupo.

45, O sistema no momento da confirmag&o da reserva deve permitir a inclusdo de
informacdes complementares que devem ser incluidas no contrato ou homelist,
confirmag8o de pagamento.

46. O Sistema deve gerar automaticamente, em formato PDF, a cada reserva
confirmada, a ficha de reserva, contrato ou homelist em caso de eventos que
devem conter as seguintes informagdes:

e NUmero da reserva;

e Periodo da estadia;

e Nome do titular da reserva;

¢ Nome dos acompanhantes da reserva;

e Parcelas de pagamento;

e Forma de realizacdo do pagamento;

e Hotel reservado (Com a descricdo completa do nome do Hotel);
e Horério de Check-in e Check-out;

¢ Informag¢Bes Complementares fornecidas pelo héspede;

e Informacg@es padrdes fornecidas pelo Hotel.

47. O sistema deve permitir, na confirma¢éo da reserva, a escolha dos documentos
(Contrato ou homelist, a serem enviados por e-mail).

48. O Sistema deve permitir a realizacdo de reservas em qualquer hotel da rede em
tempo real.

49. O Sistema deve permitir a emissdo do RPS.

50. O sistema deve atender as Portarias 177/2011 e 216/2012 do Ministério Turismo,
referentes a integragdo ao Sistema Nacional de Registro de Hospedes para
envio automatizado das Fichas Nacionais de Registro de Hospedes ao MTur.

51. O Sistema deve permitir a consulta das informagdes das Unidades Habitacionais
sujas, limpas, manutencéo e interdi¢ao.

52. O Sistema deve permitir a consulta de discrepancias cadastradas.

53. O Sistema deve permitir consultas para o controle das reservas de eventos
como:

¢ Espacos reservados em determinado periodo;

e Disponibilidade de espaco;

e Langamento de pagamentos;

e Opcéo de cortesia;

e QOcorréncia contendo a modificacdo por login de acesso na reserva.
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54, O Sistema deve permitir a consulta das seguintes informacdes:
¢ Producéo dos clientes;
Diéria;
Taxa de ocupacéao e producao;
Conferéncia e utilizacdo de Unidades de Hospedagem;
Consumo;
Reservas;
Governanca;
Eventos;
Andlise de indicadores de venda;
Andlise de produtividade;
Diaria consolidada;
Produtividade por:
Origem
Segmento
Tarifa
Ramo de atividade
Por cliente
Por agéncia
o Por executivo de vendas

e Faturamento dia/més/ano;
e Ocupacéao

o Previsédo

o Histérico

o Previsdo X Histérico

o Perfil com gréficos
Estatistica no periodo;
Evolucéo de diaria;
indice de no-show;
Tabela de precos;
e Atividades por colaborador

O O O O O O

55. O Sistema deve permitir a consulta da quantidade de Unidades Habitacionais
disponiveis de qualquer hotel cadastrado.

56. O Sistema deve permitir a consulta na central de reservas onde sera possivel a
selegdo dos apartamentos a partir das suas caracteristicas como:

e Tipo do apartamento
e Categoria

e Montagem

e Tipo de Cama

o Edificio\Bloco

e Andar
e Vista
e Carpete

e Fumante

e Conjugado

e Cama Extra
Quantidade de Camas.
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57.

O Sistema deve permitir a consulta das Reservas e esta consulta deve ter os
seguintes campos:

Hotel;

Data de Entrada;

Data de Saida;

Nome do PAX Responsavel pela reserva;
Nome dos acompanhantes da reserva,
Data para confirmacgéo da reserva;

Tipo de héspede;

Parcelas de Pagamento;

Ocorréncia (as modificacdes efetuadas na reserva interligadas pelo login
do usuario);

Colaborador que efetuou a reserva;
Acomodacdes associadas a reserva,;
Observagédo da reserva.

58.

O Sistema deve permitir a consulta de uma reserva, através dos filtros:

CPF;

Nome (hospede ou titular da reserva);
Numero da reserva,;

Periodo;

Hotel.

59.

O Sistema deve permitir as seguintes consultas para Previsdo de ocupacao:

Unidades Habitacionais ocupadas e disponiveis;

Quantidade de héspedes para cada dia (diferenciando criancas de
adultos);

Taxa de ocupacéo;

Soma geral do periodo selecionado;

60.

O Sistema deve permitir a consulta dos héspedes em um determinado periodo e
nesta consulta deve conter os seguintes dados:

Nome do PAX;

Tipo de héspede;

Hotel;

Telefone;

E-mail;

Endere¢o Completo;

Histérico de hospedagem do Héspede;
Preferéncias;

Observagoes;

Numero da carteira do Sesc;
Categoria se comerciario, usuario, comerciante.
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61. O Sistema deve permitir a consulta das seguintes informacdes para o controle
financeiro dos hotéis:
¢ Receita (por periodo e por tipo de recebimento);
¢ Receita da venda de pacotes diferenciados;
e Separacdo dos custos (café da manh3, refeicao e diaria);
e Valores a receber (por periodo e por tipo de recebimento);
e Valores néo recebidos (inadimpléncia);
e Graficos de venda;
e Fechamento dos caixas;
e Controle para fechamento do caixa;
62. O Sistema deve permitir a consulta dos clientes através do nome (sobrenome,
primeiro nome ou nome completo), CPF, CNPJ e nimero de controle do cliente.
63. O Sistema deve permitir a consulta da previsdo de Check-In, Check-out e Taxa
de ocupacdo.
64. O Sistema deve permitir a consulta do total de hdspedes e Unidades
Habitacionais previstas para Check-in e Check-out.
65. O Sistema deve permitir a consulta do histérico de uma reserva.
66. O Sistema deve permitir a consulta da produtividade diaria dos funcionéarios
cadastrados.
67. O sistema deve permitir a consulta dos dados estatisticos incluindo gréficos,
principalmente no que tange a taxa de ocupagéo e tipo de hospedes no periodo.
68. O Sistema deve permitir a consulta das parcelas ndo quitadas para o controle
das reservas que ndo foram confirmadas através do pagamento.
69. O Sistema deve permitir a integracdo com a Nota Fiscal eletrdnica de acordo
com os parametros especificos de cada municipio.
70. O Sistema deve permitir a integracdo com sistemas de Cartdo de Crédito e
Débito.
71. O Sistema deve permitir pagamento via boleto bancéario C.E.F. — (Arquivo
Remessa\Arquivo Retorno).
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72.

O sistema deve possuir interface via Web para realizacao de reservas (Motor de
reservas via site). Essa interface deve possuir as seguintes integracdes:

e Permitir realizar a busca de disponibilidade para mais de um hotel da rede;

e A plataforma deve permitir que o usuéario administre em um Gnico backoffice
todos os cadastros, apartamentos, tarifas, clientes, que ser&o visualizados
pelo cliente final;

e Permitir a insercdo de dados do hotel em Inglés e Portugués;

e Permitir a inser¢cdo dos dados do hotel, como Nome, Endereco, Telefone, e-
mails, URL, localizagéo, fotos para cada tipo de quarto;

e Permitir o cadastro de comodidades, suplementos;

e Permitir a parametrizagdo para os métodos de pagamento via cartdo de
crédito e via boleto bancério;

e Deve permitir a insercdo de politicas de reservas;

e Permitir o cadastro de apartamentos, bem como as definicbes de nimero de
adultos e criancas com minimo e maximo, definicdes de camas e bergos
com minimo e maximo;

e O Motor de Reservas deve permitir o cadastro dos valores de tarifas para
PAX e criancas, com diferenciagao para cada tipo de apartamento e também
com valores de diarias variando conforme o dia ao longo do periodo de
vigéncia da tarifa ou pacote;

e Deve permitir carregar a disponibilidade (open sales), de acordo com o
periodo desejado, minimo e maximo de noites, realizar stop sales.

e O motor de reservas (e também o gestor de canais) deve possuir interface
com o Modulo de integragéo local.

e A interface deve envolver: Envio de reservas com seus dados principais,
hospedes, tarifas e periodos, podendo ter maltiplos tipos de apartamento por
reserva, solicitagdo de cancelamento de reservas; confirmagcdo da reserva;
permitir ao Médulo local — confirmar cada uma das operacbes descritas
acima;

e Deve ter em sua interface com o Mddulo de integracdo local, a possibilidade
de realizar a atualizagdo de disponibilidade a partir da troca de mensagens
entre os sistemas (motor de reservas e Mddulo Local);

e O motor de reservas deve permitir o cadastro de usuarios;

e O motor de reservas deve permitir, a partir de suas funcionalidades préprias:
- confirmacdo da reserva, cancelamento da reserva, consulta da
disponibilidade das unidades habitacionais, consulta do tarifario, emissédo do
voucher de hospedagem, envio de confirmacdo da reserva ao héspede,
envio de cancelamento de reserva ao héspede, alteracédo da reserva;

e Pagamento via cartdo de crédito;

e Pagamento via boleto bancario;

e Consulta dos pagamentos realizados via boleto ou cartdo de crédito;

e Consulta do tarifario;

e Emissdo do voucher de hospedagem.

Tabelal — Requisitos Obrigatérios

10
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4. UNIDADES SESC

Unidade CNPJ Endereco U.Hs.

CTSLDM - Centro de Rua Ayrton Senna, S/N°, Distrito
Turismo Social e

01 05.305.785.0016-00 |de Soido, Domingos Martins — 325

Lazer de Domingos ES. CEP:29.260-002
Martins

CTSLPF - Centro de Rodovia do Sol, ES 010 Km 35,
Turismo Social e

02 Lazer de Praia 05.305.785.0004-77 | Santa Cruz — Aracruz — ES. 547
CEP:29.1900-000

Formosa
CTSLG - Centro de Rodovia do Sol, 01, Muquigaba,

03 | Turismo Social e 05.305.785.0005-58 | Guarapari — ES. 562
Lazer de Guarapari C.E.P: 29.215-005

Central de Reservas e Rua Padre José de Anchieta,
04 EVentos 05.305.785/0017-91 | 110, Bairro Parque Moscoso —
Vitoria/ES. CEP: 29.018-270.

Tabela2 — Unidades Habitacionais/Administrativas

5. DA INSTALACAO E ACEITE DOS SERVICOS:

5.1- A empresa vencedora devera apresentar “Plano de Execugao” das atividades (contendo
cronograma de instalacdo, implantacdo, parametrizacdo, configuracdo, customizacéo,
migragao, treinamento) em até 5 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

5.2- O prazo de entrega final sera de 30 (trinta) dias contados entre a data de assinatura do
contrato ou emisséo de Pedido ao Fornecedor (PAF) emitido pelo SESC até a prestacao do
servigo testada e aprovada pela fiscalizagao da contratante emitindo “Termo de Aceite”, ou
seja, 0s servicos deverao estar disponiveis e em perfeito funcionamento.
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