Sesc Servico Social doComeércio :
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Pelo presente termo particular de contrato, tém justo e contratado de um lado como CONTRATANTE o Servico
Social do Comércio - SESC, Administracdo Regional no Estado do Espirito Santo, CNPJ n°® 05.305.785/0001-24,
com sede na Pragca Misael Pena, n°® 54 - Vitéria-ES, neste ato representado pelo seu Diretor Regional, Sr.
GUTMAN UCHOA DE MENDONCA, brasileiro, casado, CPF n® 014.722.327-04, residente na Rua Horacio de
Andrade, n° 45, Bairro llha do Boi, CEP 29.052-620, Cidade Vitdria-ES, e de outro lado, como CONTRATADA,
a empresa OCL-OBJETIVIDADE CONSULTORIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua
Domingos Vieira, n° 587, Conjunto 418/420, Bairro Santa Efigénia, Belo Horizonte-MG, CEP: 30.150-240, CNPJ
n° 66.465.261/0001-95, Inscricdo Municipal n°® 0.100.403/001-8, telefone: (31) 3241-2828, neste ato representado
pelo seu Sécio Sr. LUIZ HENRIQUE DE ARAUJO VECCHIO, brasileiro, casado, CPF n® 522.192.596-68,
estipulam e aceitam de forma reciproca o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente contrato consiste na aquisicdo de licenga de uso, contratagdo de servigos de suporte
técnico, manutengdo corretiva e preventiva, customizagdo e implantagdo de software para a Gestdo de Hotelaria do
Centro de Turismo Social e Lazer de Domingos Martins — CTSLDM do SESC/ES. A aquisicdo de licencas de um
sistema para gestdo hoteleira que facilitara o cadastro de clientes, a realizacdo de reservas, definicdo de
estratégias de vendas, gerenciamento financeiro e a governanca da unidade de hospedagem. Deve incluir
também a prestac@o de servicos de apoio a analise, implantacdo, parametrizagdo, customizacdo e operacao
assistida para inicio de utilizacdo do software, emisséo de N.F integrada com o site da prefeitura de Domingos
Martins, realizacdo de reservas online, emissao de boleto de pagamento bancario, bem como treinamento dos
usuarios, garantia de atualizacdes de verséo, suporte técnico, manutencfes preventivas e corretivas durante o
periodo de vigéncia do contrato.

1.2 - Os servicos referidos na clausula 1.1 serédo prestados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE e serdo de
conformidade com as especificagfes e detalhamentos consignados no ANEXO | do Edital de Licitacdo n°® 18/027-
PG, proposta aprovada pelo Setor de Tecnologia de Informética e demais condi¢des estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 — O software para gestao integrada de processos e servicos de Hotelaria deverd conter os seguintes
requisitos especificos:

2.1.1 - Fornecimento de acesso local ao software;

2.1.2 - Fornecimento de reservas via web;

2.1.3 - Emisséo de N.F. integrada com site da prefeitura de Domingos Martins (via arquivo xml);
2.1.4 - Emissao de boletos de pagamento bancério;

2.1.5 - Servicos de apoio a analise, implantacdo, parametrizagcdo, customizacdo (se necessario) e operacgao
assistida para inicio de utilizacéo do software;

2.1.6 - Integragdo de base de dados do SGBD hoteleiro de Domingos Martins com as unidades ja existentes no
AR/ES: CTSLG — Centro de Turismo Social e Lazer de Guarapari, CTSLPF — Centro de Turismo Social e Lazer
de Praia Formosa, Sede — Central de Reservas, Sede — Geréncia de Turismo e Eventos;

2.1.7 - Treinamento dos usuarios para a perfeita utilizagédo do sistema em toda a sua potencialidade;

2.1.8 - Treinamento dos técnicos de informatica para a perfeita integracdo do sistema contratado com os sistemas
legados do SESC- DR/ES;

2.1.9 - Garantia de atualizacBes de vers®es, suporte, manutencdes preventivas e corretivas além de novas
funcionalidades, durante o periodo de vigéncia do contrato.
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2.2 - O software para gestéo integrada de processos e servicos de Hotelaria devera conter os seguintes requisitos
técnicos:
2.2.1 - O sistema deve possuir interface em Portugués (Brasil).
2.2.2 - O sistema devera possuir recursos para importacdo e exportacdo de dados através de arquivos com
layouts pré-definidos permitindo a realizacdo da carga inicial e cargas periodicas, de dados de empregados,
cargos, funcbes, setores/areas por empresa/entidade e outros dados que forem necessarios para o

funcionamento do sistema.

2.2.3 - O sistema devera armazenar os documentos gerados ou utilizados pelo sistema de forma externa ao
SGBD.

2.2.4 - O sistema devera realizar a expiracao de sesséo por tempo de inatividade.

2.2.5 - O sistema deve possuir 0 seu controle de acesso baseado na definicdo de perfis que controlem o acesso
nos niveis de menu e telas.

2.2.6 - O sistema deve ter o suporte para envio de e-mails quando for necessério.

2.2.7 - O sistema deve ter aderéncia a Infraestrutura de T.I.T. do Sesc-DR/ES, que utiliza banco de dados MS
SQL Server 2008 R2 ou superior.

2.2.8 - O sistema devera possuir funcionalidade de visualizagdo dos USUARIOS nela conectados com
possibilidade de interrup¢éo da conexao.

2.2.9 - O sistema devera prover a inativagao automatica de usudrios ap6és um namero estipulado de tentativas de
acesso negadas.

2.2.10 - A Solugdo devera possuir recurso de ajuda instantanea (help on-line) em portugués, de modo que os
USUARIOS possam consultar rapidamente instrucdes de preenchimento, significado de campos e informac6es
gerais sobre cada funcionalidade.

2.2.11 - O sistema devera possuir, para todas as suas funcionalidades web, interface compativel com no minimo
0s seguintes navegadores:

2.2.11.1 - Microsoft Internet Explorer vers@es atuais;
2.2.11.2 - Firefox;
2.2.11.3 - Chrome.

2.2.12- O sistema deve permitir a utilizacdo de WebService como forma de realizacdo das integracbes do
sistema.

2.3 - O software para gestéo integrada de processos e servigos de Hotelaria devera conter os seguintes requisitos
funcionais:

2.3.1 — Tabela de requisitos funcionais:

RF_01 O Sistema deve permitir o cadastro de cliente sem ser associado a uma reserva.

RF 02 O sistema deve permitir o cadastro de tipos de moeda.

RE 03 O sistema deve permitir o cadastro de Contas bancarias.

RE 04 O sistema deve permitir o cadastro das formas de pagamento.

RF_05 O Sistema deve permitir o cadastro de tarifas inclusive de periodos especificos (pacotes),
bem como por categoria de cliente (Comerciario, Usuario, Colaborador).

RF_06 O Sistema deve permitir o cadastro de uma reserva individual e de grupos.
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RF_07 O Sistema deve permitir também a utilizacéo/céalculo de diversos tipos de tarifas em uma mesma
reserva.
RF 08 O Sistema deve permitir o controle de refei¢oes.
RE 09 O Sistema deve permitir o controle de governanga por meio de abas de cadastros e impresséo de
- relatorios de status das Unidades Habitacionais (Liberacao, interdicdo, arrumacédo, manutencéo,
perdidos e achados).
RF 10 O Sistema deve permitir a realiza¢éo de check-in por meio dos seguintes métodos:
B e Atalho (comando) para localizacdo das reservas do dia sem check-in (tela com facil
localizacéo da reserva por meio do nimero da reserva, nome do hdspede, periodo, status
da reserva ‘confirmada, nao confirmada, cancelada ou atendida’, tipo de espago e
guantidade de hospedes);

e ApGs selecionada a reserva desejada, retornar as informacgfes especificas da mesma
(numero da reserva, periodo, status ‘confirmada, ndo confirmada, cancelada ou
atendida’, situagéo e forma do pagamento (pago ou ndo / antecipado, no check-in, no
check-out, faturado), visualizar total de hospedes, nome dos hdéspedes, categoria e
namero da acomodacdo, valor pago, valor da tarifa, 0 que esta incluido na diaria (café,
almoco, jantar), tipo de contas associadas (itens de consumo);

e F&cil verificacdo dos dados da reserva (dados cadastrais dos hdspedes conforme FNRH do
Sesc-DR/ES, inclusive com a determinacdo da categoria ‘Comerciario, Usuario,
Comerciante’, nimero de héspedes, tipo de acomodacao vinculada, situagdo do pagamento
‘realizado, parcial ou em aberto’); inclusédo ou exclusdo de héspede;

e F&cil verificagdo do status da acomodacao (limpa, suja ou em manutencao);

e Alocacao e/ou troca de acomodacao (tipo, categoria e nimero);

e Cobranca de pagamento em aberto;

e Impressao da Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) quantas vezes forem
necessarias;

¢ Finalizar o check-in (mudanca do status da reserva para atendida ou héspede na casa).

RF 11 O Sistema deve permitir a realizacéo de walk-in:

e Atalho para acesso ao campo de cadastro do walk-in (cadastro e inclusdo de héspede,
escolha do espaco - tipo de acomodacdo; definicdo da tarifa, definicdo do periodo,
langcamento de pagamento, impressao da FNRH e finalizagdo do check- in).

RE 12 O sistema deve permitir durante o periodo da hospedagem:

e Alteracdo de acomodacao;

e Inclusdo ou excluséo de héspede;

e Alteracao do periodo da reserva;

¢ Lancamento de itens de consumo, de servigo (lavanderia, de diarias, valor de telefonia,
alteracao do valor de diaria, day-use, locacéo de espaco de evento, early-check-in, late
check-out, valor de equipamentos;

e Lancar e cobrar pagamento parcial.

RE 13 O sistema deve permitir a realizagéo do check-out da seguinte forma:

e Localizar a reserva pelo numero da acomodacao, home do hdospede ou nimero da reserva;

e Alerta automético sobre despesas em aberto;

e Selecionar o responsavel pelo pagamento;

e Emitir cobranca de despesas em aberto;

e Selecionar a forma de pagamento (dinheiro, cartdo, faturado, boleto);

e Recebimento de despesa,;

e Emisséo de fatura parcial ou total.

e Finalizar o check-out.

RE 14 O Sistema deve permitir a alteragdo de itens da fatura apos o check-out. Por exemplo: alteragao

do responsavel pelo pagamento.
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RF_15

O sistema deve permitir que a reserva fique em aberto em algum ambiente mesmo apés o check-
out, mas com a liberacdo da acomodacao para venda, para casos em que sera necessaria uma
andlise ou acordo posterior ao check-out.

RF_16

O sistema deve permitir a reutilizag@o de crédito entre reservas sem a necessidade de dar entrada
novamente do valor no caixa.

RF_17

O sistema deve permitir restricdo de acesso por médulo/ambiente e por usudrio, de maneira
que alguns tenham permissdo apenas a realizar reserva e outros reservas e demais
procedimentos.

RF_18

O Sistema deve permitir a realizacéo de reservas para eventos e deve conter as seguintes
informacdes:

Periodo da reserva;

Bloqueio do espaco;

Responséavel pela reserva;

Dead-line;

Observagédo da reserva;

e Associacdo do espacgo reservado;

¢ Numero da reserva para controle;

e Gerar cobrancas do Evento.

RF_19

O sistema deve permitir a modificacdo de uma nota fiscal ja lancada para casos onde ocorra
erro.

RF_20

O sistema deve permitir a Baixa nos pagamentos em faturado.

RF_21

O Sistema deve permitir a realizacdo da baixa e cancelamento da previsdo das parcelas de
pagamento lan¢adas na reserva e mudanca de status das parcelas ja recebidas.

RF_22

O Sistema deve permitir o bloqueio das categorias das acomodacdes sem que seja
necesséria a associa¢do dos hospedes ou inclusdo do nimero da acomodacao.

RF_23

O Sistema deve permitir a auditoria que permita detectar possiveis erros ocorridos ao longo do
dia.

RF_24

O Sistema deve permitir o controle de cobranca de No-Show.

RF_25

O Sistema deve permitir a exportacdo dos dados de qualquer relatério para o Excel e PDF.

RF_26

O Sistema deve permitir a importacdo de planilhas em Excel que contenha os héspedes e demais
informacdes para casos de reservas em grupo.

RF_27

O sistema no momento da confirmacdo da reserva deve permitir a inclusdo de
informacdes complementares que devem ser incluidas no contrato ou homelist,
confirmagé&o de pagamento.

RF_28

O Sistema deve gerar automaticamente, em formato PDF, a cada reserva confirmada, a ficha de
reserva, contrato ou homelist em caso de eventos que devem conter as seguintes informacoes:

¢ NuUmero dareserva;

e Periodo da estadia;

e Nome do titular da reserva;

e Nome dos acompanhantes da reserva;

e Parcelas de pagamento;

e Forma de realizacdo do pagamento;

e Hotel reservado (Com a descri¢cdo completa do home do Hotel);

e Horério de Check-in e Check-out;

¢ InformagBes Complementares fornecidas pelo héspede;

¢ InformacBes padrdes fornecidas pelo Hotel.

RF_29

O sistema deve permitir, na confirmacéo da reserva, a escolha dos documentos (Contrato
ou homelist, a serem enviados por e-mail).

RF_30

O Sistema deve permitir a realizacdo de reservas em qualquer hotel da rede em tempo real.
Sempre que o usudrio executar a funcionalidade de reserva o Hotel no qual ele esta alocado
deve ser a primeira opcao disponivel para escolha.

RF_31

O Sistema deve permitir a emissao do Extrato Fiscal total ou parcial.
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RF 32 O sistema deve atender as Portarias 177/2011 e 216/2012 do Ministério Turismo, referentes
a integracdo ao Sistema Nacional de Registro de Héspedes para envio automatizado das
Fichas Nacionais de Registro de Héspedes ao MTur.
RF 33 O Sistema deve permitir a consulta das informacdes das Unidades Habitacionais sujas, limpas,
N manutenc¢éo e interdig&o.
RF 34 O Sistema deve permitir a consulta de discrepancias cadastradas.
RF 35 O Sistema deve permitir consultas para o controle das reservas de eventos como:
e Espacos reservados em determinado periodo;
e Disponibilidade de espaco;
e Lancamento de pagamentos;
e Opcdo de cortesia;
e Ocorréncia contendo a modifica¢do por login de acesso nareserva.
RF 36 O Sistema deve permitir a consulta das seguintes informagdes:
B e Producéo dos clientes;
e Diaria;
e Taxa de ocupacdo e producao;
e Conferéncia e utilizacdo de Unidades de Hospedagem;
e Consumo;
e Reservas;
e Governanga;
e Eventos;
e Analise de indicadores de venda;
e Analise de produtividade;
e Diéria consolidada;
e Produtividade por:
o Origem
o Segmento
o Tarifa
o Ramo de atividade
o Porcliente
o Poragéncia
o Por executivo de vendas
e Faturamento dia/més/ano;
e Ocupacéo
o Previséo
o Histérico
o Previsdo X Histérico
o Perfil com gréficos
e Estatistica no periodo;
e Evolucao de diéria;
e indice de no-show;
e Tabela de precos;
e Atividades por colaborador
RF_37 O Sistema deve permitir a consulta da quantidade de Unidades Habitacionais

disponiveis de qualquer hotel cadastrado.
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RF_38

O Sistema deve permitir a consulta na central de reservas onde sera possivel a selecédo dos
apartamentos a partir das suas caracteristicas como:

Tipo do apartamento
Categoria
Montagem

Tipo de Cama
Edificio\Bloco

Andar

Vista

Carpete

Fumante

Conjugado

Cama Extra
Quantidade de Camas.

RF_39

O Sistema deve permitir a consulta das Reservas e esta consulta deve ter 0s seguintes campos:

Hotel;

Data de Entrada;

Data de Saida;

Nome do PAX Responsavel pela reserva,;
Nome dos acompanhantes da reserva,
Data para confirmag&o da reserva;

Tipo de héspede;

Parcelas de Pagamento;

Ocorréncia (as modificagdes efetuadas na reserva interligadas pelo login do usuério);
Colaborador que efetuou a reserva;
Acomodacdes associadas a reserva;
Observacgédo da reserva.

RF_40

O Sistema deve permitir a consulta de uma reserva, através dos filtros:

CPF;

Nome (hospede ou titular da reserva);
NuUmero da reserva,;

Periodo;

Hotel.

RF_41

O Sistema deve permitir as seguintes consultas para Previsédo de ocupacao:

Unidades Habitacionais ocupadas e disponiveis;

Quantidade de hospedes para cada dia (diferenciando criancas de adultos);
Taxa de ocupacéo;

Soma geral do periodo selecionado;

RF_42

O Sistema deve permitir a consulta dos héspedes em um determinado periodo e nesta consulta
deve conter os seguintes dados:

Nome do PAX;

Tipo de hospede;

Hotel;

Telefone;

E-mail;

Endere¢o Completo;

Histoérico de hospedagem do Hospede;
Preferéncias;

Observacoes;

Ndmero da carteira do Sesc;
Categoria se comerciario, usuario, comerciante.
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RE 43 O Sistema deve permitir a consulta das seguintes informagdes para o controle financeiro dos
- hotéis:
e Receita (por periodo e por tipo de recebimento);
¢ Receita da venda de pacotes diferenciados;
e Separacdo dos custos (café da manha, refeigéo e diaria);
e Valores a receber (por periodo e por tipo de recebimento);
e Valores nao recebidos (inadimpléncia);
e Graficos de venda;
e Fechamento dos caixas;
e Controle para fechamento do caixa;
RF_44 O Sistema deve permitir a consulta dos clientes através do nome (sobrenome, primeiro nome ou
nome completo), CPF, CNPJ e nimero de controle do cliente.
RF_45 O Sistema deve permitir a consulta da previsdo de Check-In, Check-out e Taxa de
ocupacgéo.
RF_46 O Sistema deve permitir a consulta do total de hdspedes e Unidades Habitacionais previstas
para Check-in e Check-out.
RF_47 O Sistema deve permitir a consulta do histérico de uma reserva.
RF_48 O Sistema deve permitir a consulta da produtividade didria dos funcionérios
cadastrados.
RE 49 O sistema deve permitr a consulta dos dados estatisticos incluindo gréficos,
B principalmente no que tange a taxa de ocupacao e tipo de hospedes no periodo.
RF_50 O Sistema deve permitir a consulta das parcelas ndo quitadas para o controle das reservas
que nao foram confirmadas através do pagamento.
RF_51 O Sistema deve permitir a integragdo com a Nota Fiscal eletrdnica de acordo com os
parametros especificos de cada municipio.
RF_52 O Sistema deve permitir a integracdo com sistemas de Cartdo de Crédito e Débito.
RF_53 O Sistema deve permitir pagamento via boleto bancéario C.E.F. — (Arquivo
Remessal\Arquivo Retorno).
RF_54 O sistema deve possuir interface via Web para realizacdo de reservas (Motor de reservas

via site). Essa interface deve possuir as seguintes integracdes:

e Confirmacéo da reserva

e Cancelamento da reserva

e Alteracdo da reserva

e Consulta de disponibilidade das Unidades Habitacionais

e Pagamento via cartdo de crédito

e Pagamento via boleto bancario

e Consulta dos pagamentos realizados via boleto ou cartao de crédito
e Consulta do tarifario

e Emissdo do voucher de hospedagem

Tabelal — Requisitos Funcionais

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

3.1 - O prazo de execucdo sera de 30 (trinta) dias corridos para entrega dos servigos conforme estabelecido no

objeto deste contrato e demais condi¢des do edital e seus anexos.

3.2- 0O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir do aceite do Setor de

Tecnologia de Informética.
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CLAUSULA QUARTA: DO VALOR DO CONTRATO

4.1 - O valor global do presente contrato, para a realizacéo integral do objeto da contratacéo, referente ao lote
€ de R$ 62.000,00 (Sessenta e dois mil reais).

4.1.1 — Tabela de Valores Detalhados:

ltem Descricéo Valor
1 Servico de Instalacédo
1.1 OCL-VOLUX R$ 6.000,00
1.2 | Reservas online e-GDS® B2C e gateway pagamento R$ 5.790,00
2 Servico de Implantacéo
Carga inicial de dados basicos
2.1 | parametrizagéo R$ 3.000,00
Treinamento e acompanhamento — 144 horas — 6
3 Locacéo — valores mensais
3.1 OCL-VOLUX - 312 UHs, incluida manutencéo R$ 1.945,00
3.2 | Reservas online e-GDS® B2C e gateway pagamento R$ 997,50

4.1.2 — Valores Totais:

Item Descricéo Valor
1 Servigo de Instalacdo R$ 11.790,00
2 Servigo de Implantacéo R$ 14.900,00
3 Locagédo — Valor Anual R$ 35.310,00
TOTAL R$ 62.000,00

4.2 - Fica acordado que a CONTRATADA aceita que a quantificacdo prevista € uma estimativa de demanda e
consequentemente o valor contratual € uma estimativa de gasto que ndo podera ser exigido nem considerado
como valor minimo para pagamento, e que poderd sofrer acréscimos ou supressdes sem que isso justifique
motivo para qualquer reclamacéo por parte da CONTRATADA. Na hip6tese de acréscimos estes ficam limitados
a 25% do valor contratado conforme estabelece o Art. 30 da Resolugdo SESC N° 1252/12.

4.3 - Os precos praticados para o cumprimento deste contrato, sdo aqueles constantes da proposta vencedora
do certame, apresentada pela CONTRATADA.

4.4 - Nenhuma outra forma de remuneracdo serd devida a CONTRATADA, seja a que titulo for além da
estabelecida nesta clausula.

4.5 — Os pagamentos serdo efetuados com base no “Plano de Execugéo” fornecido pela CONTRATADA, onde
serao definidos os prazos das atividades (cronograma de instalacdo, implantacdo, parametrizagdo, configuracao,
customizacdo, migracao e treinamento) e posterior aceite do Setor de Tecnologia de Informacao.

CLAUSULA QUINTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1- Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis apds a efetivacdo da
entrega da nota fiscal.

5.2 - Os servicos somente serdo liberados para pagamento apés a conferéncia e aceite dos mesmos pela
fiscalizacdo do CONTRATANTE.

Praca Misael Pena n° 54 — Parque Moscoso — Vitoria — ES — CEP 29018-300 — Tel.: (27) 32323100
Fax: (27) 32220078 — CNPJ: 05.305.785/0001-24



Sesc Servico Social doComeércio ?
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

5.3 - As faturas/notas fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e seu
vencimento ocorrera em até 10 (dez) dias apds a data de sua apresentacaovalida.

5.4 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidac&o qualquer obrigacéo
financeira, sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacao financeira.

5.5 - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades deste Contrato, quaisquer que
forem, nem implicard em aprovacédo definitiva dos respectivos servigcos executados, total ou parcialmente.

5.6 - Na hip6tese de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a atualizacdo monetaria da parcela em atraso devida pelo
CONTRATANTE, até a data da efetiva quitagdo do débito, serd com base no indice IGP-M, ou seu sucedaneo,
além da aplicagdo de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rata"dia.

CLAUSULA SEXTA: DA ENTREGA

6.1 - Os servicos serdo realizados na forma prevista neste contrato e o recebimento definitivo do objeto se dara

apés a conclusdo total dos servigos, pronto, acabado, em plenas condicdes de uso, com todos os testes
efetuados, sem nenhuma pendéncia, com o aceite da Fiscaliza¢do do SESC/ES.

6.2 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, 0 CONTRATANTE poderé:

6.2.1 - Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindindo o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

6.2.2 - Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementagdo ou rescindir
0 contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

6.2.3 - Se disser respeito a execucgao/funcionalidade, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando seu reparo ou
rescindindo o contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

6.3- Nas hipoteses de substituicdo, complementacdo ou reparo, referidos em 5.2.1, 522 e 523, a
CONTRATADA deveré fazé-las em conformidade com a indicacdo da CONTRATANTE, no prazo maximo, salvo
se houver indicacdo em contrério, de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo por escrito, sem prejuizo
para as sanc¢des previstas.

6.4 - O recebimento definitivo ndo exclui a CONTRATADA da responsabilidade que lhe é atribuida pela
legislacédo vigente.

CLAUSULA SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES

7.1- A CONTRATANTE devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para realizagao dos treinamentos.

7.2 - A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo sobre todas as informacfes relativas aos projetos em
curso e nao as revelar ou tornar publicas sem a prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

7.3 — Carga horéria para treinamento e acompanhamento dos moédulos pela CONTRATADA:
7.3.1 — VOL014 - Front Desk — 68 horas;

7.3.2 = VOLO025 — Governanca & Manutencéo — 24 horas;

7.3.3 = VOLO067 — Integracdo e-GDS — 8 horas;

7.3.4 — VOLO045 — Financeiro — 24 horas;

7.3.5 - VOL044 - Fiscal — 4 horas;

7.3.6 — e-GDS Motor de Reservas — B2C — 16 horas incluindo acompanhamento.
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7.4 - Durante a execugdo do objeto da contratacdo e até seu recebimento definitivo pelo CONTRATANTE,
correrdo, exclusivamente, por conta e risco da CONTRATADA, as consequéncias de acidentes de qualquer
natureza com materiais, equipamentos, empregados seus ou de terceiros, na obra ou em decorréncia dela,
observando rigorosamente a legislacdo de seguranca do trabalho, especialmente no que tange a
obrigatoriedade de utilizagdo dos EPI's (Equipamento de Proteg¢éo Individual) novos e em condigbes ideais de
uso e EPC’s (Equipamento de Protecéo Coletiva) novos e em condi¢des ideais de uso. A CONTRATADA devera
identificar seus funcionarios com crachas, que deverdo ser usados constantemente a altura do peito, durante a
permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.5 - A CONTRATADA fara o pagamento dos encargos trabalhistas e previdenciarios, referentes ao pessoal
empregado, ndo assumindo a CONTRATANTE qualquer obrigacéo, nem se responsabilizando pela relacdo de
emprego entre a CONTRATADA e seus funcionarios, os quais ndo se subordinaréo a espécie alguma de vinculo
ou dependéncia do CONTRATANTE, uma vez que sao Unica e exclusivamente empregados da CONTRATADA,
que respondera pelos atos praticados e pela autoria, em juizo ou foradele.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1 - Efetuar os pagamentos dos servigcos executados, de acordo com o estipulado neste contrato.

8.2 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os seus servicos dentro
das normas estabelecidas neste contrato.

8.3 - Instruir seus funcionéarios para os procedimentos necessarios ao cumprimento do contrato.

8.4 - Notificar judicial e/ou extrajudicial a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada na
execucao dos servigos.

8.5 - Fiscalizar a realizacdo dos servigos, podendo, em decorréncia de descumprimento do disposto neste
contrato, solicitar providéncias & CONTRATADA, que atendera ou justificard de imediato. O ndo atendimento
sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato.

8.6 — Fornecer para CONTRATADA os contetdos e imagens do site para o Motor de Reservas.

8.7 — Fornecer os equipamentos (servidor e maquinas-cliente) e o SGBD para serem utilizados pelo OCL-
VOLUX.

8.8 — Liberacdo de um canal de acesso via internet ao banco de dados para prestacdo do servico de Suporte e
Manutencéo.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras constantes deste contrato:

9.1- Executar fielmente os servicos, de acordo com as clausulas e condi¢cdes deste contrato em rigorosa
observancia as disposicdes do Edital da licitagdo e tudo mais que necessario for a perfeita execucao do servigo,
gue devera ser entregue pronto, acabado e sem nenhum embaraco.

9.2 - A CONTRATADA se responsabiliza pelo suporte técnico para o modulo contratado.

9.3 - Realizar a instalacé@o, configuracdo e manutencdo do mdédulo do sistema OCL-VOLUX a ser instalado,
incluindo o recebimento de novas versdes e fornecimento de servico de manutencao de software a Plataforma e-

GDS contratada.

9.4 - Executar a Instalagdo do SGBD, configuragao do Banco de Dados, Liberacao de acesso para usuarios do
sistema, definicdo e escalonamento das rotinas de backup relacionadas ao sistema OCL-VOLUX.

9.5 — Fornecimento de treinamento para os funcionarios da area de Tl responsaveis pela geréncia da rede de
computadores, compreendendo 0s seguintes topicos:
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9.5.1 — Apresentagéo da estrutura do OCL-VOLUX e da forma de atualizag&o de versdes do sistema;

9.5.2 — Capacitacdo para configurar maquinas-cliente que terdo acesso aos moédulos do sistema OCL-VOLUX,
através da configuracédo de 2 (duas) maquinas-cliente, de forma que as demais maquinas da rede possam ser
instaladas pelo préprio cliente;

9.5.3 — Capacitacdo para fazer a atualizacdo da base de dados de treinamento, caso a CONTRATANTE opte
por manter uma base de dados com essa finalidade.

9.6 - Responsabilizar-se em fornecer, sempre que 0 CONTRATANTE julgar necessario, comprovagéo de que 0s
servicos prestados e produtos fornecidos atendem aos padrdes exigidos pelos 6érgdos reguladores e
fiscalizadores das atividades da CONTRATADA.

9.7 - Arcar com as consequéncias e danos decorrentes de sinistro de qualquer espécie, inclusive quanto a
terceiros, causados por si ou por seus funcionarios e representantes na execuc¢éo do objeto da contratagéo.

9.8 - Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcBes assumidas, todas as
condicdes de habilitagédo e qualificacdo exigidas noprocesso licitatorio e pela legislagdo em vigor.

9.9 - Fornecimento de treinamento dos mddulos contratados do OCL-VOLUX e do e-GDS para 1 (uma) turma
de usuarios por médulo, conforme contetdo e carga horéaria detalhada.

CLAUSULA DECIMA: DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

10.1- Durante a vigéncia do contrato, a execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Sra. Renata
da Silva Vieira Polastrelli (Coordenadora de Informatica), ou outro servidor que vier a ser designado para tal, que
atuara como representante do CONTRATANTE.

10.2- A CONTRATADA devera permitir e facilitar a fiscalizagdo dos servigos, por parte do representante do
CONTRATANTE, que terd como atribui¢cdes:

10.2.1- Acordar com a CONTRATADA as solu¢des mais convenientes ao bom andamento do fornecimento,
sendo que a CONTRATADA fornecera a fiscalizagéo todas as informacgdes pertinentes solicitadas.

10.2.2- Recusar os servicos que ndo tenham sido realizados de acordo com o estabelecido nas condigbes do
Edital da licitacdo e nas disposi¢fes contidas nas clausulas deste contrato.

10.2.3- Praticar quaisquer atos, no ambito operacional deste contrato, que se destinem a preservar todo e
qualquer direito do CONTRATANTE.

10.3- A CONTRATADA deverd manter preposto devidamente habilitado e qualificado, aceito pelo
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessario.

10.4- A fiscalizacdo ou o acompanhamento do contrato pelo CONTRATANTE ndo exclui ou reduz a
responsabilidade da CONTRATADA.

10.5- Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a competéncia aqui prevista, devera o representante
do CONTRATANTE solicitar aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil, a adogdo das medidas
convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS GARANTIAS

11.1- A CONTRATADA garante os servi¢cos executados de acordo com a legislacdo vigente, sempre o que for
melhor aplicado para a situagdo. Quanto ao prazo, no preco global devera estar incluida a garantia minima de
12 meses contados a partir do recebimento definitivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES

12.1 - Se a CONTRATADA se recusar a cumprir o que dispde o presente contrato ou o oferecido na proposta,
ou o fizer fora das especificagdes ou condi¢cdes predeterminadas, sem prejuizo de outras penalidades previstas
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0 CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sangoes:

12.1.1 - Adverténcia:

a) nos casos de descumprimento injustificado de quaisquer obrigacdes previstas no edital e seus anexos e neste
contrato que ndo configurem hipéteses de aplicacdo de multas.

12.1.2 - Multa:

a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do contrato por dia de excesso que venha a ocorrer,
injustificadamente, no prazo estabelecido para entrega, limitado a 20 (vinte) dias consecutivos.

b) 10% sobre o valor contratual no caso do atraso ultrapassar a 10 (dez) dias consecutivos, sem justificativa.
¢) 20% sobre o valor do contrato, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida, sem justificativa.

12.1.3 - Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o SESC, pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

12.2 - Os valores das multas aplicadas, de que trata esta Clausula, poderdo ser descontados do pagamento de
eventuais faturamentos apresentados.

12.2.1 - Caso ndo haja crédito suficiente para cobrir o valor a ser descontado, poderd o CONTRATANTE, tomar
as devidas providéncias que o caso requer, ou seja, promover a competente acao judicial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO DO CONTRATO

13.1- Constituem-se motivos para rescisdo do presente contrato, independente de interpelacdo judicial,
notificacdo judicial e extrajudicial, sem que a CONTRATADA tenha direito a indenizacdo de qualquer espécie, e
sem prejuizo de outras san¢des previstas, quando a CONTRATADA:

13.1.1- Tornar-se inadimplente, total ou parcial, das obrigagbes contratuais assumidas por prazo superior a 20
(vinte) dias consecutivos, sem prévia autorizac¢ao;

13.1.2- Transferir o contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem prévia autorizagdo;

13.2- Constitui-se também motivo para rescisdo contratual a ocorréncia de caso fortuito ou por motivo de forca
maior impeditiva da execucao do contrato.

13.3- Arescisao de que trata a presente clausula podera ser:

13.3.1- Determinada por ato unilateral do CONTRATANTE.
13.3.2- Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE.

13.4 - Rescindido o contrato, independentemente de aviso ao CONTRATADO o CONTRATANTE obter& a posse
imediata de todos os servigos executados pelo CONTRATADO.

13.5 - O CONTRATADO assume exclusiva responsabilidade por todos 0s prejuizos que a rescisdo, por sua
culpa, acarretar ao CONTRATANTE, respondendo sob as penas dalei.

13.6 - A rescisao contratual prevista nesta Clausula submete a CONTRATADA a suspensao de participar de
licitacOes e firmar novos contratos com ao CONTRATANTE por até dois anos, exceto nas condi¢des previstas
nos subitens 12.2 € 12.3.2.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1- Nenhuma das disposi¢cdes deste contrato podera ser considerada renunciada ou alterada, salvo se for
especificamente formalizada através de instrumento aditivo. O fato de uma das partes tolerar qualquer falta ou
descumprimento de obriga¢cfes da outra, ndo importa em alteracdo do contrato e nem induz a novagéo, ficando
mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cessdo da falta ou o
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cumprimento integral de tal obrigacéo.

14.2- Nenhuma das clausulas do presente contrato podera ser modificada sem o devido aditamento contratual.

14.3- Consideram-se partes do presente contrato o Edital de Licitacdo n° 18/027-PG e seus Anexos; a proposta
apresentada pela CONTRATADA, naquilo que implicita ou explicitamente néo for conflitante com este contrato e
com o Edital; e a Resolugdo SESC n° 1252/12.

14.4- As partes elegem o Foro da Cidade de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir as
questdes decorrentes da execucao deste contrato, com renuncia de outros por mais privilegiados que sejam.

14.5- E, por estarem justos, combinados e contratados, declaram ambas as partes aceitarem todas as
disposic¢des contidas nas clausulas deste contrato, bem como observar fielmente outros dispositivos legais sobre
0 assunto, firmando-o em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas devidamente qualificadas,
abaixo assinadas.

Vitoria-ES, 13 de Abril de 2018.

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/ES

Gutman Uchba de Mendonga
Diretor Regional - Contratante

OCL — OBJETIVIDADE CONSULTORIA LTDA

Luiz Henrigue de Araujo Vecchio
Sdcio - Contratada

Testemunhas :
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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